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2025 ٌىٍٔى.. اٌؼذد الأوي ..  اٌثبٔىاٌّدٍذ   .... ًــبسجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

 : اٌٍّخص
٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اعزىشبف ِّبسعبد اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ  

اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ، فٟ ػٛء اٌزؾذ٠بد ٚاٌّزطٍجبد اٌّزضا٠ذح ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ. ٚلذ رُ 

ِغزٕذ اٌٝ ِشاعؼخ الأدث١بد ٚاٌذساعبد رٕبٚي اٌّٛػٛع ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔظشٞ ٚرطج١مٟ 

اٌؾذ٠ضخ، ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأدٚاد اٌزو١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّؾبعجخ، ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚدٚس٘ب فٟ اٌزذل١ك اٌزوٟ. وّب رُ ِٕبلشخ اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ اٌّشرجطخ 

١بد فؼبٌخ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء ثٙزٖ إٌظُ، ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب، ِغ ػشع اعزشار١غ

الاططٕبػٟ ِٚزطٍجبد اٌؾّب٠خ اٌشل١ّخ. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ أطجؼ ػشٚسح ١ِٕٙخ ٌؼّبْ اعزذاِخ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ 

 .ٚوفبءرٙب فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 اٌّمذِخ .1
فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد،  شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح رطٛساد ِزغبسػخ

وّىْٛ أعبعٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد  (AI) ٚأثشص ٘زٖ اٌزطٛساد ٘ٛ دخٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ

الإداس٠خ ٚاٌّؾبعج١خ، ار أطجؼ ٠ُٛظف لأداء اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ اٌّزىشسح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌشلّٟ،  (. ٚفٟ ظً ٘زا اٌزؾٛيChukwuani & Egiyi, 2020اٌؼخّخ ثىفبءح ػب١ٌخ )

ظٙشد رؾذ٠بد عذ٠ذح رزؼٍك ثغلاِخ ٚأِٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ِّب عٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ الأِٓ 

اٌغ١جشأٟ وؾز١ّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ عش٠خ ٚعلاِخ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ. ٚرئوذ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ 

أْ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ رشٙذ رؾٛلاد عٛ٘ش٠خ ٔز١غخ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ، خظٛطًب فٟ 

؛ ع١ٍّبْ اٌذلاّ٘خ 0202ٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزذل١ك اٌّؾٛعت )أعبٚس شزٛٞ ػجذ، اػذاد ا

 (. 0202ٚآخشْٚ، 

 :أهٍّخ اٌجحث .2
رجشص أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ سطذ ٚفُٙ ِّبسعبد اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ِٓ عٙخ، ٚرؾ١ًٍ ِذٜ رىبٍِٙب ِغ ِزطٍجبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِٓ عٙخ 

شٜ. وّب ٠غُٙ اٌجؾش فٟ ا٠ؼبػ رؤص١ش ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚدلخ ػ١ٍّبد أخ

اٌزذل١ك، ٚػشٚسح رجٕٟ ع١بعبد أ١ِٕخ رٛاوت ٘زا اٌزطٛس. ٠ٚىزغت ٘زا اٌّٛػٛع أ١ّ٘خ 

اػبف١خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؼشث١خ اٌزٟ ِب صاٌذ فٟ ثذا٠خ اٌطش٠ك ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌىبًِ 

 (. 0202ٍٟ، )ػ١ٍبء ِٙذٞ ػ

 :ِشىٍخ اٌجحث .3
ِغ رضا٠ذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ، ظٙشد رغبإلاد 

ِّٙخ رزؼٍك ثؤِبْ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ِٚذٜ لبث١ٍزٙب ٌٍزؼشع ٌٙغّبد اٌىزش١ٔٚخ رئصش ػٍٝ عٛدح 

ّىٓ ط١بغزٙب ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاس اٌّبٌٟ. ٚػ١ٍٗ، فبْ اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ ٌٙزا اٌجؾش ٠

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ِب ِذٜ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِّبسعبد اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ "

 "ٚاٌّشاعؼخ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ؟

 :ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

  ًب فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ؟ِب ٟ٘ أثشص رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ ؽب١ٌ 

 ِب أٔٛاع اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد؟ 

 و١ف ٠ّىٓ اٌزٛف١ك ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚزطٍجبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ؟ 
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 :أهذاف اٌجحث .4
 .رؾ١ًٍ ٚالغ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ .0

 .اٌغ١جشا١ٔخ اٌّظبؽجخ ٌٙزٖ اٌزطج١مبدرؾذ٠ذ اٌّخبؽش  .0

 .اعزىشبف آ١ٌبد دِظ ِؼب١٠ش الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌزو١خ .2

 .رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ .4

 :ِٕهدٍخ اٌجحث .5
ِٓ اٌذساعبد ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ٠زُ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد 

اٌغبثمخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزى٠ٛٓ رظٛس شبًِ ؽٛي اٌّٛػٛع. وّب ع١زُ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ػذد ِٓ 

(، )ع١ٍّبْ اٌذلاّ٘خ ٚآخشْٚ، 0202الأثؾبس راد اٌؼلالخ، ِٕٙب دساعخ )أعبٚس شزٛٞ ػجذ، 

 & Ping) (، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّظبدس اٌذ١ٌٚخ ِض0202ً(، ٚ)ػ١ٍبء ِٙذٞ ػٍٟ، 0202

Ying, 2018). 

 :اٌجحثحذود  .6
٠شوض اٌجؾش ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌّؾبعج١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دْٚ اٌزطشق اٌٝ  -0

 .اٌزطج١مبد فٟ ِغبلاد أخشٜ وبٌز٠ًّٛ أٚ اٌزغ٠ٛك

 .0204 - ٠0202غطٟ اٌجؾش إٌطبق اٌضِٕٟ ِب ث١ٓ  -0

٠شوض اٌجؾش ػٍٝ اٌذساعبد ٚاٌّّبسعبد فٟ اٌغ١بلبد الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؼبٌُ  -2

 .عزئٕبط ثجؼغ اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخاٌؼشثٟ، ِغ الا

 الإطبس إٌظشي ٌٍجحث :أولا

 :ِفهىَ اٌزوبء الاصطٕبػً ورطىسٖ اٌزبسٌخً
ً فٟ إٌظُ  ٠ؼُذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أثشص الاثزىبساد اٌزم١ٕخ اٌزٟ أؽذصذ رغ١١شاً عٛ٘ش٠ب

الاططٕبػٟ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، ثّب فٟ رٌه ِغبي اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ. ٠مُظذ ثبٌزوبء 

رٍه الأٔظّخ اٌؾبعٛث١خ اٌزٟ رؾبوٟ اٌمذسح اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌزؼٍُ ٚارخبر اٌمشاس، ِٓ 

خلاي اعزخذاَ خٛاسص١ِبد ِزمذِخ رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ 

ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ. ٚلذ ثذأ اعزخذاَ ٘زا اٌّفَٙٛ ِٕز خّغ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ، 

غ١ش أْ الأزمبي ِٓ إٌّبرط إٌظش٠خ اٌٝ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌُ ٠زؾمك الا خلاي اٌؼمذ٠ٓ 

 ,Gilesالأخ١ش٠ٓ، ثفؼً اٌزطٛس اٌّزغبسع فٟ لذساد اٌّؼبٌغخ اٌشل١ّخ ٚرٛفش اٌج١بٔبد )

2019) .  

فٟ ِشاؽٍٗ الأٌٚٝ، الزظش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رطج١مبد ِؾذٚدح ِضً ثشاِظ اٌٍؼت 

ٛاسص١ِبد ارخبر اٌمشاس اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌمٛاػذ، ٌىٓ ِغ رطٛس رم١ٕبد رؼٍُ ا٢ٌخ، ا٢ٌٟ ٚخ

أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رطج١مبد أوضش رؼم١ذاً رشًّ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ، 

اٌزٕجئ ثبلارغب٘بد الالزظبد٠خ، ٚؽزٝ اٌزؾمك ِٓ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ. ٚلذ أؼىغذ 

د ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ، ؽ١ش أطجؼ ثبلإِىبْ أرّزخ اٌىض١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٘زٖ اٌزطٛسا

اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠ٛفشّ اٌٛلذ ٠ٚؾذّ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ، ٠ٚفزؼ آفبلبً ٚاعؼخ ٔؾٛ رمذ٠ُ خذِبد 

 .(  Bruun & Duka, 2018ِب١ٌخ أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ )

 :اٌّفبهٍُ الأسبسٍخ فً اٌّحبسجخ واٌّشاخؼخ
اٌّؾبعجخ ٟ٘ اٌٍغخ اٌزٟ رؼجشّ ػٓ اٌٛالغ اٌّبٌٟ ٌٍّٕشآد، ٚرؼُٕٝ ثزغغ١ً ٚرظ١ٕف ٚرٍخ١ض 

الأٔشطخ اٌّب١ٌخ ثشىً ٠غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد. أِب اٌّشاعؼخ فٟٙ ػ١ٍّخ فؾض دل١مخ 

ِٚغزمٍخ ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثٙذف اٌزؤوذ ِٓ دلزٙب ِٚٛصٛل١زٙب، ثّب ٠ؼضص صمخ اٌّغزخذ١ِٓ 

ٌّب١ٌخ. ٚفٟ ظً رطٛس اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚص٠بدح اٌزؼم١ذ فٟ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ، ثبٌّؼٍِٛبد ا
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 أطجؾذ إٌّٙخ ِطبٌجخ ثزجٕٟ أدٚاد ٚرم١ٕبد عذ٠ذح رؼّٓ دلخ ٚشفبف١خ اٌّؼٍِٛبد

(Schmitz & Leoni, 2019) . 

بعجخ رزؼّٓ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ِفب١ُ٘ ِزٕٛػخ رشًّ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ، اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ِؾ

اٌزىب١ٌف، ٚاٌّؾبعجخ اٌؼش٠ج١خ. ٚرزٕٛع أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبعجٟ ِب ث١ٓ إٌغت اٌّب١ٌخ، 

اٌزذفمبد إٌمذ٠خ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ، ٚاٌزٟ أطجؾذ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ثفؼب١ٌخ أوجش ثبعزخذاَ ٔظُ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فبْ اٌّشاعؼخ ٌُ رؼذ ِمزظشح ػٍٝ اٌفؾض ا١ٌذٚٞ 

بٔبد، ثً ثبرذ رؼزّذ ػٍٝ ثشاِظ رو١خ رمَٛ ثزؾ١ًٍ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاوزشبف ٌٍج١

 ,.Adagye et al) الأّٔبؽ غ١ش الاػز١بد٠خ ٚاٌزٕبلؼبد اٌزٟ لذ رش١ش اٌٝ أخطبء أٚ اؽز١بي

2015).  

ً ٌىلا اٌغبٔج١ٓ، ار  ً ػ١ّمب اْ اٌغّغ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّجبدة اٌّؾبعج١خ ٠زطٍت فّٙب

غت ػٍٝ اٌّؾبعت ٚاٌّشاعغ أْ ٠ّزٍه اٌىفبءح اٌزم١ٕخ اٌىبف١خ ٌفُٙ و١ف١خ ػًّ ٘زٖ الأٔظّخ، ٠

 ,Zohuri & Rahmaniاٌٝ عبٔت اٌؾفبظ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚالأخلال١خ )

2020 ). 

 :ِذخً إٌى الأِٓ اٌسٍجشأً فً الأٔظّخ اٌّبٌٍخ
زوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ، ِغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚاٌ

ظٙشد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ رجٕٟ اعشاءاد طبسِخ ٌؾّب٠خ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ اٌٙغّبد 

اٌغ١جشا١ٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ. ٠ٚمُظذ ثٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد 

طٛي غ١ش اٌّظشػ ثٗ أٚ ٚاٌزم١ٕبد اٌّظّّخ ٌؾّب٠خ اٌشجىبد ٚالأٔظّخ ٚاٌجشاِظ ِٓ اٌٛ

اٌٙغّبد اٌزخش٠ج١خ اٌزٟ لذ رٙذف اٌٝ عشلخ أٚ رؼذ٠ً أٚ رؼط١ً اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ )ثٍؼ١ذ ٚثٓ 

 .( 0204ؽٛاط، 

رزؼذد اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ اٌزٟ رٛاعٗ الأٔظّخ اٌّب١ٌخ، ِٓ أثشص٘ب اٌجشِغ١بد اٌخج١ضخ، 

ٟ، ٚوٍٙب رّضً خطشاً ِجبششاً ػٍٝ ٚ٘غّبد اٌفذ٠خ، ٚاٌزٕظذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزظ١ذ الاؽز١بٌ

عش٠خ ِٚٛصٛل١خ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ. ٚػ١ٍٗ، فبْ اٌّئعغبد اٌّؾبعج١خ ِطبٌجخ ثٛػغ 

اعزشار١غ١بد ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ 

 .(0200ٚرجٕٟ ثشٚرٛوٛلاد اعزغبثخ عش٠ؼخ ٌٍؾٛادس الأ١ِٕخ )عّٙذاْ ٚعٍّٛ، 

اْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ لا ٠ؼُذ خ١بسًا، ثً ػشٚسح ٌؼّبْ 

اعزّشاس٠خ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ٚؽّب٠خ الأطٛي اٌّؼٍِٛبر١خ ِٓ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ. ٠ٚزطٍت 

٘زا اٌزىبًِ ٕ٘ذعخ دل١مخ ٌزظ١ُّ الأٔظّخ اٌزو١خ ثطش٠مخ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌىشف 

 .(0200اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٚارخبر اعشاءاد دفبػ١خ رار١خ )ػٍٟ ػجذ اٌٛ٘بة، ػٓ 

ٚفٟ ػٛء ِب عجك، فبْ فُٙ اٌغٛأت إٌظش٠خ اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّؾبعجخ 

ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ ٠شىً الأعبط اٌزٞ ع١ٕطٍك ِٕٗ ٘زا اٌجؾش ٌزؾ١ًٍ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ 

 .فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّؾبعج١خٚرمذ٠ُ رٛط١بد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ  :ثبٍٔب 
ً فٟ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ثزؤص١ش اٌزوبء  شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رظبػذاً ٍِؾٛظب

الاططٕبػٟ ػٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ، عٛاء ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ الأداء أٚ ِٛاعٙخ 

( 0202ٚرش١ش دساعخ أعبٚس شزٛٞ ػجذ )اٌزؾذ٠بد الأ١ِٕخ إٌبعّخ ػٓ ٘زا اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

ً ثفؼً اػزّبد أدٚاد اٌزوبء  اٌٝ أْ ٚالغ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ فٟ اٌؼشاق ثذأ ٠زغ١ش رذس٠غ١ب

الاططٕبػٟ، سغُ أْ ِغزٜٛ الاعزخذاَ لا ٠ضاي ِؾذٚداً ٔز١غخ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ساد اٌزم١ٕخ ٌّٛاوجخ ٚاٌزذس٠ت إٌّٟٙ. ٚرجشص اٌذساعخ أ١ّ٘خ رّى١ٓ اٌىٛادس اٌجشش٠خ ِٓ اٌّٙب

 .٘زٖ اٌزطٛساد
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( 0202ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ، رٕبٌٚذ دساعخ ع١ٍّبْ اٌذلاّ٘خ ٚٔب٠ف اٌؼ١ّبْ ٚفبسط اٌمبػٟ )

أصش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ِٓ خلاي ِغؼ ٚطفٟ ػٍٝ ث١ئخ 

ء الاططٕبػٟ الأػّبي الأسد١ٔخ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌّؾبعج١ٓ ٠ٕظشْٚ اٌٝ اٌزوب

وفشطخ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٌٚىُٕٙ أػشثٛا ػٓ ِخبٚف رزؼٍك ثؤِٓ اٌج١بٔبد ٚخظٛط١خ 

 .اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌٝ ع١بعبد أ١ِٕخ ِزىبٍِخ

(، فمذ سوضد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ 0202أِب دساعخ ػ١ٍبء ِٙذٞ ػٍٟ )

ذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش ِب١ٌخ ٚعٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚث١ّٕذ أْ اعزخ

أوضش دلخ ٚشفبف١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح ِزخزٞ اٌمشاس ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌّب١ٌخ 

ثغشػخ. ٚأوذد اٌذساعخ ػشٚسح رجٕٟ أٔظّخ روبء اططٕبػٟ ِشٔخ ٚلبثٍخ ٌٍزؾذ٠ش 

 .اٌّغزّش، ِغ ِشاػبح الاٌزضاِبد الأخلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ

لذِّذ سإ٠خ شبٍِخ ٌزؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ  H. Ping ٚG. Ying (2018) خدساع

ِغزمجً اٌزٛظ١ف، ٚأشبسد اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٓ ٠مُظٟ اٌؼبًِ اٌجششٞ ثبٌىبًِ، ثً 

ع١غ١شّ ؽج١ؼخ الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ، خظٛطًب فٟ اٌّٙٓ اٌّؾبعج١خ، ؽ١ش ع١ؾً اٌزوبء 

 .خ ٠ٚجُمٟ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزمذ٠ش٠خالاططٕبػٟ ِؾً اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١

( فٟ دساعزٗ ؽٛي اعزخذاَ اٌزوبء 0204ِٓ عٙخ أخشٜ، رٕبٚي ػلاء ؽؼ١ّخ اٌجٛ طبٌؼ )

الاططٕبػٟ فٟ اٌجؾش ٚإٌشش الأوبد٠ّٟ، عبٔجًب ِّٙبً ٠زؼٍك ثى١ف١خ الاعزفبدح ِٓ أدٚاد 

شػخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رطج١مٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اػذاد اٌجؾٛس ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثذلخ ٚع

 .أ٠ؼبً فٟ ث١ئخ اٌّؾبعجخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌّشاعؼخ

( فمذ لذِذ ِبدح ِؼشف١خ رؤع١غ١خ ؽٛي ِفب١ُ٘ 0202أِب الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ )

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ الأؽش اٌزم١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌزطج١ك اٌزوبء 

 .بلاد، ثّب ف١ٙب اٌّؾبعجخالاططٕبػٟ فٟ ِخزٍف اٌّغ

٘زٖ اٌشإ٠خ ِٓ خلاي ِٕبلشخ اٌؼلالخ ث١ٓ  Zohuri ٚRahmani (2020) ٚدػّذ دساعخ

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزوبء اٌجششٞ، ٚخٍظذ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لبدس ػٍٝ رمذ٠ُ 

ساد أداء أػٍٝ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚالأّٔبؽٟ، ٌٚىٕٗ لا ٠ضاي ثؾبعخ اٌٝ رذخً ثششٞ فٟ اٌمشا

 .الأخلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ

( ِغزمجً ِٕٙخ اٌّؾبعجخ فٟ ظً 0200أخ١شاً، ٔبلشذ دساعخ ٔٛس اٌٙذٜ ِشاػ ٚمحمد ؽ٠ٍٛت )

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚخٍظذ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠شىً فشطخ وج١شح ٌٍزط٠ٛش، ٌىٕٗ 

ي. وّب ٠فشع رؾذ٠بد ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبعجٟ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠غت أْ ٠زطٛس ١ٌٛاوت ٘زا اٌزؾٛ

( أْ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ رٛاعٗ رٙذ٠ذاد ١ِٕٙخ ِزضا٠ذح 0202ٚآخشْٚ ) Adagye ث١ّٕذ دساعخ

 .ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ، ِب ٠غزذػٟ اػبدح إٌظش فٟ ِؼب١٠ش اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ

 :اٌفدىاد اٌجحثٍخ
جخ، الا أْ ثبٌشغُ ِٓ وضبفخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّؾبع

 :ٕ٘بن ػذداً ِٓ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ ِب صاٌذ لبئّخ ٚرؾزبط اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ

ِؼظُ اٌذساعبد سوضد ػٍٝ إٌطبق  :لٍخ اٌذساسبد اٌزطجٍمٍخ فً اٌسٍبق اٌؼشثً .0

إٌظشٞ دْٚ رمذ٠ُ أدٌخ ١ِذا١ٔخ وبف١خ ِٓ ٚالغ ث١ئبد اٌؼًّ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ٚخبطخ فٟ 

 .ثى١ف١خ دِظ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فؼ١ٍبً فٟ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّؾبعج١خِب ٠زؼٍك 

ػٍى اٌشغُ ِٓ اٌزطشق إٌى وً  :ضؼف اٌشثظ ثٍٓ اٌزوبء الاصطٕبػً والأِٓ اٌسٍجشأً .2

ِٓ اٌزوبء الاصطٕبػً والأِٓ اٌسٍجشأً فً سٍبلبد ِٕفصٍخ، إلا أْ اٌذساسبد اٌزً 

 .ِهٕخ اٌّحبسجخ لا رزاي ٔبدسحرؼبٌح اٌؼلالخ اٌزىبٍٍِخ ثٍٕهّب ضّٓ 
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وثٍش ِٓ اٌذساسبد أهٍّذ اٌدبٔت اٌزٕظًٍّ واٌشلبثً  :غٍبة ِٕظىس اٌحىوّخ اٌشلٍّخ .3

اٌّزؼٍك ثئداسح ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػً، ودزء ِٓ هٍىٍخ اٌحىوّخ اٌّبٌٍخ واٌّؼٍىِبرٍخ 

 .داخً اٌّؤسسبد

هٕبن ًٍِ واضح فً ِؼظُ  :اٌزشوٍز ػٍى اٌزأثٍشاد الإٌدبثٍخ دوْ رحًٍٍ اٌّخبطش ثؼّك .4

الأدثٍبد إٌى رسٍٍظ اٌضىء ػٍى اٌفىائذ اٌّحزٍّخ دوْ رحًٍٍ وبفٍ ٌٍّخبطش، سىاء ػٍى 

 .صؼٍذ اٌمشاساد اٌّحبسجٍخ أو أخلالٍبد اٌّهٕخ

لا رزاي اٌحبخخ ِبسخ إٌى دساسبد رسزششف  :ٔمص اٌذساسبد اٌّسزمجٍٍخ والاسزششافٍخ .5

واس اٌزوبء الاصطٕبػً، ورأثٍش رٌه ػٍى طجٍؼخ ِسزمجً ِهٕخ اٌّحبسجخ فً ظً رصبػذ أد

 .اٌزؼٍٍُ واٌزأهًٍ اٌّهًٕ

ٚثبٌزبٌٟ، فبْ ٘زا اٌجؾش ٠غؼٝ اٌٝ عذ ثؼغ ٘زٖ اٌفغٛاد ِٓ خلاي دِظ اٌغبٔج١ٓ: اٌزمٕٟ 

ٚإٌّٟٙ، ػّٓ اؽبس ٠ؾًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚزطٍجبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ 

 .فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ

 رطجٍمبد اٌزوبء الاصطٕبػً فً ِهٕخ اٌّحبسجخ :ثبٌثب

 :أدواد ورطجٍمبد اٌزوبء الاصطٕبػً اٌّسزخذِخ
أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، ٚلا ع١ّب فٟ اٌّغبي 

 اٌّؾبعجٟ اٌزٞ ٠زطٍت دلخ ٚعشػخ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد. رغزخذَ اٌّئعغبد اٌّؾبعج١خ ا١ٌَٛ

ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌزو١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ خٛاسص١ِبد ِزمذِخ ٌّؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ 

 .اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ثشىً رٍمبئٟ، ِب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح الأداء

 (0200)أ١ِشُ٘، 

ٕفز ِٓ أثشص أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّؾبعجخ ثشاِظ الأرّزخ اٌزو١خ اٌزٟ ر

ِٙبَ ِزىشسح ِضً ادخبي اٌج١بٔبد، رظ١ٕف اٌفٛار١ش، ِٚطبثمخ اٌّؼبِلاد اٌجٕى١خ ِغ اٌغغلاد 

اٌّؾبعج١خ. وّب رغُزخذَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٕجئ٠خ ٌزمذ٠ش الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٕجئ 

بد، ؽ١ش ثبٌزذفمبد إٌمذ٠خ. ٚرؼُذ أدٚاد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اؽذٜ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٙزٖ اٌزطج١م

)اٌجٛ طبٌؼ،  .رُّىّٓ إٌظبَ ِٓ رؾغ١ٓ أدائٗ ثٕبءً ػٍٝ اٌخجشاد اٌغبثمخ ٚاٌج١بٔبد اٌّزبؽخ

0204) 

وزٌه، ظٙشد أٔظّخ ِزمذِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌفؾض اٌٛصبئك اٌّب١ٌخ ٚاوزشبف 

ٌّٙبَ الأّٔبؽ غ١ش اٌّؼزبدح، ِّب ٠ُّىّٓ اٌّؾبعج١ٓ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ثذلاً ِٓ ا

الإعشائ١خ. ٚرّزبص ٘زٖ الأدٚاد ثمذسرٙب ػٍٝ سطذ اٌزٕبلؼبد أٚ اٌزلاػت اٌّبٌٟ اٌّؾزًّ 

 (0200)ػٍٟ ػجذ اٌٛ٘بة،  .ثغشػخ رفٛق اٌمذسح اٌجشش٠خ

 :وظبئف اٌزوبء الاصطٕبػً فً إػذاد اٌزمبسٌش اٌّبٌٍخ
، ؽ١ش ٠غبػذ ػٍٝ ٠ٍؼت اٌزوبء الاططٕبػٟ دٚسًا ِزضا٠ذ الأ١ّ٘خ فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌخبَ اٌٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚراد ِؼٕٝ. ِٓ خلاي ٔظُ اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٟ 

ٚخٛاسص١ِبد اٌزظ١ٕف ٚاٌشثؾ، ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ أزبط رمبس٠ش ِب١ٌخ رؼىظ 

 (0204)اٌجٛ طبٌؼ،  .اٌٛالغ اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح ثشىً أعشع ٚأدق ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ

ضً دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ ٕ٘ب فٟ رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد، ثّب فٟ رٌه ٠زّ

اٌؾغبثبد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزمبس٠ش اٌزشغ١ٍ١خ، لاعزخلاص ِئششاد ِب١ٌخ رغُزخذَ فٟ اػذاد 

ا١ٌّضا١ٔبد ٚاٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ. ٚرز١ّض ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثمذسرٙب ػٍٝ سثؾ الأؽذاس اٌّب١ٌخ ثجؼؼٙب 

 (Adagye et al., 2015) .رمبس٠ش أوضش ارغبلبً ٚشفبف١خ اٌجؼغ، ِب ٠ئدٞ اٌٝ

وّب أْ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ رغزط١غ رؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌّفبعئخ فٟ الأٔشطخ اٌّب١ٌخ 

ٚالزشاػ رفغ١شاد أٚ رؾز٠شاد ٌلإداسح اٌّب١ٌخ ثشؤْ الأؾشافبد. ٚثفؼً خبط١خ اٌزؼٍُّ 
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اد اٌّغزّشح فٟ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌزارٟ، ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأٔظّخ أْ رزى١ف ِغ اٌزغ١ش

 (Bruun & Duka, 2018) .ٚاٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ

 :دوس اٌزوبء الاصطٕبػً فً اٌزذلٍك واٌّشاخؼخ
فٟ ِغبي اٌزذل١ك، أؽذس اٌزوبء الاططٕبػٟ صٛسح وج١شح ِٓ خلاي لذسرٗ ػٍٝ رؾ١ًٍ لٛاػذ 

اٌزٟ لذ رش١ش اٌٝ ٚعٛد ث١بٔبد ػخّخ ٌٍىشف ػٓ الأّٔبؽ غ١ش الاػز١بد٠خ ٚالأؾشافبد 

ِخبٌفبد أٚ أخطبء. ٌُ رؼذ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ رؼزّذ فمؾ ػٍٝ اٌفؾض اٌؼ١ٕٟ أٚ اٌؼشٛائٟ 

ٌٍؼ١ٕبد، ثً أطجؾذ رمَٛ ػٍٝ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌىً اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي خٛاسص١ِبد 

 ( 0204)اٌجٛ طبٌؼ،  .اٌزوبء الاططٕبػٟ

رٕف١ز اخزجبساد رذل١ك ِغزّشح ٚفٟ اٌٛلذ رّىٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّذلك ِٓ 

اٌؾم١مٟ، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ اوزشبف اٌّخبؽش فٟ ٚلذ ِجىش ِٚؼبٌغزٙب 

فٛسًا. وّب رز١ؼ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ رم١١ُ ِغزٜٛ اٌّخبؽش اٌّؾبعج١خ ٚاٌؼش٠ج١خ ثذلخ 

 (0202شزٛٞ ػجذ، )أعبٚس  .ػب١ٌخ، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؾغ١ٓ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دػُ اٌّذلك فٟ اػذاد رمبس٠ش ِٛػٛػ١خ رؼزّذ 

ػٍٝ أدٌخ سل١ّخ ِٛصٛلخ ثذلاً ِٓ الاػزّبد فمؾ ػٍٝ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ أٚ الأؽىبَ اٌزمذ٠ش٠خ. 

خذ١ِٓ فٟ ٔزبئظ ٠ّٕٚؼ رٌه إٌّٙخ ثؼُذاً عذ٠ذاً ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚاٌؾ١بد٠خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغز

 ( 0200)عّٙذاْ ٚعٍّٛ،  .ػ١ٍّبد اٌزذل١ك

ٚثبخزظبس، فبْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌُ ٠ؼُذ ِغشد أداح رم١ٕخ فٟ اٌّؾبعجخ، ثً أطجؼ شش٠ىًب 

اعزشار١غ١ًب فٟ ط١بغخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاعشاء اٌّشاعؼخ، ِّب ٠ؾُزُ ػٍٝ ا١١ٌّٕٙٓ فٟ ٘زا 

 .ٌؼّبْ اعزذاِخ الأداء ٚوفبءح اٌّخشعبد اٌّب١ٌخاٌّغبي ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ 

(Adagye et al., 2015) 

 أؼىبسبد اٌزوبء الاصطٕبػً ػٍى ِهٕخ اٌّحبسجخ واٌّشاخؼخ :ساثؼب

 (. اٌزأثٍشاد الإٌدبثٍخ )اٌىفبءح، اٌسشػخ، اٌذلخ
أدٜ ادخبي اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ اٌٝ رؾغ١ٕبد ٍِّٛعخ فٟ ػذح 

عٛأت سئ١غ١خ، ٌؼً أثشص٘ب اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، اٌغشػخ فٟ أغبص اٌّٙبَ، ٚاٌذلخ فٟ ِؼبٌغخ 

اٌج١بٔبد. فّٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ اٌزو١خ، أطجؼ ثبلإِىبْ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ِضً 

ادخبي اٌج١بٔبد، رغ٠ٛخ اٌؾغبثبد، ٚرظ١ٕف اٌّؼبِلاد ثشىً رٍمبئٟ ٚثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ 

 (Adagye et al., 2015) .بقالارغ

رؼُذ اٌغشػخ ِٓ أثشص ِضا٠ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ 

ِٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ فٟ فزشاد ص١ِٕخ لظ١شح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ اطذاس 

ٌزٟ رٛفش٘ب ٘زٖ رمبس٠ش ِب١ٌخ دٚس٠خ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد دْٚ رؤخ١ش. وّب أْ دسعخ اٌذلخ ا

الأٔظّخ رزغبٚص ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ػجش اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ، خبطخً ِغ لذسرٙب ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

 (0200)ػٍٟ ػجذ اٌٛ٘بة،  .الأخطبء اٌّؾزٍّخ ٚالأّٔبؽ غ١ش اٌّزٛلؼخ ثشىً فٛسٞ

أِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌىفبءح، فبْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ عبػذ فٟ رم١ٍض اٌؾبعخ اٌٝ اٌزذخً 

ذٚٞ، ِّب لًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزشغ١ً اٌّشرجطخ ثبٌؼّبٌخ اٌجشش٠خ ٚعبُ٘ فٟ اػبدح رٛص٠غ ا١ٌ

 ,Bruun & Duka) .اٌّٙبَ ٔؾٛ أػّبي رؾ١ٍ١ٍخ ٚاعزشار١غ١خ راد ل١ّخ ِؼبفخ أػٍٝ

2018) 

 :اٌزحذٌبد واٌمٍىد فً ثٍئخ اٌؼًّ
سغُ ِب ٠مذِٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ فشص، الا أْ رطج١مٗ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ لا 

٠خٍٛ ِٓ رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ 
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الأٔظّخ اٌزو١خ، ار أْ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ رؼُذ ٘ذفبً ِغش٠بً ٌٍٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ اٌزٟ لذ رئدٞ 

 .(0200ٝ خغبئش ِب١ٌخ ٚرش٠ٛٗ فٟ اٌزمبس٠ش )ػٍٟ ػجذ اٌٛ٘بة، اٌ

٠ؼُبف اٌٝ رٌه طؼٛثخ دِظ الأٔظّخ اٌزو١خ فٟ ثؼغ اٌّئعغبد اٌزٟ لا رّزٍه ث١ٕخ رؾز١خ 

سل١ّخ وبف١خ، أٚ رفزمش اٌٝ اعزشار١غ١بد رؾٛي سلّٟ ٚاػؾخ. وّب أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد صمبف١خ 

رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ثغجت اٌخٛف ِٓ فمذاْ رزؼٍك ثشفغ ثؼغ اٌّؾبعج١ٓ أٚ اٌّشاعؼ١ٓ 

 .(0200اٌٛظبئف أٚ غ١بة اٌزذس٠ت اٌىبفٟ )ِشاػ ٚؽ٠ٍٛت، 

رشىً رىٍفخ الاعزضّبس فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػبئمبً آخش أِبَ ثؼغ اٌششوبد اٌظغ١شح 

ب  ًّ ٚاٌّزٛعطخ، ار ٠زطٍت اٌزطج١ك اٌفؼبّي ٌٙزٖ الأٔظّخ ِٛاسد ِب١ٌخ ٚرم١ٕخ لا رزٛفش دائ

غٌٙٛخ. وّب أْ الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍٝ الأٔظّخ اٌزو١خ لذ ٠ئدٞ اٌٝ ٔٛع ِٓ اٌغّٛد إٌّٟٙ، ث

ؽ١ش رغُزجذي الأؽىبَ اٌجشش٠خ ثبٌّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ، ِّب ٠ؾذّ ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد 

 .(Adagye et al., 2015اٌّؼمذح أٚ غ١ش إٌّط١خ )

 :اٌزغٍشاد فً ِزطٍجبد اٌىفبءاد اٌّهٍٕخ
دٜ أزشبس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ اٌٝ رغ١شّ وج١ش فٟ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ أ

ِٓ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ. ٌُ ٠ؼذ ِٓ اٌىبفٟ اِزلان اٌّٙبساد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رغغ١ً ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ثً أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اوزغبة وفبءاد رم١ٕخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌجشِغ١بد 

ٚفُٙ آ١ٌبد ػًّ اٌخٛاسص١ِبد، ٚاٌزفبػً ِغ أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد )ػٍٟ ػجذ  اٌّزمذِخ،

  .(0200اٌٛ٘بة، 

ثبرذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌّؼشفخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚأعبع١بد الأِٓ 

اٌغ١جشأٟ، ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ. وّب أطجؾذ اٌمذسح ػٍٝ 

١ش إٌمذٞ ٚارخبر اٌمشاس اٌّغزٕذ اٌٝ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ ر١ّض اٌّؾبعت اٌؼظشٞ اٌزفى

 .(0200ػٓ اٌزم١ٍذٞ )ِشاػ ٚؽ٠ٍٛت، 

 ْ ّٛ ٠زطٍت ٘زا اٌزؾٛي رغ١١شًا فٟ ِٕب٘ظ اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبعجٟ، ثؾ١ش ٠زُ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب وّى

ش أِشًا لا غٕٝ ػٕٗ سئ١غٟ فٟ رى٠ٛٓ اٌّؾبعت إٌّٟٙ. وزٌه، ٠ظُجؼ اٌزذس٠ت اٌّغزّ

ٚػ١ٍٗ، فبْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠مُظٟ اٌؼٕظش   .ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌزم١ٕبد

اٌجششٞ ثً ٠ؼ١ُذ رشى١ً دٚسٖ، ٠ّٕٚؼ ا١١ٌّٕٙٓ فشطخ ٌٍزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ اٌفىش٠خ 

ٚالاعزشار١غ١خ اٌزٟ لا ٠ّىٓ أرّززٙب ثغٌٙٛخ، ِّب ٠ؼ١ذ رؼش٠ف اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اٌؼًّ 

 .(0204اٌّؾبعجٟ )ثٍؼ١ذ ٚثٓ ؽٛاط، 

 ٓ اٌسٍجشأً فً ظً اٌزوبء الاصطٕبػًِزطٍجبد الأِ :خبِسب

 :رؼشٌف اٌزهذٌذاد اٌسٍجشأٍخ راد اٌصٍخ ثبٌّحبسجخ
فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع ٚرضا٠ذ اػزّبد اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ لأداء 

اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ، ثبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ ػٕظشًا لا غٕٝ ػٕٗ فٟ ػّبْ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد 

خ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ. اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ فٟ ٘زا اٌغ١بق اٌّب١ٌخ اٌؾغبع

رزخز أشىبلاً ِزؼذدح، ِٕٙب الاخزشالبد اٌزٟ رغزٙذف عشلخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌجشِغ١بد 

اٌخج١ضخ اٌزٟ رضُسع فٟ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ثغشع اٌزلاػت ثبٌّؼٍِٛبد أٚ رشف١ش٘ب ِمبثً 

اٌزٟ رغزٙذف اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي سعبئً اؽز١ب١ٌخ رئدٞ اٌٝ رغش٠ت فذ٠خ، ٚ٘غّبد اٌزظ١ذ 

 (Ping & Ying, 2018) .ث١بٔبد اػزّبد اٌذخٛي اٌٝ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ

رؼُذ اٌّؾبعجخ ِغبلًا ؽغبعًب ثشىً خبص ٔظشًا ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب، ٚاٌزٟ 

، ٚاٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ا١ِٛ١ٌخ. رشًّ ِؼٍِٛبد ػٓ الأطٛي، اٌخظَٛ، الإ٠شاداد، إٌفمبد

ٌزٌه، فبْ أ٠خ اخزشالبد أٚ رلاػت ثٙزٖ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رذاػ١بد عغ١ّخ رشًّ 

خغبئش ِب١ٌخ، رش٠ٛٗ فٟ اٌزمبس٠ش، ٚفمذاْ صمخ اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ. وّب أْ رضا٠ذ الاػزّبد 
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2025 ٌىٍٔى.. اٌؼذد الأوي ..  اٌثبٔىاٌّدٍذ   .... ًــبسجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

زطٍت أٔظّخ ؽّب٠خ أوضش ػٍٝ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ض٠ذ ِٓ عطؼ اٌٙغَٛ اٌّؾزًّ، ِّب ٠

 .(0200رؼم١ذاً ٚرؾذ٠ضبً )أ١ِشُ٘، 

 :ٔمبط اٌضؼف فً أٔظّخ اٌزوبء الاصطٕبػً
سغُ ِب رٛفشٖ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ ِضا٠ب فٟ وفبءح الأداء ٚعشػخ اٌّؼبٌغخ، الا أٔٙب 

ُّ ١ٌغذ ِؾظٕخ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد، ثً رؾًّ فٟ ؽ١برٙب ٔمبؽ ػؼف ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب ارا ٌُ رظُ

ٚرذُاس ثطش٠مخ إِٓخ. أؽذ أثشص ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٠زّضً فٟ أٔظّخ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

ُِؼٍٍخ أصٕبء ِشؽٍخ اٌزؼٍُ، ٠ّىٓ أْ رُٕزظ  ث١بٔبد اٌزذس٠ت؛ فبرا رُ ادخبي ث١بٔبد ِغٍٛؽخ أٚ 

 .(Giles, 2019إٌّبرط ٔزبئظ خبؽئخ أٚ رٕجئاد غ١ش دل١مخ )

ٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ لجً اٌّٙبع١ّٓ ػجش ِب ٠ؼُشف اػبفخ اٌٝ رٌه، لذ رغُزغً خ

ثٙغّبد الإدخبي اٌؼذائٟ، ؽ١ش ٠زُ ادخبي ث١بٔبد ِظّّخ خظ١ظًب ٌخذاع إٌظبَ ٚرغ١١ش 

عٍٛوٗ ثطش٠مخ لا ٠لاؽظٙب اٌّغزخذِْٛ. وزٌه، رؼبٟٔ ثؼغ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ 

اوزشبف اٌضغشاد الأ١ِٕخ ف١ٙب أٚ اٌزؾمك ػؼف فٟ اٌزفغ١ش ٚاٌشفبف١خ، ِّب ٠ظؼتّ ِٓ ِّٙخ 

 .(Ping & Ying, 2018ِٓ ِذٜ اٌزضاِٙب ثبٌمٛاػذ اٌّؾبعج١خ )

ِٚٓ إٌمبؽ الأخشٜ ػؼف اٌزشف١ش أٚ ػؼف اٌزؾىُ فٟ طلاؽ١بد اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ، 

١ٌٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ث١بٔبد ؽغبعخ أٚ رؼذ٠ً ٔزبئظ  ّٛ ؽ١ش لذ ٠زّىٓ أشخبص غ١ش ِخ

اٌّؾبعج١خ. ٚغبٌجبً ِب ٠زُ رغبً٘ عٛأت الأِٓ أصٕبء رط٠ٛش الأٔظّخ اٌزو١خ، ِّب اٌّخشعبد 

 .(٠0200غؼٍٙب ػشػخ ٌلاخزشاق ثؼذ رشغ١ٍٙب فٟ اٌج١ئبد اٌؾم١م١خ )أ١ِشُ٘، 

 :ِؼبٌٍش الأِبْ اٌّطٍىثخ فً ٔظُ اٌّحبسجخ اٌزوٍخ
خ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٌزؤ١ِٓ الأٔظّخ اٌزو١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّؾبعجخ، لا ثذ ِٓ رجٕٟ ِغّٛػ

ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رؼّٓ علاِخ اٌج١بٔبد ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚدلخ إٌزبئظ. فٟ ِمذِخ ٘زٖ 

اٌّؼب١٠ش ٠ؤرٟ ِجذأ اٌزشف١ش اٌمٛٞ ٌٍج١بٔبد أصٕبء إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ، ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِضً 

 .(0200ٚرشف١ش لٛاػذ اٌج١بٔبد )أ١ِشُ٘،  SSL/TLS ثشٚرٛوٛلاد

بسِخ لإداسح اٌٛطٛي، ثؾ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ اٌظلاؽ١بد ثذلخ ٌىً وّب ٠غت اػزّبد ع١بعبد ط

ِغزخذَ ٚفمبً ٌّغبٌٗ اٌٛظ١فٟ، ِغ ِشالجخ الأٔشطخ ٚرغغ١ً اٌذخٛي فٟ ٔظبَ ِشوضٞ 

ٌّشاعؼخ الأؽذاس اٌّشجٛ٘خ. ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أ٠ؼًب رؾذ٠ش الأٔظّخ اٌزو١خ ثشىً دٚسٞ، ثّب 

ٌج١بٔبد اٌّشعؼ١خ، ٚثشِغ١بد ٠شًّ رؾذ٠ش خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚلٛاػذ ا

 .(0204اٌؾّب٠خ اٌّشرجطخ ثٙب )اٌجٛ طبٌؼ، 

اؽذٜ اٌّّبسعبد اٌفؼبٌخ رزّضً فٟ دِظ أدٚاد اٌىشف ػٓ اٌزغًٍ ٚأٔظّخ اداسح اٌؾٛادس 

ػّٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزو١خ، ٌزٛف١ش اعزغبثخ فٛس٠خ لأٞ رٙذ٠ذ أٚ خًٍ ِؾزًّ. وّب ٠غت اعشاء 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ خلاي ِؾبوبح ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌٙغَٛ اخزجبساد أ١ِٕخ دٚس٠خ لأٔظّخ 

 .(0200ٚرم١١ُ لذسح إٌظبَ ػٍٝ اوزشبفٙب ٚاٌزظذٞ ٌٙب )ِشاػ ٚؽ٠ٍٛت، 

ٚأخ١شًا، لا ٠مً اٌغبٔت اٌجششٞ أ١ّ٘خ ػٓ اٌزمٕٟ، ار ٠ٕجغٟ رذس٠ت اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ 

ظّخ اٌزو١خ، ثّب ٠ؼضص صمبفخ ػٍٝ ِجبدة الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚفُٙ و١ف١خ اٌزفبػً ا٢ِٓ ِغ الأٔ

 ,Schmitz & Leoniأ١ِٕخ شبٍِخ رمًٍ ِٓ فشص إٌغبػ لأٞ ِؾبٌٚخ اخزشاق أٚ رلاػت )

2019). 

اْ رؾم١ك الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ظً اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّؾبعجخ لا ٠مزظش ػٍٝ ؽّب٠خ 

ٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اٌج١بٔبد فمؾ، ثً ٠شًّ ػّبْ اٌضمخ فٟ ٔزبئظ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ٚطؾخ ا

رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌمشاساد اٌّب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً عٛ٘ش اٌؼًّ إٌّٟٙ اٌؾذ٠ش فٟ ػظش اٌزؾٛي 

 .(Zohuri & Rahmani, 2020اٌشلّٟ )

 



 
 

 .............ِّبسسبد اسزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػً فً ِهٕخ اٌّحبسجخ واٌّشاخؼخ      

 محمد ِحسٓ سِضبْ حسٓ د/                                                                      
    

 
     

  

42 

ت
دا
سا

 ال
نة

دي
 م

عة
ام

ج
 .
..

ة 
ار

ج
لت
 ا
ية

كل
 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

 ق

2025 ٌىٍٔى.. اٌؼذد الأوي ..  اٌثبٔىاٌّدٍذ   .... ًــبسجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

 اٌزىبًِ ثٍٓ اٌزوبء الاصطٕبػً والأِٓ اٌسٍجشأً :سبدسب 

 :اسزشارٍدٍبد اٌذِح اٌفؼبي
٠فشع ػشٚسح رىب١ٍِخ ِغ الأِٓ اْ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ 

اٌغ١جشأٟ ٌؼّبْ رؾم١ك ألظٝ فبػ١ٍخ ِغ أػٍٝ دسعبد الأِبْ. ِٚٓ ث١ٓ أثشص اعزشار١غ١بد 

اٌذِظ إٌبعؾخ: رجٕٟ ِفَٙٛ "الأِٓ ؽغت اٌزظ١ُّ"، ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ ثٕبء أٔظّخ اٌزوبء 

ثذلاً ِٓ  الاططٕبػٟ ِٕز اٌجذا٠خ ِغ رؼ١ّٓ ػٕبطش اٌؾّب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ث١ٕخ إٌظبَ

اػبفزٙب لاؽمبً. وّب ٠ؼُذ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔفغٗ وؤداح ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ اعزشار١غ١خ 

فؼبٌخ، ؽ١ش رُٛظف خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌشطذ الأٔشطخ غ١ش اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزفبػً ِؼٙب 

 .(Bruun & Duka, 2018ثشىً فٛسٞ )

اٌّغز٠ٛبد، ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزشف١ش  اٌٝ عبٔت رٌه، فبْ رط٠ٛش ثشٚرٛوٛلاد رؾمك ِزؼذدح

اٌزو١خ اٌمبثٍخ ٌٍزى١ف، ٚالاػزّبد ػٍٝ ِٕظبد عؾبث١خ إِٓخ راد ِؼب١٠ش ؽّب٠خ ِزمذِخ، وٍٙب 

ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رؼضص اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ داخً إٌّظِٛبد 

 .(0204اٌّؾبعج١خ )ثٍؼ١ذ ٚثٓ ؽٛاط، 

 :بد سشٍذحردبسة دوٌٍخ وِّبسس
شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ رغبسة ٔبعؾخ فٟ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأِٓ 

اٌغ١جشأٟ ػّٓ ث١ئبد الأػّبي، لا ع١ّب فٟ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٚششوبد اٌزذل١ك اٌىجشٜ. 

ففٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، رطُجك وجشٜ ششوبد اٌّؾبعجخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ 

عج١خ، ٚرذُِظ ِؼٙب أدٚاد ع١جشا١ٔخ ٌٍىشف ػٓ الاخزشالبد أٚ اٌزؼذ٠لاد غ١ش اٌج١بٔبد اٌّؾب

 .(0202اٌّظشػ ثٙب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد )ػ١ٍبء ِٙذٞ، 

ٚفٟ عٕغبفٛسح، رؼُزجش رغشثخ ١٘ئخ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ِضبلًا ٠ؾززٜ، ؽ١ش رُ رط٠ٛش ٔظبَ رذل١ك 

ٚد ثخبط١خ الإٔزاس اٌّجىش فٟ روٟ ٠زؼّٓ روبء اططٕبػٟ لبدس ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٍؾظٟ، ِٚض

أِب فٟ أٌّب١ٔب، فمذ ؽٛسد ثؼغ  .ؽبي ٚعٛد اخزشالبد ع١جشا١ٔخ أٚ أخطبء ِؾبعج١خ

اٌششوبد اٌخبطخ ِٕظبد ِؾبعجخ رو١خ رغزٕذ اٌٝ ِؼب١٠ش الأِٓ اٌظٕبػٟ الأٚسٚثٟ، 

 .ٚرغّغ ث١ٓ دلخ اٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ ٚاٌشلبثخ ا١ٌ٢خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ ّٔبرط اٌّخبؽش

 :اٌحىوّخ الإٌىزشؤٍخ اٌّشرجطخّٔبرج 
اٌذِظ اٌفؼبّي ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ ٠زطٍت أؽش ؽٛوّخ سل١ّخ ٚاػؾخ 

رؼّٓ الاعزخذاَ ا٢ِٓ ٚالأخلالٟ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد. ٚرشًّ ٘زٖ اٌؾٛوّخ أشبء ع١بعبد 

ٚػّبْ ٚعٛد رٕظ١ّ١خ رٍُضَ ثزؾذ٠ش الأٔظّخ ثشىً دٚسٞ، ِٚشالجخ عٍٛن الأٔظّخ اٌزو١خ، 

 .(Adagye et al., 2015سلبثخ ثشش٠خ ػٍٝ ِخشعبرٙب )

رشًّ ّٔبرط اٌؾٛوّخ اٌفؼبٌخ ٌغبْ سلبثخ رم١ٕخ ِزخظظخ، ِئششاد أداء أ١ِٕخ، ٚعغلاد 

رذل١ك اٌىزشٟٚٔ رز١ؼ رزجغ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕفز٘ب أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ. وّب ٠غت أْ 

ب ثّؼب١٠ش خظ ًِ ٛط١خ اٌج١بٔبد، ثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌزشش٠ؼبد اٌٛؽ١ٕخ رزؼّٓ اٌؾٛوّخ اٌزضا

 .(0204ٚاٌذ١ٌٚخ )ثٍؼ١ذ ٚثٓ ؽٛاط، 

 اٌزحًٍٍ وإٌّبلشخ :سبثؼب

 :رحًٍٍ ٔىػً ٌّضبٍِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ
ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠زج١ٓ أْ ٕ٘بن شجٗ اعّبع ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء 

اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ لا ٠ضاي ِؾذٚداً فٟ ثؼغ الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٕٙخ اٌّؾبعجخ، غ١ش أْ 

اٌج١ئبد، خبطخ اٌؼشث١خ، ثغجت رؾذ٠بد رم١ٕخ ١ِٕٙٚخ. ٚلذ سوضد غبٌج١خ اٌذساعبد ػٍٝ 

 .اٌفٛائذ دْٚ اٌزؼّك اٌىبفٟ فٟ اٌّخبؽش اٌّظبؽجخ، خبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ
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 :سثظ ثٍٓ الإطبس إٌظشي واٌزطجٍمبد اٌؼٍٍّخ
ٌزٞ ٠زٕبٚي ِفب١ُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ ٠زطبثك اٌٝ ؽذ الإؽبس إٌظشٞ ا

وج١ش ِغ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ اٌّؼبطشح فٟ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ. فبٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد، أرّزخ الإعشاءاد، ٚاوزشبف الأخطبء اٌّؾبعج١خ ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟ، 

غبد اٌزٟ اعزضّشد فٟ ٘زا اٌّغبي. ثبٌّمبثً، فبْ اٌشثؾ ِب أطجؾذ ٚالؼبً فٟ وض١ش ِٓ اٌّئع

ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعخ فٟ ِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ لا ٠ضاي ٠زطٍت عٙٛداً اػبف١خ، ار ٠لُاؽع 

 .رفبٚد وج١ش ث١ٓ اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ثبٌزٙذ٠ذاد ٚث١ٓ لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ طذ٘ب

 :حبسجًِمبسٔخ ثٍٓ اٌىالغ واٌّأِىي فً ثٍئبد اٌؼًّ اٌّ
اٌٛالغ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ الإِىبٔبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚب ٠زُ 

رٛظ١فٗ فؼ١ٍبً فٟ ِؼظُ اٌّئعغبد. فج١ّٕب رغّؼ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ثزؾم١ك وفبءح ٚعٛدح أػٍٝ، 

 الا أْ اٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ لا رضاي رفزمش اٌٝ ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌزىبًِ، عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أٚ اٌىٛادس اٌجشش٠خ. ٠ٚظً اٌّؤِٛي ٘ٛ اٌٛطٛي اٌٝ ث١ئبد ػًّ رو١خ ٚإِٓخ، 

رؾمك رٛاصٔبً ث١ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌشل١ّخ ٚاٌؾّب٠خ اٌغ١جشا١ٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اعزضّبساد ِذسٚعخ 

 .ٚرخط١طًب ؽ٠ًٛ الأعً

 إٌزبئح واٌزىصٍبد :ثبِٕب 

 :ٍِخص لأهُ إٌزبئح
 .الاططٕبػٟ أداح فؼبٌخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚعٛدح اٌؼًّ اٌّؾبعج٠ٟؼُذ اٌزوبء  .0

 .لا ٠ّىٓ ػّبْ علاِخ ٘زٖ الأٔظّخ دْٚ اٌزىبًِ ِغ اعزشار١غ١بد الأِٓ اٌغ١جشأٟ .0

ٕ٘بن فغٛح رطج١م١خ فٟ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً اٌّئعغبد اٌّؾبعج١خ فٟ  .2

 .اٌذٚي إٌب١ِخ

ب فٟ ٔغبػ أٚ فشً ٘زٖ رظً اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ اٌّؾذصّخ ثبٌزىٕٛ .4 ًّ ٌٛع١ب ػبِلاً ؽبع

 .اٌزطج١مبد

 :رىصٍبد ػٍٍّخ وِهٍٕخ
 .رجٕٟ ع١بعبد أ١ِٕخ سل١ّخ ِزىبٍِخ فٟ رظ١ُّ ٚرشغ١ً الأٔظّخ اٌزو١خ .0

رذس٠ت اٌىٛادس اٌّؾبعج١خ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚفُٙ ِفب١ُ٘  .0

 .الأِٓ اٌغ١جشأٟ

 .داخً اٌّئعغبد ٌّزبثؼخ علاِخ الأٔظّخ اٌزو١خأشبء ٌغبْ سلبثخ رم١ٕخ ِغزمٍخ  .2

 .رؾذ٠ش الإؽبس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزشش٠ؼٟ ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ .4

 :ِمزشؽبد لأثؾبس ِغزمج١ٍخ

  دساعخ ١ِذا١ٔخ ؽٛي ِذٜ عٙٛص٠خ اٌّئعغبد اٌّؾبعج١خ اٌؼشث١خ ٌزجٕٟ اٌزوبء

 .الاططٕبػٟ

  ف١ٙب رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػّٓ ث١ٕخ أ١ِٕخ رط٠ٛش ّٔبرط ِؾبعج١خ ٘غ١ٕخ رذُِظ

 .ِؾىّخ

 اعزىشبف أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أخلال١بد ِٕٙخ اٌّؾبعجخ فٟ اٌج١ئبد اٌشل١ّخ. 
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 اٌخبرّخ:ربسؼب
ٌمذ اعزؼشع ٘زا اٌجؾش ِّبسعبد اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ 

اٌّزضا٠ذح اٌّشرجطخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚاٌّشاعؼخ، ٚرٌه فٟ ػٛء اٌزؾذ٠بد 

أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجؼ أداح فؼبٌخ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءح، رغش٠غ الإٔغبص، ٚرؾغ١ٓ 

 .دلخ اٌّؼبٌغخ اٌّؾبعج١خ، وّب أربػ اِىب١ٔخ رٕف١ز ِشاعؼخ دل١مخ فٟ ٚلذ ألً ٚعٙذ ِؾذٚد

٘زٖ الأٔظّخ دْٚ ث١ٕخ ع١جشا١ٔخ ل٠ٛخ لذ ٠ئدٞ ٚفٟ اٌّمبثً، وشف اٌجؾش أْ الاػزّبد ػٍٝ 

اٌٝ ِخبؽش عغ١ّخ رٙذد علاِخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٚظذال١خ اٌزمبس٠ش اٌّؾبعج١خ. ٌٚٙزا ثشصد 

اٌؾبعخ اٌٝ اٌذِظ إٌّٙغٟ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚزطٍجبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ِٓ خلاي 

 .ٌٍىفبءاد اٌجشش٠خ اعزشار١غ١بد ٚلبئ١خ، أؽش ؽٛوّخ سل١ّخ، ٚرؾذ٠ش ِغزّش

ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد أثشص٘ب ػشٚسح رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ 

فٟ اٌّئعغبد اٌّؾبعج١خ، ٚالا٘زّبَ ثزؤ١ً٘ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ لاعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء 

ُ اعزخذاَ ٘زٖ ا ٌزم١ٕبد الاططٕبػٟ ػّٓ ث١ئخ ػًّ إِٓخ، اٌٝ عبٔت ٚػغ أؽش رشش٠ؼ١خ رُٕظِّّ

 .ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك إٌضا٘خ ٚالاعزذاِخ فٟ الأداء اٌّبٌٟ

اْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشػٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ لا رٍغٟ ل١ّزٗ، ثً رؼغ أِبَ ا١١ٌّٕٙٓ 

ً ث١ٓ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؼٛاثؾ الأخلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ،  ً ٚاػ١ب ِغئ١ٌٚبد عذ٠ذح رزطٍت رٛاصٔب

 .عٛدح اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثّب ٠ؾفع صمخ اٌّزؼب١ٍِٓ ٠ٚؼضص ِٓ
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 ِشاخغ اٌذساسخ 

 : اٌّشاخغ اٌؼشثٍخ:أولاا 
ٚالغ اٌّؾبعجخ فٟ ظً اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ  :(0202أعبٚس شزٛٞ ػجذ )

 .32، اٌؼذد 02رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

أصش  :(0202اٌمبػٟ ) ع١ٍّبْ ِظطفٝ اٌذلاّ٘خ، ٔب٠ف ساعٟ اٌؼ١ّبْ، فبسط عؼٛد

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ: دساعخ ٚطف١خ ٌٕٛع اٌّغؼ، ِغٍخ 

 .، ػذد خبص00عشػ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، اٌّغٍذ 

رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚأؼىبعٗ  :(0202ػ١ٍبء ِٙذٞ ػٍٟ )

 .داسح ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء، اٌؼشاقػٍٝ ِزخزٞ اٌمشاس، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الإ

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزخذاِبرٗ فٟ اٌجؾش ٚإٌشش  :(0204ػلاء ؽؼ١ّخ اٌجٛ طبٌؼ )

الأوبد٠ّٟ: و١ف١خ اعزخذاِٗ فٟ اٌجؾش ٚإٌشش الأوبد٠ّٟ، عبِؼخ اٌمبدع١خ، لغُ اٌزوبء 

 .الاططٕبػٟ ٚرؼ١ٍُ ا٢ٌخ، اٌؼشاق

 :ِزبػ ػجش .اٌزوبء الاططٕبػٟ :(0202الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ )

www.abahe.co.uk 

ِغزمجً ِٕٙخ اٌّؾبعجخ فٟ ظً رم١ٕبد اٌزؾٛي  :(0200ٔٛس اٌٙذٜ ِشاػ، محمد ؽ٠ٍٛت )

 .0، اٌّغٍذ 2اٌشلّٟ، ِغٍخ ا١ٌّبد٠ٓ الالزظبد٠خ، اٌؼذد 

ش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِغزمجً ِٕٙخ أص :(0200ع١ٙبْ ػبدي أ١ِشُ٘ )

، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، عبِؼخ (اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ

 .00، اٌؼذد 02ثٛسعؼ١ذ، اٌّغٍذ 

ِٕٙخ اٌّؾبعجخ فٟ ِٛاعٙخ رذاػ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  :(0200ػٍٟ ػجذ اٌٛ٘بة ػٍٟ )

، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ (اٌزط٠ٛشِظش )لظٛس اٌّّبسعخ ٚؽز١ّخ 

 .02، اٌؼذد 0ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ 

أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِغبي اٌزذل١ك، طٕذٚق إٌمذ  :(0200ِٙب عّٙذاْ، رّبسا عٍّٛ )

 .02اٌذٌٟٚ، عٍغٍخ وز١جبد ِؼشف١خ، اٌؼذد 

الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ أُ٘ رطج١مبد اٌزوبء  :(0204وش٠ُ ثٍؼ١ذ، وش٠ّخ ثٓ ؽٛاط )

 .0202، اٌّغٍذ الأٚي، ِبسط 03ِٕٙزٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ، ِغٍخ اٌمشؽبط، اٌؼذد 

دساعخ ١ِذا١ٔخ،  :(0202رذاػ١بد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِٕٙزٟ اٌّشاعؼخ ٚاٌّؾبعجخ )

 .0202، اٌّغٍذ الأٚي، ِبسط 03ِغٍخ اٌمشؽبط، اٌؼذد 

ا   : اٌّشاخغ الاخٕجٍخ:ثبٍٔب
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