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 يغرخهض :
اؽبه ٍقزوػ ٥ّؼنبٍبد اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ  لٌٝاٍزٖلفذ اىلهاٍخ رق

ثؤثؼبكٕب اىَبىٞخ ٗغٞو اىَبىٞخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ  ا١كاء اىَز٘اىُ

ٗقل رٌ ا٥ٍزوارٞغٞخ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف ٍغ رقلٌٝ كهاٍخ رطجٞقٞخ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، 

اّؼنبٍبد اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ثشؤُ اٍزق٦ص ٍغَ٘ػخ ٍِ اىل٥٥د اىْظوٝخ 

اىََئ٘ىِٞ ٕنٓ اىلهاٍخ اىَغبه أٍبً  فزؾذؽٞش اىُ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف كاء اىَز٘ٗثطبقخ ا١

ٗثزؾيٞو رقبهٝو ، اىزؼيٌٞ يّٚاب  ػ٣إَٔٞخ روشٞل ا ىَؼوفخ ئٍَبد اىزؼيَٞٞخٍلٝوٛ اىَٗ

اىغ٘كح ىيَلاهً ٍؾو اىلهاٍخ أملد ػيٚ إَٔٞخ اّؼنبٍبد رنبٍو ٍْٖظ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ 

روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، مَب رجِٞ رؾقٞقٖب ىََز٘ٙ  ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ

أكاء ٍزَٞي فٜ ٍغبىٜ اىقلهح اىَئٍَٞخ ٗاىابػيٞخ اىزؼيَٞٞخ، ٕٗ٘ ٍب ٝئمل روشٞل اىزنبىٞف 

مْزٞغخ ٗاقؼٞخ ىزطجٞق ّظبً اىغ٘كح ثبىَلاهً اىََزٖلفخ. ٗمنىل رٌ رقلٌٝ أكىخ رطجٞقٞخ 

بد اىزؼيَٞٞخ، ٗأمضوٕب إَٔٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظو ػْٞخ ىَؾلكاد روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَ

اىلهاٍخ، مَب رٌ رؾلٝل ؽجٞؼخ ٍٗؾلكاد اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ 

ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ، ٗأٍنِ اىزؤمٞل ػيٚ ٍقٍ٘بد راؼٞو أثؼبك ثطبقخ ا١كاء 

اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء  اىَز٘اىُ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، ٍْٖٗغٞخ اىزنبٍو ثِٞ

 اىَز٘اىُ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ ىزوشٞل اىزنبىٞف.

 ى الأٔل : الاؽاس انؼاو نهذساعح انقغ

 : انًقذيح أٔلاً :

اىَْبفَخ اىشلٝلح اىزٜ ٝشٖلٕب قطبع ا٣ّزبط فٜ اى٘قذ اىوإِ ٗرْ٘ع أٍبىٞت  فٜ ٍٞب  رياٝل

ٍَب ٗػغ  ،ٗأٝؼب رَبهع ؽومخ اىزغٞٞو ثظ٘هح غٞو ٍَج٘قخ ا٣ّزبط ٗاىزقْٞبد اىََزقلٍخ،

فٜ اىَ٘ . أٗ ٍنبّخ ٍ٘قٞخ ٍْبٍجخ كائٌ ىؼَبُ ؽظخ  بد فٜ ؽبىخ ثؾش ٍٗؼَٜئٍَاى

أّ٘اع اىقطبػبد، ٗأٝؼب ػيٚ مو ٍَز٘ٝبرٖب. ّٗزٞغخ ىنىل ٍوافقخ ىنو ٗأطجؾذ ٕنٓ اىظاخ 

اىَابٌٕٞ رشنو ٍٗٞيخ ٕٗنٓ  فٜ اىَ٘  فقل ظٖود ػلح ٍابٌٕٞ ٍوافقخ ىٖنٓ ا١ع٘اء اىزْبفَٞخ

ِ فٜ رؾقٞق اىقلهح اىزْبفَٞخ ٝؼْٜ ر٘فٞو ىيلف٘ه ٗا٥ٍزَواهٝخ فٜ ػبىٌ اىَْبفَخ ثق٘ح ٗرَن

ٍٗغ مىل، ٝظو ٍؼٞبه  ،ّزبعٞخ ػيٚ مو ٍَز٘ٝبرٖباىزنبىٞف ٗرؾَِٞ اىغ٘كح ٗاىنابءح ٗا٥

 (.2222)أؽَل،   اىغ٘كح ٕ٘ ا١ٍبً ٍٗؾ٘ه ا٥ٕزَبً اىوئَٜٞ

بد اىؾوص ػيٖٞب رطجٞق ٍَبهٍبد اكاهح َئٍَاىَابٌٕٞ اى٘اعت ػيٚ اىصٌ أطجؼ ٍِ ٍِ ٗ

خ ىزؾقٞق اىٖلف اىزْظَٜٞ، ئٍَرْانٕب مو ٍ ٕٜ اٍزوارٞغٞخ اىغ٘كح اىشبٍيخ. فبىغ٘كح

ا١ػَبه، ؽٞش ٝئكٛ ا٥ٕزَبً ثبكاهح اىغ٘كح اىٚ ػبفخ اىٚ امزَبة ٍٞيح رْبفَٞخ فٜ ثٞئخ ثب٣

ٍْزظ ّ٘ػٜ ٍَٞي ٝظت فٜ ٍظيؾخ ا٥ّزبط ٗىٝبكح اىَْزظ ىيٝبكح اىطيت ػيٞٔ ّزٞغخ صقخ 

اىََزٖيل، ٍَب ٝؼ٘ك ثبىابئلح ػيٚ اىَئٍَخ، ٗثبىزبىٜ ٍٞقيو ٍِ اىابقل، ٍٗٞئكٛ اىٚ رؾَِٞ 

بط ٗع٘كرٔ، فََبهٍبد اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ رَبهً كٗهاً ؽٞ٘ٝبً فٜ رط٘ٝو ّ٘ػٞخ ا٥ّز

 (.2202اىََبهٍبد ا٣كاهٝخ )ػجلاىوؽَِ، 



 
 

 .............إؽاس يقرشذ لاَؼكاعاخ انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح

 ْذٖ يغؼذ محمد زغٍ أتٕانؼطاأ /                                                                  
   

 
     

  

651 

م 
س
ق

ت
دا
سا
 ال
نة
دٌ
 م
عة
ام
ج
 .
..
ة 
ار
ج
لت
 ا
ٌة
كل
 .
..
ة 
جع
را
لم
وا
ة 
سب
حا
لم
ا

 

2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

ىٌ رظٖو كفؼخ ٗاؽلح فٜ  ا٥ٍزوارٞغٞخاُ أٍبىٞت اىَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ  ِ اىغلٝو ثبىنموٍٗ

 ا٥ٍزوارٞغٞخخ ط٘هح اؽبه ٍزنبٍو، ٗاَّب ظٖود ا١ٍبىٞت اىزٜ رْبٗىزٖب اىَؾبٍجخ ا٣كاهٝ

ٍغ ّٖبٝخ اىؼقل اىَبكً ٍِ اىقوُ اىَبػٜ ثظٖ٘ه  ثظ٘هح اّاواكٝخ، ٗفقبً ىزَيَو ىٍْٜ ثلءاً 

اّزٖبءً  (،2202مؤٍي٘ة ىؼجؾ ٗروشٞل اىزنبىٞف )ػوث٘ٓ،  ا١ّشطخ ػِ َؾبٍجخاىأٍي٘ة 

ٗاىزٜ ، ٕٜ أكاح ٍِ أكٗاد اىزقطٞؾ ا٥ٍزوارٞغٜٗ BSCثجطبقخ قٞبً ا١كاء اىَز٘اىُ 

ٗرَبػلٕب ػيٚ ريٗٝل ا٣كاهح ثبىزغنٝخ اىؼنَٞخ ىؼَيٞبرٖب  َيٖب رظف اٍزوارٞغٞخ اىَْشؤحثَغ

 ّٗزبئظ اٍزوارٞغٞزٖبٗاىزنبىٞف ٢كاء ىاىلافيٞخ ٍْٗزغبرٖب اىقبهعٞخ ٍِ أعو اىزط٘ٝو اىََزَو 

 (.2222)ػجلاىٕ٘بة، 

 : ذساعحيشكهح انثاَٛاً : 

ؾنٍ٘ٞخ ٗىؼو ٕنا ٝوعغ اىٚ اى بدَئٍَاىأٗ  خؼبٍاى بدَشوٗػاىقٞبً أكاء ّظواً ىظؼ٘ثخ 

اىَْشآد اىؾنٍ٘ٞخ  أُ ؽٞشثؼغ اىظؼ٘ثبد اىزٚ رورجؾ ثطجٞؼخ اىؼَو اىؾنٍ٘ٚ ّأَ، 

 .ٍِ اىؼلٝل ٍِ اىَشن٦د اىَبىٞخ ٗاىَؾبٍجٞخ ٚػبٍخ ٗاىزؼيَٞٞخ فبطخً رؼبّ

اىَزياٝل ىلٛ عَٞغ اىطيت ، ٕٗزَبً ثبىغ٘كح٥هرابع رنبىٞف اىزؼيٌٞ فٜ ػ٘ء رياٝل ا٥ّٗظواً 

اىَزبػ ٍِ اىَ٘اهك اىَبىٞخ ىلٛ  اىَغزَؼبد ىيؾظ٘ه ػيٜ اىَؼبهف ٗاىَٖبهاد ٗؽغٌ

ّاب  فٜ ٍغبه اىزؼيٌٞ ثؾنٌ ٍب راوػٔ اىَْبفَخ اىلٗىٞخ ىيَؼٜ ٣ىٝبكح ا، اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ

َٝنِ اىغَغ ثِٞ اىيٝبكح فٜ  ٥اىٜ أّٔ  اىزقبهٝو اىلٗىٞخ فٜ ٕنا اىظلك، ٗرشٞو اىلإٗة ىيزَٞي

ىزؾب  ثبىزؼيٌٞ ٍغ اىَؾبفظخ ػيٜ ٍَز٘ٛ ػبه ىيغ٘كح كُٗ رجؼبد ٍبىٞخ ثبٕظخ ٗىنا ٥َّت ا

شواك اىَغزَغ فٜ رؾَو قَؾ ٍِ رنبىٞف اىزؼيٌٞ ٍ٘اء ٣ظٖو ارغبٓ ٍشزوك ىلٛ كٗه اىؼبىٌ 

ٗمىل فٜ ، زؼيَٞٞخفٜ ىٝبكح هًٍ٘ اىزلهٌٝ، أٗ ثزَ٘ٝو طْبكٝق رلػٌ اىطبىت أٗ اىَئٍَبد اى

اؽبه اىجؾش ػِ ٍ٘اهك ٍبىٞخ اػبفٞخ فبهط اىَ٘اىّبد اىوٍَٞخ ىَ٘اعٖخ اىطيت اىَزياٝل 

اىَقظظخ ىيزؼيٌٞ  اىزؼيٌٞ ٝجوى ؽغٌ اىَ٘اىّبد اىَبىٞخ ٍٚٗغ اىؼغؾ اىنَٜ ػي ،اىزؼيٌٞ ٚػي

عبء  ٍ٘اهك ػبٍخ اػبفٞخ ىيزؼيٌٞ ٍِٗ ْٕب ضثبىَْجخ ىيْاقبد اىؼبٍخ ىيلٗىخ ٗطؼ٘ثخ رقظٞ

ٗاىجؾش ػِ ٍ٘اهك ثلٝيخ أٗ  اىجؾش ػِ روشٞل اىْاقبد اىَقظظخ ىيزؼيٌٞ ىزابكٙ اىٖله اىَبىٜ

زٛث ذخرهف يظادس  (.2222)اىنؾنٜ،  اىَظوٗفبد ضىزقيٞح ؽي٘ه رؼيَٞٞخ ٍجزنو

 انرًٕٚم ٔانذػى نهرؼهٛى قثم اندايؼٙ كانرانٙ:    

 يظادس داخهٛح: -6

 ٗرزَضو فٜ اىَظبكه اىزبىٞخ:    

ٗرورجؾ ٕنٓ اىَقظظبد اهرجبؽ ٍجبشو ثبىلفو اىقٍٜ٘ ىيلٗىخ ٍِ عٖخ  انرًٕٚم انسكٕيٙ: -

ٗٗثَٞيرْٞخ اىؾنٍ٘خ ٍِ عٖخ افوٙ، ىنا رؼزجو اىَْجخ ثِٞ ٍٞياّٞخ اىزؼيٌٞ ٍٗٞياّٞخ اىؾنٍ٘خ 

ٗاىلفو اىقٍٜ٘ ىيلٗىخ ٍِ اىَؼبٝٞو اىزٜ َٝزله ثٖب ػيٚ اىغٖل اىَْجٜ ىيلٗىخ فٜ اىزؼيٌٞ، 

ً ٗفق ةىٚ صَبّٞخ أث٘اا ٍٞياّٞخ اىزؼيٌٞٗرقٌَ  اىؼبٍخ ىيلٗىخ  ّخىكٛ ىيَ٘ابقزظ٥ٞف اْىيزظب

٥ّاب  ٗاىغوع ٍْٔ ٍضو ٘ع اْٗفقب ى اىؾنٍ٘خ ٍٗ٘اهكٕب دٍظوٗفب رقٌَٞ ثٔٛ ٝقظل نٗاى

ٍٞياّٞخ اىزؼيٌٞ قجو  ٗغٞوٕب(، ؽٞش رٌ رقٌَٞ ٍلاك اىقوٗع –شواء اىَيغ –ه)كفغ ا١ع٘

 دع٘ه ٗاىَنبفآ٥ااىجبة ا١ٗه : ا١ع٘ه ٗرشَو ة مبىزبىٜ: )أث٘اٚ صَبّٞخ ىا ٍؼٜغباى
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د اىؼبٍيِٞ ؽٞش َٝزؾ٘م ٕنا اىجْل ػيٚ اىؾظخ ا١مجو ٍِ اىَٞياّٞخ ٗطيذ َّجزٔ ٍٗورجب

ٗاىزٜ رزَضو فٜ ، اىجبة اىضبّٜ : اىَيغ ٗاىقلٍبد 2222-2222% فٜ ٍٞياّٞخ ػبً 92,92

، اىجبة اىضبىش : ف٘ائل اىقوٗع، اىجبة اىواثغ : جبػخ٥ٝغبهاد ٗا٣ّبهح ٗاىنٖوثبء ّٗاقبد اىطا

ٗاىزؤٍِٞ اىظؾٜ ىيط٦ة، اىجبة اىقبٌٍ :  ا٥شزوامبد اىط٦ثٞخٗاىَياٝب ملػٌ اىلػٌ ٗاىَْؼ 

ٗرشَو ، اىجبة اىَبكً : ا٥ٍزضَبهاد دشزوامب٥وائت ٗاؼاىوًٍ٘ ٗاىٍظوٗفبد أفوٙ 

 اىَبىٞـخ اىَؾيٞـخ اىَبثغ : ؽٞبىح ا١ط٘ه، اىجبة اىَلهٍٞخ ٗاىَؼبٍو دكٗا١اىَجبّٜ ٗا

م، اىجبة فـٜ طـْلٗ  اػـبكح اىٖٞنيـخ ّـخ اىؼبٍـخياعْجٞـخ مٍطوٗؽـب ٍْـٔ ٍَـبَٕخ اىق١ٗا

 اىضبٍِ : ٍلاك اىقوٗع(.

رشَو ّظٞت ٗ ٍضيَب ٝلفؼٔ اىط٦ة ٍِ هًٍ٘ ٍٗظوٗفبد كهاٍٞخ ٍْ٘ٝخ، يظادس خاطح: -

ه أٗ أٗىٞبء ا١ٍ٘ه ََٗٝٞٔ اىجؼغ ػَب١ا هفواك ٗهعبٗا١اىؾنٍ٘ٞخ ئبد غٞو اىٖٞ ِاىزؼيٌٞ ٍ

 ثبىغٖ٘ك اىنارٞخ أٗ اىَشبهمخ اىَغزَؼٞخ.

 يظادس خاسخٛح: -2

ٍضو اىَْؼ  َبىٞخ ىيزؼيٌٞاى دػلابََفٜ اىو ضَئبد اىلٗىٞخ رزٗاىٖٞ هفٜ ٍب رقلٍٔ اىلٗٗرزَضو 

ٗاىَؼّ٘بد ٗاىقوٗع، ٍضو اىجْل اىلٗىٜ ٗاىٖٞئبد اىلٗىٞخ ٍضو ٕٞئخ مٞو ٕٗٞئخ اّقبم اىطا٘ىخ 

 ، ثزظوف ٍِ اىجبؽضخ(. 2202)ٍغلٛ، ٗغٞوٕب ٍِ اىٖٞئبد اىلٗىٞخ 

ٗاىزٚ ، ٘عل طؼ٘ثبد ر٘اعٔ ٕنا اىقطبعٗػيٚ اىوغٌ ٍِ رؼلك ٍظبكه اىزَ٘ٝو ا٥ أّٔ ر

اىَشن٦د اىَبىٞخ ٗاىَؾبٍجٞخ اىزٚ رئصو منىل فٚ مابءح اىْظبً اىزؼيَٞٚ رزَجت فٚ ػلٝل ٍِ 

 ٗاىزٚ ٍْٖب:

رؾقٞق اىزنبفئ فٜ  فٜفاب  ا٣: ٍضو خاا  يٙ ذسقٛ  انركايؤ يٙ ذٕصٚغ انًٕاسد انًانٛحلإا* 

ثزلائٜ ٥ؽَبة اىزؼيٌٞ ا ّٚاب  اىزؼيَٜٞ ىظبىؼ اىزؼيٌٞ اىضبّ٘ٛ ثْ٘ػٞٔ اىؼبً ٗاىاْٜ ػي٣ا

 ٔانثٍُٛ َغثح نهثُاخ. ؽَبة اىوٝف ٚػلاكٛ ٗ منىل اىؾؼو ػي٣ٗا

اىؾنٍ٘ٞخ  اىْاقبد ٍٚيجٞخ ػي ىقل روك اىزؼقٌ اىَبىٜ آصبهاً  اسذااع يرٕعؾ ذكهاح انطانة:* 

 ّٚاب  اىغبهٛ ٗمىل ثيٝبكح اىْاقبد ػي٣اىغبهٝخ فٜ قطبع اىزؼيٌٞ ٍَب مبُ ىٔ اّؼنبً ػيٜ ا

كاهح اىزؼيَٞٞخ ٗهٗارت اىَؼيَِٞ ٣ّاب  اىغبهٛ فٜ ا٣ل امو ريَٞن ٗطؾت مىل اىزياٝل رياٝ

 .ثْٞخ اىزؼيَٞٞخ ٗاىزغٖٞياد اىَظبؽجخ ىٖبا١ٗطٞبّخ 

: ٕٗنا ٝوعغ اىٜ قظ٘ه ٍؼبٝٞو ذسقٛ  انُرائح انًشخٕج يُّ ػٍَاا  انرؼهًٛٙ الإظٕس ق* 

ٍزطيجبد ٍ٘  ؼل اىَقوعبد اىزؼيَٞٞخ ػِ اىغ٘كح ٍٗ٘امجخ اىزؼيٌٞ ىَزغٞواد اىؼظو ٍِٗ صٌ ث  

فزقبه ىيجؼل اىزطجٞقٜ ىيْظوٝخ اىزؼيَٞٞخ ٗرلّٜ ٍَز٘ٝبد اىؼَو ػِ ٍزطيجبد اىؼَو، ثغبّت ا٥

 .ٔٞشواف ٗاىَزبثؼخ ٗػؼف ٍَز٘ٝبد اىؼجؾ ٗاىز٘ع٣ا

ً  ٚٝئصو ػي ٥ٗمىل ثَب  َاا :لإزاخح انُظاو انرؼهًٛٙ نرششٛذ ا *  ٚػي اىْظبً اىزؼيَٜٞ ٍيجب

ّزبعٞخ اىٖبكفخ ىيوثؼ ٍِ ؽٞش اىْاقبد ٣اىزؼيٌٞ ػِ اى٘ؽلاد ا ؽٞش ٝقزيف ،اىََز٘ٙ اىنٞاٜ

ثزؾلٝل اىْاقبد اىَطي٘ثخ صٌ اىجؾش ػِ ٍظبكه  ٥ً اىؾنٍ٘ٞخ ٗمىل فٜ مُ٘ اىزؼيٌٞ ٝجلأ أٗ

ٝواكاد اىَز٘قؼخ صٌ رؾلك اىْاقبد ٣رَ٘ٝو ٕنٓ اىْاقبد أٍب اى٘ؽلاد اىٖبكفخ ىيوثؼ فبّٖب رؾلك ا

 .ىٍخى٦ا
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 رؾزبط :ذ انرؼهٛى ٔذدٕٚذِلاانًانٛح ٔػذو كااءذٓا نرهثٛح يرطهثاخ إطػدض انًٕاسد * 

رؾقق إٔلافٖب ثنابءح ؽٞش رزياٝل ٍْخ  ٍٚئٍَبد اىزؼيٌٞ قجو اىغبٍؼٜ ٍ٘اهك ٍبىٞخ ػبىٞخ ؽز

ر٘عل  ٥ثؼل أفوٙ ىززَنِ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ٍِ رط٘ٝو ٗطٞبّخ اىَؼبٍو ٗاىاظ٘ه ثٖب ٗ

غٌ اىيٝبكح اىَيؾ٘ظخ فٜ ه ٍزضَبهاد اىَبىٞخ اىز٥ٜىؼقبٍخ ا اىَ٘اهك اىَبىٞخ اىنبفٞخ ٗمىل

 ىيزؼيٌٞ. ػ اىؾقٞق٦ٜطى٤ رناٜ ٥أّٖب  ّاب  اىؾنٍٜ٘ ا٣٥ا

اندايؼٙ:  ػؼف يشاسكح انقطاع انخاص ٔانًدرًغ انًذَٙ يٙ اعرثًاساخ انرؼهٛى قثم* 

اىؾنٍ٘ٞخ ثشنو أٍبٍٜ  ػيٚ اىَ٘اهك ه ٍؼزَلاً ىاٗثبىزبىٜ فبُ رَ٘ٝو اىزؼيٌٞ قجو اىغبٍؼٜ ٍب 

 (.2222ػنٌ اىلٗه اىَزقلٍخ )اىنؾنٜ، 

إٔلاف ٍزؼلكح فٜ اى٘قذ   ػبكح ٍب ٝ٘عل ىيَئٍَبد ذؼذد ٔذؼاسع الأْذاف ٔالأٔنٕٚاخ :* 

اىنٛ ٝ٘عل فٞٔ ٕلف ٍؾلك ىنو ٍْشؤح فبطخ. ٗثبىزبىٜ فبُ رؼلك ا١ٕلاف فٜ اى٘ؽلح 

ثؼلً اٍنبّٞخ رؾلٝل اى٘ىُ اىنٛ ٝؼطٚ ىنو اىؾنٍ٘ٞخ ٝؼٞف اىٚ طؼ٘ثخ قٞبً ا١كاء، ٗمىل 

 .ا١ٕلاف اىَزؼلكح ٕلف ٍِ

  .غٛاب انرسذٚذ انذقٛ  نًٓاو انكثٛش يٍ الأخٓضج انسكٕيٛح* 

، اىزٚ ٥ رؼنٌ ثشنو ؽقٞقٚ ا١ٗػبع فٚ اىلٗىخ، غبىجب ٍب رٖزٌ َظى انرؼٍٛٛ ٔانرشقٛح* 

، ٍب َٝضو ٕيِٞ ٗا١مابء أٗ روقٞزٌٖثشنو ٍجبىغ ثبىزؼيٌٞ اىوٍَٚ ٥ٗ رٖزٌ ثغنة اىؼبٍيِٞ اىَئ

 رنبىٞف ٍٖلهح فٜ اىْظبً اىزؼيَٜٞ.

 (.2202)اىَٞل،  غهثح انشٔذٍٛ يٗ ذغٛٛش انؼًم انسكٕيٗ* 

ً  ػَيٞخ ا٥ّاب  اىَزجؼخ ٚػبكح اىْظو فأّ ٥ثل ٍِ أٍَب ٍجق ٝزؼؼ ٗ ٗىيزنبىٞف  ؽبىٞب

اىْظبً اىزؼيَٞٚ ٗاىقبػلح  ُٚ اىَلهٍخ رؼل اى٘ؽلح ا١ٌٕ فأٗؽٞش  ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ،

أكاء  ٚا١ٍبٍٞخ ىَغَو رطجٞقبرٔ، ام ٥ ٝزؾقق اىْغبػ ىيْظبً اىزؼيَٞٚ ا٥ ثْغبػ اىَلهٍخ ف

 :ٛحانران علهحٔػهٗ ػٕء رنك يئٌ يشكهح انذساعح ذكًٍ يٗ الأ ،ٍَٖزٖب

 ْٙ يسذداخ ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح؟ ٍب -6

اندٕدج انشايهح كأزذ الاذداْاخ انسذٚثح نهًساعثح يا ْٙ ؽثٛؼح ٔيسذداخ إداسج  -2

 الإداسٚح الاعرشاذٛدٛح؟

 يا ْٙ يقٕياخ ذاؼٛم أتؼاد تطاقح الأداء انًرٕاصٌ تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح؟ -3

يا ْٙ يُٓدٛح انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ كأزذ  -4

 ٛدٛح؟الاذداْاخ انسذٚثح نهًساعثح الإداسٚح الاعرشاذ

إنٗ أ٘ يذٖ ٚؤثش انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ ػهٗ  -5

 ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح؟ 
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 انذساعاخ انغاتقح :ثانثاً : ػشع ٔذسهٛم 

َٝنِ ػوع ٗرؾيٞو اىلهاٍبد اىَبثقخ، ؽَت اهرجبؽٖب ثَزغٞواد اىلهاٍخ مَب 

 ٝيٜ:

يٙ انقطاع  راخ انؼلاقح تًٕػٕع قٛاط الأداء انًرٕاصٌانذساعاخ انغاتقح  -6

 :انخذيٙ

إَٔٞخ اٍزقلاً ا١ٍبىٞت اىؾلٝضخ ىقٞبً رنبىٞف اىٚ اثواى  (2061ْذيد دساعح )خطاب، 

اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ ثَئٍَبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ثبىََينخ اىؼوثٞخ اىَؼ٘كٝخ ٗمٞاٞخ اكاهح ا١كاء 

ػيٜ ّ٘ػٞخ ٗع٘كح ٍقوعبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاّزشبه  ثاؼبىٞخ، ّزٞغخ رياٝل ؽيت ٍ٘  اىؼَو

ً ٗكٗىٞبً، ٕٗلفذ اىلهاٍخ اىٚ ٗػغ اؽبه ٍقزوػ  ٕٞئبد ا٥ػزَبك ا١مبكَٜٝ ىيغ٘كح ٗؽْٞب

ٗثطبقخ اىقٞبً   (TDABC) ىيزنبٍو ثِٞ ّظبً اىزنبىٞف ػيٚ أٍبً اىْشبؽ اىَ٘عٔ ثبى٘قذ

ٞخ ثبىغبٍؼبد اىَؼ٘كٝخ ٗقٞبً ٗاكاهح ىقٞبً رنبىٞف اىقلٍخ اىزؼيَٞ (BSC) اىَز٘اىُ ى٢كاء

ا١كاء ثزيل اىغبٍؼبد ٍِ أعو اكاهح ٗرؾَِٞ ٗرط٘ٝو اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ٗرؾقٞق اىقلهح 

 ٗ أٌإن ٔخهظد انذساعح .اىزْبفَٞخ ٗا٥ػزَبكاد ا١مبكَٝٞخ ىيغ٘كح ثَئٍَبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ

ّ٘ػٞخ اىَؼيٍ٘بد اىََزَلح ٍِ ّظبً اىزنبىٞف ػيٜ أٍبً اىْشبؽ اىَ٘عٔ ثبى٘قذ ٗاىزٜ رَضو 

ٍياٝب ػلٝلح ىٖنا اىْظبً ػْل رطجٞقٔ ثبىغبٍؼبد اىَؼ٘كٝخ، ٗمنىل ّ٘ػٞخ اىَؼيٍ٘بد اىََزَلح 

ٍِ ثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاء ٗاىزٜ رَضو ٍياٝب ػلٝلح ىٖنٓ اىجطبقخ ٗاٟصبه ا٣ٝغبثٞخ 

 أُ ّظبً اىزنبىٞف ػيٚ أٍبً اىْشبؽ اىَ٘عٔ ثبى٘قذ ٚىيزنبٍو ثَْٖٞب، مَب ر٘طيذ اىلهاٍخ اى

(TDABC) ؽَبة رنياخ اىقلٍخ اىزؼيَٞخ ثلقخ أػيٚ،  ٍَٚٞبػل اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ ػي

قٞبً ٗاكاهح  ٍٚزَبػل اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ ػي  (BSC) ٗأُ ثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاء

 فؼو، ٗأُ اىزنبٍو ثِٞ ّظبً اىزنبىٞف ػيٚ أٍبً اىْشبؽ اىَ٘عٔ ثبى٘قذا١كاء ثشنو أ

(TDABC)  ٗثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاء (BSC)  ٍَٞبػل فٜ اكاهح ٗرؾَِٞ ٗرط٘ٝو

اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ٗرؾقٞق اىقلهح اىزْبفَٞخ ٗا٥ػزَبكاد ا١مبكَٝٞخ ىيغ٘كح ثَئٍَبد اىزؼيٌٞ 

 ٜ.اىؼبى

اىؼ٘ء ػيٚ اىلٗه اىنٛ رقً٘ ثٔ ثطبقخ ا١كاء ( 2061عف، تًُٛا عهطد دساعح )ٕٚ

اىَز٘اىُ مؤكاح ىيزقطٞؾ ا٥ٍزوارٞغٜ ىيْٖ٘ع ثبىَئٍَبد ٗاىَشوٗػبد، ٗقٞبً اىؼ٦قخ 

ثؼل اىَْ٘ ٗاىزؼيٌ،  –ثؼل اىؼَيٞبد  –اىزواثطٞخ ثِٞ أثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ )اىجؼل اىَبىٜ 

ٍقزوؽبد ٥ٍزقلاً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ فٜ قطبع اىْقو ٗا١كاء ىقطبع اىْقو اىجوٛ( ٗرقلٌٝ 

ٍْٖب ػلً ٔذٕطهد انذساعح إنٗ َٕػٍٛ يٍ انُرائح ًْٔا، َرائح ػايح: اىجوٛ فٜ اىَ٘كاُ. 

ٗع٘ك رنبٍو ى٘ؽلاد قطبع اىْقو اىجوٛ، ٗػلً ا٥ٍزغ٦ه ا١ٍضو ىيقطبع ىؾو ٍشبمو 

، ٗمنىل اٍزغ٦ه كهاٍبد ىيجٞئخ اىلافيٞخ ا٥فزْبقبد ؛ ٍَب ٝئمل إَٔٞخ اىزقطٞؾ ا٥ٍزوارٞغٜ

ٔكزنك  ٗاىقبهعٞخ ػيٚ ٗعٔ اىقظ٘ص ىزقيٞو اىابقل ٗا٥ٍزابكح ٍِ اىطبقبد غٞو اىََزغيخ.

فٜ ثؼغ ٍئٍَبد اىْقو اىجوٛ ر٘عل ٍئشواد رله ػيٚ أُ ىلٖٝب رقطٞؾ َرائح خاطح: 

ىَز٘اىُ، منىل اٍزوارٞغٜ ػيٚ اىََز٘ٙ اىؼبً، ٗٝزٌ رؾيٞئ ػِ ؽوٝق ثطبقخ ا١كاء ا
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ر٘طيذ اىلهاٍخ ىَؾلٗكٝخ اٍزقلاً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ فٜ رؾيٞو ا١كاء فٜ ٍؼظٌ 

 ٍئٍَبد اىْقو اىجوٛ فٜ اىَ٘كاُ.

فٜ اىَْ٘اد ا١فٞوح، اكػٚ اىؼلٝل ( أَّ Alomiri & Alroqy, 2019ٔركشخ دساعح )  

بد رزجْٚ ٍْبٕظ علٝلح ١ّظَخ ا١كاء ٗاىقٞبً اىقبطخ ثٖب. َئٍٍَِ اىَئىاِٞ أُ اىؼلٝل ٍِ اى

ب ػيٚ ّطب  ٗاٍغ ٍَب BSCر ؼل ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ )ٗ ًٍ ( ٗاؽلح ٍِ أمضو اىَْبٕظ اٍزقلا

اىؼ٘اٍو  اىلهاٍخ ذكهٍؽٞش ٝازؼ آفبقبً علٝلح فٜ ا١كثٞبد ا١مبكَٝٞخ ٗاىزغبهٝخ. ىنىل، 

أّظَخ ا١كاء ثبٍزقلاً أكاح اٍزجٞبُ ثوٝلٛ ٗراؾض  اىَٞبقٞخ اىزٜ رئصو ػيٚ فظبئض رظٌَٞ

بد اىقلٍبد فٜ اىََينخ اىؼوثٞخ ٍئٍَ ( فBSCٍٜلٙ ٍؼله رجْٜ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ )

أُ ْٕبك ثبىاؼو ػ٦قخ ٍَٖخ ثِٞ رجْٜ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ  انُرائح خظٓشٔأ  اىَؼ٘كٝخ. 

(BSCٗمضبفخ اىجٞئخ اىزْبفَٞخ )  ٙرطجٞق ٍْبٕظ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ؛ ٍٗلٙ ؛ ٗاىؾغٌ؛ ٍٗل

اٍزقلاً رقْٞبد اىَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ اىَجزنوح/ا٥ٍزوارٞغٞخ. ٕنٓ اىؼ٘اٍو اىزاَٞوٝخ اىَؾزَيخ 

ب ىَيٝل ٍِ اىجؾش. ًٖ  رؼطٜ ر٘عٞ

ؼبك ثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٍغ أثأصو أ قٞبً إنٗ( يقذ ْذيد 2061، ششٚف)أيا دساعح  

فٜ اىَْظَبد اىظؾٞخ، ٗمىل ٍِ ف٦ه  ؼبك رؾَِٞ ا١كاءثٗػ٦قزَٖب ثؤٌ اىَوعؼٞخ ٝٞاىَقب

)اىجؼل اىَبىٚ، ثؼل اىؼ٦َء، ثؼل  كهاٍخ ٍلٙ رطجٞق ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗاىَزَضخ فٚ

اىؼَيٞبد اىزشغٞيخ، ثؼل اىزؼيٌ ٗاىَْ٘( ٗاىَقبهّخ اىَوعؼٞخ اىَزَضيخ فٚ )ّقو اىَؼوفخ، اىزنٞف( 

رؾَِٞ مابءح أكاء ا١ؽجبء، رؾَِٞ مابءح أكاء ٕٞئخ ) اىَزَضو فٚمَلفو ىزؾَِٞ ا١كاء 

زٛث ذٕطهد   .اىزَوٝغ، رؾَِٞ مابءح ا١كاء ا٣كاهٛ ٗاىَبىٜ( فٜ اىَْظَبد اىظؾٞخ

ِ أػَبه ا٣كاهاد ٞبٍو ثنر ثٖب ػيٚ اؽلاس اىَؼَ٘ه  َبػل ا٣عواءادر ٥ أّٔانذساعح إنٗ 

ىجطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ  بىٍٜزقلاً اىجؼل اىَفٜ ا ٗع٘ك قظ٘ه رؼؼ، مَب ااىَقزياخ

ؼل اىؼ٦َء ؽٞش ٥ ر٘فو قْ٘اد ارظبه فٜ ث ٗع٘ك قظ٘ه رؼؼمَب ا ظؾٞخ.اى ثبىَْظَبد

ؼخ ػِ ٝرقلٌٝ ٍؼيٍ٘بد ٍورَبٌٕ فٜ   بٗٙ اىؼ٦َء، ٍِ ف٦ه رقلٌٝ فلٍخ ثطٞئخ ٥ٗنىزيقٚ ش

يٚ اىؾبػو ٥ٗ رومي ي فقؾ ػرومٖٜ َبهع، فزو اىَٝٗاىزط٘و ثبىزغٞ ٞيىٍِ ٝزَ فٜ ا١كاء

٥ ٗثبىزبىٜ ٌَ ثبىلقخ زَ٘ػ٘ػٞخ ٥ٗ رثبى ّٖب ٥ رزٌَاىََزقجو، مَب ا ػيٚ مٞاٞخ اىزط٘ٝو فٜ

 قظ٘ه ع٘كو رؼؼمَب ا .ٞخىظؾو اىَْظٍ٘خ اٝر٘فو ٍؼيٍ٘بد رَنِ ٍزقنٛ اىقواه ٍِ رط٘

اىلافيٞخ ثبىَوّٗخ، ؽٞش ٌَ اىي٘ائؼ زؽٞش ٥ ر صحيةؼل اىؼَيٞبد اىلافيٞخ ثبىَْظَبد اهفٜ ث

خ اى٘هقٞ ا٣عواءاد ٗارجبع اىقواهاد، اطلاه٣ّزبط اىؼَو ٗ ثخط٘اد اىَطي٘ضوح اىقأُ م

مَب رجِٞ أُ رَْٞخ ٍٖبهاد ٗقلهاد اىؼْظو اىجشوٛ رؼزجو همٞيح   اىؼَو ٞوؼٞق ٍٝ اىجطٞئخ

ِ أُ رَْٞخ ٞبهاد مَب رجٖطقو اىَ أُ ؽٞش أٍبٍٞخ فٜ ّغبػ رطجٞق ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ، 

ً أٍبٍٞبً ٝ ِٞىلٙ اىؼبٍي ٗاىنابءاد اىَ٘ع٘كح شوٛجبهاد ٗقلهاد اىؼْظو اىٍٖ ؼل ٍطيجب

 .اىظؾٞخ اىٚ رؾقٞقٖباىَْظَبد  اىزٜ رَؼٚ لافٕٗا١ ٞيىزؾقٞق اىزَ

ا١كاء  ثطبقـــخ رقـــٌ٘ٝ أثؼـــبك رؾلٝـــل إنٗ دْذي( يقذ 2020، انشًش٘ٔأيا دساعح )

اىزؾيٞو اىٖوٍٜ فٜ  أٍي٘ة اىؼيَٞــــخ ثبىغبٍؼـــبد اىَؼ٘كٝخ، ثبٍزقلاً ى٢قـــَبًاىَزـــ٘اىُ 

ا١كاء  ثطبقــخ رقــٌ٘ٝ ثؼــل ٍــِ أثؼــبك مــو رؾلٝــل ٍئشــواد. ٗفقبً ١َٕٞزٖب اىَْجٞخ رورٞجٖب

ـو اىٖوٍــٜ اىزؾيٞـ أٍــي٘ة اىــَؼ٘كٝخ، ثبٍــزقلاً اىَزــ٘اىُ ى٢قــَبً اىؼيَٞــخ ثبىغبٍؼــبد
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ً ١َٕٞزٖب اىَْجٞخ فــٜ رورٞجٖــب اىوئَٞخ ىجطبقخ ا١كاء  ثؼبكرَضيذ ا١أّٔ  ٔخهظد إنٗ .ٗفقــب

ٗفقـب ١َٕٞزٖـب  هرجـذ فَـَخ أثؼـبك اىَز٘اىُ ى٢قَبً اىؼيَٞخ ثبىغبٍؼـبد اىـَؼ٘كٝخ ٍـِ

، اىغبٍؼٜ اىزلهٌٝ ثؼل، ا٣كاهح اىغبٍؼٞخ ثؼل، بىزبىٜمأٍـي٘ة اىزؾيٞـو اىٖوٍٜ،  ثبٍـزقلاً

رؾلكد إٌٔ ٗ  .فلٍخ اىَغزَغ ثؼل، ا١مبكَٜٝ ٗاىط٦ثٜ ا٣هشبك ثؼل، اىؼيَٜ اىجؾش ثؼل

ا١كاء اىَزـ٘اىُ ى٢قـَبً اىؼيَٞخ ثبىغبٍؼبد  ثطبقـخ رقـٌ٘ٝ ٍئشواد مو ثؼل ٍِ أثؼـبك

ػيٚ اىزغيت ، ٗؽَت إَٔٞزٖب اىَْجٞخ ثبٍزقلاً أٍـي٘ة اىزؾيٞو اىٖوٍٜ اىَؼ٘كٝخ ٍورجخ

فــ٦ه  ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗرورٞت ٍئشــوارٖب ٍــِ اىشقظٜ فٜ ثْبء أثؼبك ٍشنيخ اىزؾٞي

 ىــٌٞ .مَٞخ ٍ٘ػ٘ػٞخ اىزؾيٞــو اىٖوٍــٜ اىَجْــٜ ػيــٚ اٍــزقلاً أٍبىٞت أٍــي٘ة رطجٞــق

 اىَغب٥دعَٞــغ اىظــوٗف ٗ فــٜ ْٕــبك أثؼــبك ٍؾــلكح ىجطبقــخ ا١كاء اىَزــ٘اىُ رطجــق

 .اىَئصوح فٞٔ ٗاىَزغٞواد ؽجٞؼخ ٍغبه اىزطجٞق، ػ٘ء ٗاَّب رزؾلك فٜ

ٕٜٗ كهاٍخ رطجٞقٞخ قبئَخ ػيٚ أطؾبة  (Boudlaie , et al. 2020)ٔقذ ػًهد دساعح 

ٕلف رؾلٝل ا١ٕلاف ٗاىقط٘ؽ اىؼوٝؼخ ٥ٍزوارٞغٞخ اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ ػيٚ اىَظيؾخ، 

صقبفخ اىَئٍَخ ػيٚ أٍبً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ،  ٍغ ّٖظ أطؾبة اىَظيؾخ ٍِ ٍْظ٘ه

ٍقبثيخ شجٔ ٍْظَخ ٍغ أطؾبة اىَظيؾخ فٜ ٗؽلح اىَ٘اهك اىجشوٝخ فٜ  20ٗأعود اىلهاٍخ 

هٌٍ فوٝطخ اٍزوارٞغٞخ ى٘ؽلح اىَ٘اهك  ٔذٕطهد انذساعح إنٗ( Kishٕٞئخ اىَْطقخ اىؾوح )

خ ا٥ٍزوارٞغٞخ ٍئشواد ا١كاء اىجشوٝخ فٜ اىٖٞئخ، َٝنِ أُ رقلً إٔلاف ا١كاء اىقوٝط

اىوئَٞٞخ ىيَئٍَبد ا١فوٙ ثؾٞش رنُ٘ كىٞو ىزؾلٝل ا١ٕلاف اىزشغٞيٞخ ٗرْاٞن ا٥ٍزوارٞغٞخ. 

 .اىجشوٝخ اىَ٘اهك اكاهح اٍزوارٞغٞخ ىزط٘ٝو اىجؾش ٕناَٗٝنِ ىيٖٞئخ ٗغٞوٕب ا٥ٍزابكح ثْزبئظ 

  اىزؼوف ػيٚ اىزنبٍو ثِٞ ٍْٖظ ٍٞغَب ٍزخ إنٗ( 2020، أ٘ششؼدساعح )ثَْٞب ٕلفذ 

(Six Sigma)  اىَز٘اىُ ا١كاءٗثطبقخ(BSC)  ْبػٞخ اىََبَٕخ اىؼبٍخ ظفٜ اىَئٍَبد اى

 Six)   ٍزخ ٍٞغَب   ثِٞ ٍْٖظ  قخاىزؼوف ػيٚ اىؼ٦ ف٦هٗمىل ٍِ  ،اىايَطْٞٞخ

Sigma) اىَز٘اىُ ا١كاء ٗأثؼبك ثطبقخ (BSC) ( ٜثؼل  ،اىجؼل اىَبىٜ  اىؼ٦َء،ثؼل اىَزَضيخ ف

  ٗر٘ػٞؼ رؤصٞو اىَزغٞواد اىؼبثطخ(، ٜا٥عزَبػاىجؼل  ،ؼل اىؼَيٞبد اىلافيٞخث ،اىزؼيٌ ٗاىَْ٘

ػيٚ ( اىزلفقبد اىْقلٝخ اىؾوح ،ها٥ٍزضَباىؼبئل ػيٚ  ا١ط٘ه،اىؼبئل ػيٚ  ،ؽغٌ اىَجٞؼبد)

اػبفخ اىٚ   (BSC)ز٘اىُاىَا١كاء ٗثطبقخ (Six Sigma)  اىزنبٍو ثِٞ ٍْٖظ ٍٞغَب ٍزخ

أُ  إنٗذٕطهد ؛ ؽٞش  اىزؼوف ػيٚ اىظؼ٘ثبد ٗاىَؼٞقبد اىزٜ ر٘اعٔ رطجٞق اىزنبٍو

ْبػٞخ اىََبَٕخ اىؼبٍخ اىايَطْٞٞخ رطجق ٍلفو اىزنبٍو ػجو رومٞي اىَئٍَبد ظاىَئٍَبد اى

ٗثطبقخ   Six Sigma ٍِ اىَْبفغ اىَز٘ىلح ٍِ اىزنبٍو ثِٞ ٍْٖظ ٍٞغَب ٍزخ حا٥ٍزابكػيٚ 

ٗأثؼبك  Six Sigmaب ٍزخ قخ ؽوكٝخ ثِٞ ٍْٖظ ٍٞغَٗٗع٘ك أصو ٗػ٦ BSC اىَز٘اىُ ا١كاء

مَب رجِٞ ٗع٘ك رؤصٞو ىيَزغٞواد اىؼبثطخ اىَزَضيخ ثؾغٌ  BSC اىَز٘اىُ ا١كاءثطبقخ 

 )ػيٚ اىزنبٍو ثِٞ ٍْٖظ ٍٞغَب ٍزخ ها٥ٍزضَبٗاىؼبئل ػيٚ  ا١ط٘ه،اىؼبئل ػيٚ  ،اىَجٞؼبد

Six Sigma  اىُ اىَز٘ ا١كاءٗثطبقخBSC)  ًاىزلفقبد اىْقلٝخ اىؾوح ٗ ع٘ك أصو ىَزغٞوٗػل 

 د ٍٗؼٞقبد ر٘اعٔطؼ٘ثب بكٗمَب أظٖود اىْزبئظ أُ ْٕ (،)ػيٚ اىزنبٍو ثِٞ اىَْٖغِٞ

 اىَز٘اىُ ا١كاءٗثطبقخ  Six Sigma اىَئٍَبد ػْل رطجٞق اىزنبٍو ثِٞ ٍْٖظ ٍٞغَب ٍزخ

BSC ٜإَٖٔب ّلهح اىن٘اكه اىجشوٝخ اىَلهثخ ػيٚ رطجٞق اىزنبٍو ثِٞ ٍْٖظ ٍٞغَب  ٍِ ٗاىز
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اىؼيٞب ٗكػَٖب ىزطجٞق  ا٣كاهحغٞبة كٗه ٗ BSC اىَز٘اىُ ا١كاءٗثطبقخ  Six Sigma ٍزخ

 .اىزنبٍو ثِٞ اىَْٖغِٞ

ػيٚ قٞبً أصو اٍزقلاً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ( 2026تًُٛا سكضخ دساعح )انًذٌْٕ، 

ثطبقخ ا٥كاء اىَز٘اىُ ثؤثؼبكٕب ا١هثؼخ )اىَبىٜ، اىؼ٦َء، اىؼَيٞبد اىلافيٞخ، اىزؼيٌ ثبٍزقلاً 

ٗاىَْ٘(، فٜ رقاٞغ رنبىٞف اىقلٍبد اىَظوفٞخ فٜ اىجْ٘ك،  اػزَلد اىلهاٍخ ػيٚ اىَْٖظ 

اى٘طاٜ اىزؾيٞيٜ، ٗأٍبىٞت رؾيٞو ا٥ّؾلاه. ىيؾظ٘ه ػيٚ اىجٞبّبد ا١ٗىٞخ ىزؾقٞق ٕلف 

ٌ اػزَبك اٍزجبّخ، ٗىػذ ػيٚ ػْٞخ اىلهاٍخ اىَزَضيخ فٜ عَٞغ اىَ٘ظاِٞ فٜ اىلهاٍخ ؽٞش ر

ا٣كاهاد اىؼبٍخ ٗا٣قيَٞٞخ فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ فٜ فيَطِٞ. ٗٝشغيُ٘ اىَوامي اى٘ظٞاٞخ 

ٔيٍ أْى َرائح اٍزجبّخ.  24)ٍلٝو ػبً، ٍلٝو ٍبىٜ، ٍواقت، هئٌٞ قٌَ ٍؾبٍجخ(، ثؼلك 

٥ٍزقلاً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ثؤثؼبكٕب ا١هثؼخ )اىَبىٜ، أُ ْٕبك أصو اٝغبثٜ  انذساعح

اىؼ٦َء، اىؼَيٞبد اىلافيٞخ، اىزؼيٌ ٗاىَْ٘( ثشنو ػبً فٜ رقاٞغ رنبىٞف اىقلٍبد اىَظوفٞخ 

فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ فٜ فيَطِٞ، ؽٞش ٝؼزجو ثؼل اىؼ٦َء ٕ٘ ا١مضو رؤصٞواً فٜ فاغ رنبىٞف 

%( ٝيٞٔ اىجؼل 02,2صٌ ثؼل اىؼَيٞبد اىلافيٞخ ثَْجخ ) %(20,4اىقلٍبد اىَظوفٞخ ثَْجخ )

%(. ٗاٍزْبكاً ىيْزبئظ 09,2%( ٗأفٞواً ثؼل اىزؼيٌ ٗاىَْ٘ ثؤقو رؤصٞو )02,9اىَبىٜ ثَْجخ )

أٗطٚ اىجبؽش ثؼوٗهح إزَبً اكاهاد اىجْ٘ك اىزغبهٝخ فٜ فيَطِٞ ثشنو أمجو فٜ ر٘ػٞؼ 

١ٍبىٞت ا٣كاهٝخ اىؾلٝضخ فٜ اىَؾبٍجخ إَٔٞخ أٍي٘ة ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٕٜٗ ٍِ ا

ٗكٗهٕب فٜ رقاٞغ رنبىٞف اىقلٍبد اىَظوفٞخ، ٗٗػغ فطؾ رنبىٞف اىقلٍبد ثبٍزقلاً 

ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗا٥ٕزَبً ثغَٞغ أثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ىلٗهٕب فٜ رقاٞغ 

 رنبىٞف اىقلٍبد اىَقلٍخ.

ٍؼوفخ إَٔٞخ رطجٞق ثطبقخ ا١كاء ( 2026دساعح )خُٛاش، ٔيٙ ْزا انغٛا  اعرٓذيد 

ٗثبىزبىـٜ قٞـبً عـ٘كح ٗقَٞـخ  اىَز٘اىُ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىَئٍَبد اىقلٍٞخ غٞو اىٖبكفخ ىيوثؼ،

غزَـغ منو. ٖٗٝـلف ٕـنا اىجؾـش اىـٚ ىَء، ٗا٦َاىقلٍـخ ؽزـٚ رؾقـق هػـب اىؼبٍيٞـِ، ٗاىؼ

اٍيئٍَـبد اىؼبٍـخ اىَـؼ٘كٝخ غٞـو اىٖبكفـخ ٍؼوفـخ اٍـزقلاً رـ٘اىّاـٜ رط٘ٝـو ٗرؾَٞـِ أكاء 

ىيوثـؼ. ٗىزؾقٞـق ٕـلف اىلهاٍـخ قبٍذ اىجبؽضخ ثزط٘ٝـو اٍزجٞبُ ىغَغ اىجٞبّبد اىوئَٞخ ىٖنٓ 

زقظظٞـِ َػوػٖـب ػيـٚ ٍغَ٘ػـخ ٍـِ اى هاىلهاٍخ ثْبء ٍـِ طلقٖـب ٗصجبرٖـب ٍـِ فـ٦

ئٍَـبد اىؼبٍـخ اىَـؼ٘كٝخ ىَ٘ظاـٜ اػٞخ ٍـِ ٦ٍغـبه ٗر٘ىٝؼٖـب ػيـٚ ػْٞـخ اٍـزطَفـٜ اى

( 222ٗ )ٍؾبٍـت  (22)ػْٞـخ اىلهاٍـخ ق٘اٍٖـب ػيٚ ٍـزجبّخ ػشـ٘ائٞب ٥ؽٞـش رـٌ ر٘ىٝـغ ا

ئٍَـبد اىؼبٍـخ اىَـؼ٘كٝخ غٞــو اىٖبكفـخ َؾبٍـجخ فـٜ اىىٍَـِ ٍَْـ٘ثٜ اكاهاد ٗأقَـبً ا

ٞـل ػيـٚ إَٔٞـخ رطجٞـق ثطبقـخ اىزؤم ٔيـٍ أْـى َرائـح انذساعـحىيوثـؼ ثَلْٝـخ اىوٝـبع. 

؛  كاء١فـٜ مّٖ٘ـب رؾَـِ ٗرؼـيى ع٘اّـت ا زٖبزـ٘اىُ ؽٞـش رنَـِ إَٔٞـَكاء اى١ا

أشـبهد مَب ـ٘اهك، ٗارقـبم اىقـواهاد، ٗاىقـلهح اىزْبفَـٞخ. ىٍَزــوارٞغٞخ، ٗرقظٞـض ا٥ٗا

َـخ ٕٗـ٘ ٍـب أصـو ػيـٚ ئٍَاىْزبئـظ اىـٚ ٗعـ٘ك ػؼـف فـٜ اىزؼـبُٗ اىنبفـٜ ثٞـِ اكاهاد اى

ئٍَـبد اىؼبٍـخ اىَـؼ٘كٝخ غٞــو اىٖبكفـخ ىيوثـؼ َزـ٘اىُ فـٜ اىَكاء اى١رطجٞـق ثطبقـخ ا

كاء ١بىٞـخ اىقبطـخ ثزطجٞـق ثطبقـخ اَـ٘اهك اىَكاهاد اىؼيٞـب ثبّاـب  اى٣ٗػـلً إزَـبً ا

 ىيوثـؼ.ئٍَـبد اىؼبٍـخ اىَـؼ٘كٝخ غٞــو اىٖبكفـخ َزـ٘اىُ فـٜ اىَاى
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( رؾلٝل ٍئشواد Ntshwene, Ssegawa & Rwelamila, 2022)دساعح  ٔزأند

ٍئٍَبد فٜ ث٘رَ٘اّب،  9 ىقلٍبد ٍنبرت اكاهح اىَشبهٝغ فٜ KPIsا١كاء اىوئَٞٞخ 

ٍئٍَبد ٍقزبهح  9ٗاٍزقلٍذ اىلهاٍخ ا٥ٍزجٞبُ ٗؽيقبد اىْقبُ اىغَبػٞخ اىَوميح فٜ 

مؼْٞخ ػَلٝخ مّٖ٘ب قبئَخ ػيٚ اىَشبهٝغ ٗىقوثٖب ٍِ ٍلْٝخ عبث٘هُٗ فؼ٦ً ػِ اٍزؼلاك 

ا٣كاهح ىيَشبهمخ فٜ اىلهاٍخ، ٗرؤىاذ ؽيقخ اىْقبُ ٍِ صَبّٞخ ٍشبهمِٞ مؾل أقظٚ اٍزضب٥ً 

 ٔذٕطهد انذساعح إنٍٗشبهمبً.  22 ، ٗقلٍذ اىَئٍَبد اىَزخ Covid- 19ىجوٗر٘م٘ه 

ٍئٍَبد ىَٞذ ىلٖٝب أّظَخ قٞبً هٍَٜ ٗثبىزبىٜ ىٌ ٝزٌ رؾلٝل ٍئشواد  9ّزٞغخ ٕٜ: أُ 

أكاء هئَٞٞخ ٗاٍزقلٍذ ٍئٍَخ ٗاؽلح مى٘ؽخ اىقٞبكحم مؤؽل أشنبه اىقٞبً ػيٚ أٍبً ثطبقخ 

 بٗىد ا١هثغ ٍْبظٞو. ا٥كاء اىَز٘اىُ ىَنزت اكاهح اىَشبهٝغ رغ

 :ع اندٕدج انشايهحانذساعاخ انغاتقح راخ انؼلاقح تًٕػٕ -2

اىزنياخ ػيٚ أٍبً اىْشبؽ فٜ  اٍزقلاًأصو  قٞبً( 2066، ٔاد٘اعرٓذيد دساعح ) 

ىٝبكح ع٘كح اىقواهاد ا٣كاهٝخ ىَْظَبد ا١ػَبه، ٍؼوفخ اىؼ٦قخ ثِٞ رطجٞق أٍي٘ة اىزنياخ 

اىََزٖلفخ ٗىٝبكح ع٘كح اىقواهاد ا٣كاهٝخ ىَْظَبد ا١ػَبه، اىزؼوف ػيٚ ٍلٙ فؼبىٞخ 

ََزٖلفخ ػيٚ ع٘كح اىوثؾ ثِٞ أٍي٘ة اىزنياخ ػيٚ أٍبً اىْشبؽ ٗأٍي٘ة اىزنياخ اى اٍزقلاً

اىزؼوف ػيٚ ٍلٛ ٍَبَٕخ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ فٜ ر٘فٞو  اىقواهاد اىَبىٞخ ٗا٣كاهٝخ،

أُ طؾخ اىاوػٞبد ٍْٖب: انذساعح  ٔأكذخ َرائح. ٍؼيٍ٘بد ٦ٍئَخ ىَقبهّخ ّزبئظ ا١ػَبه

أٍي٘ة اىزنياخ ػيٚ أٍبً اىْشبؽ ٗفو ٍؼيٍ٘بد رنبىٞاٞخ أمضو كقخ ٗرزظف  اٍزقلاً

ثبىَ٘ػ٘ػٞخ، أٍي٘ة اىزنياخ اىََزٖلفخ ٍبػل فٜ ر٘فٞو اىَؼيٍ٘بد اىَاظيخ ىظبّؼٜ اىقواه 

ثلائو اىزظْٞغ ٍٗزطيجبد اىَؼو ثشنو أفؼو، اُ اىزنبٍو ثِٞ أٍي٘ثٜ اىزنياخ ػيٚ  ثبفزٞبه

زٖلفخ ٗفو ٍؼيٍ٘بد رنبىٞاٞخ أمضو كقخ ٍبػلد اكاهح اىَْشؤح ػيٚ أٍبً اىْشبؽ ٗاىزنياخ اىََ

فٜ ريٗٝل  درؾَِٞ ػَيٞخ ارقبم اىقواهاد اىَبىٞخ ٗا٣كاهٝخ، ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٍبػل

اىَلهاء ثَيقض رغَٞؼٜ ػِ ٍقبٌٝٞ ا١كاء ٗاٍلاكٌٕ ثَؼيٍ٘بد راظٞيٞخ فٜ ؽبىخ ظٖ٘ه 

 ٍئشواد غٞو ٍوغ٘ثخ. 

و ّظبً اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ىزؾققٌ ٞرؾي إنٗ( 2061، َظاس)كًا ذطشقد دساعح 

ىَاًٖ٘ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ثبػزجبهٕب أؽل  ٜاىانوٛ ٗاىايَا ا٣ؽبهػوع : خٞاىزبى ا١ٕلاف

 ا١ثؼبكاىزؼوف ػيٚ إٌٔ ، ٗخٞخ اىقلٍٍٞغبه اىَْظَبد اىؾنٍ٘ ٜضخ فٝخ اىؾلٝكاه٣اىَلافو ا

قل  ٜبد اىزٞٗػغ اىَقزوؽبد ٗاىز٘طاىؼ٦َء، ٗرشنو ع٘كح اىقلٍخ ٍِ ٗعٖخ ّظو زٚ اى

ٔذٕطهد  .قطبع اىقلٍبد ٜق ٍلفو اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ فٞخ رطجٞبكح فبػيٝى ٜرَبٌٕ ف

ظو  ٜق اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ أطجؾذ ػوٗهح فٞاُ رطج : اىْزبئظ اىزبىٞخ ٗانذساعح إن

ٍظو  ٜٗاىضقبفخٌ ف ٗا٥عزَبػٞخ ٗا٥قزظبكٝخخ ٞبٍٞاىَ ؽقخ ٗاىزط٘هادواد اىَز٦ٞاىَزغ

ٌ ٞاىَابٕ ٜػؼف فٗع٘ك  أٍنِ اىز٘طو اىٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظ رَضيذ فٜ ٜ،ٗاىؼبىٌ اىؼوث

 اىؼيٞب ا٣كاهح ٜٗػ ٜمَب أصجزذ ّزبئظ اىلهاٍخ ػؼف ف، اىغ٘كح اىشبٍيخ ٣كاهح ا١ٍبٍٞخ

اىٚ اى٘ػغ  ٙطو ٍَب أكباكاهٛ ٍؼ ٗمؤٍي٘ةثَاًٖ٘ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ  ٗاىؼبٍيِٞ

 ٌ ً ٗع٘ك ٝاىوإِ، ٗاىنٛ ٍججٔ أ ٥ ٝياه َٝٞطو ػيٖٞب  ٗاىؼبٍيِٞكاهح ٣ا ٙخ ىلٝلٞرقي صقبفخؼب
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ٗاطلاه اىقواه ثلُٗ را٘ٝغ اٟفوِٝ  اىجٞوٗقواؽٞخ اىقبئَخ ػيٚ اؽزنبه اىَيطخ، ٗػلً 

ِ ػيٚ ٍٗبئو اكاهح ٞؼبٍيت اىٝػلً ٗع٘ك فطخ ٗاػؾخ ىزلهٗىَٖب،  ِاىَوإٍٍٗٞشبهمخ 

ٗمنىل  ِٞٗاىؼبٍي ا٣كاهٝخبكاد ٞخ ىيقٝجٞخ اىجواٍظ ٗاىلٗهاد اىزلهٞػلً فؼبى، ٗاىغ٘كح اىشبٍيخ

 حثَجت مضوزٜ رٖله ِ اىٞش ٗاىزؾَٝأصجزذ ّزبئظ اىلهاٍخ ر٘افو ٍزطيجبد اكاهح اىغ٘كح ٗاىزؾل

به ٞفزو ٥ٝٞٗع٘ك ٍؼب لًٗاىََبءىخ ٗػخ ٞبة اىشابفغٞ ٍْٖب:  ٜاىَؼ٘قبد ٗاىظؼ٘ثبد اىز

و ٞٞىيزغ ا٣كاهحِ ٍٗقبٍٗخ ِٝ ٗاىَجزنوٞغ اىَجلػٞخ رشغــــٞخ ٍغ ػؼف ػَيٝكاه٣بكاد اٞاىق

ِ ٞٗمىل ّبرظ ػِ فغ٘ح ث دٍَز٘ٙ اىقلٍب ٜكاء أكٙ مىل اىٚ رل٢ِّ اىََـــزَو ىٞٗاىزؾَ

 ا٣كاهح اىَجبشوح.ٖب ٞثَب ف ٚا٥كّ خاىزْاٞنٝبد ٝب ٗاىََز٘يٞاىؼ ا٣كاهح

كاهح اكٗه  رقٌٞٞ( ػهٗ 2061تًُٛا سكضخ دساعح )عؼذ ٔانغًُٛاخ ٔػثذانًؼثٕد،  

هكُ. ٗقل رکُ٘ اىغ٘كح اىشبٍيخ فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ فٜ فْبك  اىقٌَ ّغً٘ ثَظو ٗا١

ً ٍْٖب ) (02ٍغزَغ اىلهاٍخ ػيٚ ػْٞخ ٍَٞوح ٍِ فْبك  اىقٌَ ّغً٘ ٗػلكٕب ) ( فٜ 2فْلقب

ٗاٍزقلٍذ ا٥ٍزجبّخ کؤكاح هئَٞٞخ ىغَغ اىجٞبّبد  ( فٜ ٍلْٝخ ػَبُ، 2ٍلْٝخ اىقبٕوح ٗ )

اىجٞبّبد  غ َٗاىَؼيٍ٘بد. ٗىزؾقٞق إلاف اىلهاٍخ اٍزقلً اىَْٖظ اى٘طاٜ اىزؾيٞيٜ، ىغ

ىٕب ثواٍزقلاً اىؼلٝل ٍِ ا١ٍبىٞت ا٣ؽظبئٞخ ا ٗقل رٌ ،ٖب ٗافزجبه اىاوػٞبديٗرؾيٞ

ٔذٕطهد . ، افزجبه رؾيٞو اىزجبِٝ اٟؽبكٛ(T، افزجبه2)اىزکواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ، کب

ثؼبك اكاهح اىغ٘كح ٗع٘ك أصو مٗ ك٥ىخ اؽظبئٞخ ١ :تشصْاأانذساعح إنٗ ػذد يٍ انُرائح 

اىشبٍيخ )اىزياً ا٣كاهح اىؼيٞب، اىزؾَِٞ اىََزَو، اىزوکٞي ػيٚ اىؼ٦َء، ٍشبهکخ اىؼبٍيِٞ( 

فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ فٜ فْبك  و اىَٞيح اىزْبفَٞخ ٍبػلا ٍزغٞو اىزؾَِٞ اىََزَو، ٍٗزغٞ

اىقٌَ ّغً٘ ثَظو ٗا٥هكُ. ٗفٜ ػ٘ء اىْزبئظ قلٍذ اىلهاٍخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘طٞبد 

ٍْٖب ػوٗهح اٍزَواه اىاْبك  ٍؾو اىلهاٍخ فٜ رط٘ٝو  اىزٚ رٌٖ قطبع اىاْبك  فٚ ک٦ اىجيلِٝ

ػوٗهح  اػزَبك رقٌٞٞ أكاء اىؼبٍيِٞ ثبىزؾَِٞ ٗ ،ٍٗؼبٝٞو اىغ٘كح اىشبٍيخٗرؾَِٞ ٍ٘اطابد 

اىََزَو، ٗٗع٘ة رلاهك اؽزٞبعبد ٗهغجبد اىؼ٦َء ثظاخ ٍَزَوح، ٗػوٗهح اىَقبهّخ 

اىَوعؼٞخ ىياْبك  اىََزٖلفخ ٍغ اىَْبفَِٞ ٗاىزٜ رَبػل اىاْبك  ػيٚ اىَْ٘ ٗا٥ٍزقواه فٜ 

يٝل ٍِ ا٥ثؾبس اىؼيَٞخ ؽ٘ه ٍَججبد اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىلهاٍخ ثؼَو ٍ ذٗطاىَ٘ . مَب أ

 فٜ اٍبمِ أفوٙ ىزغٞٞو ٍؾلك اىَنبُ ثبىقبٕوح ٗػَبُ فقؾ. فٚ اىقطبع اىَٞبؽٚ

أّٔ ّظوًا ىَؾلٗكٝخ  (2020Jang Yang, S. H. & C. C-King ,.دساعح )ٔسأخ 

اىَ٘اهك ّٗقض اىَؼوفخ ٗاىقجوح اىَزؼيقخ ثبكاهح اىغ٘كح، فبُ شومبد اىقلٍبد ٥ رطجق ٍ٘ٙ 

رط٘ٝو  ذ اىلهاٍخؽبٗىمَب ٍَبهٍبد قيٞيخ علاً ىيغ٘كح، ٍَب ٝئكٛ اىٚ فؼبىٞخ ٍؾلٗكح ىيغبٝخ. 

ٗمبّذ  بد.اؽبه ٍْٖغٜ ٣كاهح اىغ٘كح ٍغ اىؼلٝل ٍِ اىٖٞبمو اىٖوٍٞخ ىظْبػبد اىقلٍ

ىلهاٍخ إَٔٞخ ٗأٗى٘ٝبد ٍواؽو اكاهح  AHPً أٍي٘ثٜ كىاٜ ٗااٍزقل ٕٜ ٍْٖغٞخ اىجؾش

ب ىظْبػبد  ًَ اىغ٘كح اىقٌَ ٗأّشطخ اىََبهٍخ اىزٜ رْط٘ٛ ػيٖٞب، ٗاىزٜ ر ؼل كى٦ًٞ قّٞ

عل أُ شومبد اىقلٍبد أّٔ  إنٗ انُرائحٔذٕطهد  اىقلٍبد ىزطجٞق اكاهح اىغ٘كح ثْغبػ.  ٗ

اىٚ ػَبُ اىغ٘كح فٜ رغوثخ اىقلٍخ، صٌ َٝنْٖب هفغ ٍَز٘ٝبد اىزْاٞن اىٚ ػَيٞخ  رؾزبط أ٥ًٗ 

اىزَيٌٞ ّٗظبً ا٣كاهح. ٍٗغ مىل، فبُ اىََبهٍبد فٜ ٍوؽيخ ماىغ٘كح اىشبٍيخم ٕٜ اىق٘ٙ 

 ا١ٍبٍٞخ ىزطجٞق ٍَبهٍبد اىغ٘كح فٜ اىَواؽو ا١ٗىٞخ.
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فٜ اى٘قذ اىؾبػو، ر ؼلّ  ( أEl kaseer, A. H. & S. 2022َّتًُٛا ركشخ دساعح ) 

اىقلهح ػيٚ رقلٌٝ ع٘كح ٍَزبىح ىيؼ٦َء أٍوًا أٍبٍٞبً ٥ٍزَواهٝخ اىَئٍَخ ٗقلهرٖب اىزْبفَٞخ 

اىؼبىَٞخ. ٗثشنو أٍبٍٜ، ٝ ؼيى رقلٌٝ ع٘كح ٍَزبىح هػب اىؼ٦َء ٗٝؼيى اّزبعٞخ اىَئٍَبد. 

(، اؽلٙ اىطو  TQMٗٝ ؼلّ رطجٞق ٍجبكهاد رؾَِٞ اىغ٘كح، ٍضو اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ )

اىزٜ رَؼٚ ثٖب اىَئٍَبد ىزقلٌٝ فلٍبد ػبىٞخ اىغ٘كح ىيؼ٦َء. اىٖلف: ٕلفذ اىلهاٍخ اىٚ 

رقٌٞٞ اىؼ٘اٍو اىَئصوح ػيٚ رطجٞق أّشطخ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ فٜ ٍومي ا١ٗهاً ثغبٍؼخ 

ٍِ أػؼبء  222اٍز قلً رظٌَٞ ثؾش ٗطاٜ ٣عواء ٕنٓ اىلهاٍخ ػيٚ  ؽٞش اىَْظ٘هح.

ئخ اىزَوٝغ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍومي ا١ٗهاً ثغبٍؼخ اىَْظ٘هح ثبٍزقلاً أكاح ٗاؽلح ٕٜ: ٕٞ

أُ أمضو ٍِ صيضٜ أػؼبء ٕٞئخ  انُرائح إنٗٔذٕطهد اٍزجٞبُ أّشطخ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ. 

اىزَوٝغ ؽظي٘ا ػيٚ كهعخ ٍ٘افقخ ٍزٍ٘طخ ؽ٘ه اىؼ٘اٍو اىَئصوح ػيٚ رطجٞق أّشطخ 

ع  ٗ ل أُ اىطوٝقخ اىََزقلٍخ ىقٞبً ٍئشواد اىغ٘كح ٕٜ ا١ػيٚ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ. 

ٗعبءد فٜ اىَورجخ ا١ٗىٚ. ثَْٞب مبّذ اىؾ٘افي اىَبىٞخ ٗاىَؼْ٘ٝخ ٕٜ ا١كّٚ ثشنو ٍيؾ٘ظ 

ٗعبءد فٜ اىَورجخ ا١فٞوح. ٗع٘ك ػ٦قخ اٝغبثٞخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ ػبىٞخ ثِٞ رظ٘ه 

ح ػيٚ رطجٞق أّشطخ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ. اىََوػبد ىيْزٞغخ ا٣عَبىٞخ ٗاىؼ٘اٍو اىَئصو

اىز٘طٞخ: ْٝجغٜ ػيٚ ٍلٝو اىََزشاٚ رؼيٝي ٍوّٗخ أّظَخ ا١ع٘ه ٗاىَنبفآد ىزؼيٝي هػب 

ؽبقٌ اىزَوٝغ. ْٝجغٜ ػيٚ ٍلٝو اىََزشاٚ ر٘فٞو قْ٘اد ارظبه ٍاز٘ؽخ ثِٞ ا٣كاهح اىؼيٞب 

 ٗؽبقٌ اىزَوٝغ، ٗريٗٝلٌٕ ث٦َؽظبد ؽ٘ه اىزقلً.

ع انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح خ انغاتقح راخ انؼلاقح تًٕػٕانذساعا -3

 :ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ 

اكاهح اىغ٘كح  ٘ظٞفر ىؼ٘ء ػيٚااىٚ رَيٞؾ  (Tejaningrum, 2014)ْذيد دساعح  

ؽو  اىزقٌٞٞ ٗمبّذ  .اىَز٘اىُا١كاء  ثبىزياٍِ ٍغ اكاهح ا١كاء ػيٚ أٍبً ثطبقخ اىشبٍيخ

 ٣كاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗاكاهح ا١كاء ٕٜ كهاٍخ ا١كثٞبد ىزؾيٞو اىؼْبطو اىوئَٞٞخ اىََزقلٍخ

 2أُ  ٔاعرخهظد انذساعحاػزَلد ػيٚ ّزبئظ أظٖورٖب اىلهاٍخ،  BSCزياٍِ ٍغ َاى

ٍغ  BSCفٜ اكاهح ا١كاء اىَؼزَل ػيٚ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٍلٍغخ فٜ  ػْبطو أٍبٍٞخ

( 2)ٗ  ( رومٞي اىََزٖيل0ْظ٘ه اىََزٖيل ثقله ػْظوِٝ ٍِ )ٍ: اىز٘ىٝغ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ

ػْبطو ٍِ  2، ْٕبك اىلافيٜ ٍْظ٘ه ا١ػَبه اٍزوارٞغٜ ٍْٖٗغٜ، ػ٦ٗح ػيٚ مىل ٍلفو

اىقواه اىقبئٌ طْبػخ ( 2( اىزؾَِٞ اىََزَو، )2( ٍومي اىؼَيٞبد، )0) اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ

( اعَبىٜ 0) اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخٍِ ػْبطو  2، ٗاػزَل ٍْظ٘ه اىزؼيٌ ٗاىَْ٘ ئقػيٚ اىؾقب

ثَْٞب ىٌ ٝزٌ ر٘ىٝغ اىَْظ٘ه اىَبىٜ ؛  ّظبً ٍزنبٍو (2( ا٥رظب٥د، )2ٍشبهمخ اىَ٘ظاِٞ، )

اىْزٞغخ ٗىَٞذ اىؼَيٞخ. ٗثنىل رٌ رؼزجو ١ّٖب  ىيؼْبطو اىوئَٞٞخ ٣كاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ

 فٜ اىَئٍَخ ٍزظٖو أكاءً ٍزياٍْبً ػيٚ ثؤُ رْاٞن اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ّزبئظاىز٘طو اىٚ 

 ٍْبظٞو ىجطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ. ا١هثؼخ

رنبٍيٞخ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ  اىٚ رؾيٞو أثؼبك (2061، أتٕ ياسٚحتًُٛا ْذيد دساعح )

)ثؼل اىؼ٦َء، ثؼل اىؼَيٞبد اىلافيٞخ، ثؼل اىزؼيٌ ٗاىَْ٘، اىجؼل اىَبىٜ، ثؼل اىجٞئخ  ٗاىَزَضيخ فٜ

)كػٌ ٗاىزياً ا٣كاهح اىؼيٞب ثايَاخ اىغ٘كح،  ٗاىَغزَغ( ٗإكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗاىَزَضيخ فٜ
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اىزؾَِٞ اىََزَو فٜ ع٘كح اىؼَيٞبد ٗا٣عواءاد ٗاىْظٌ ا٣كاهٝخ، اىزومٞي ػيٚ اىؼبٍيِٞ، 

ٗأصوٕب فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ  اىزومٞي ػيٚ اىََزٖيل، اىزقطٞؾ ا٥ٍزوارٞغٜ ىيغ٘كح( 

ا١هثبػ، ؽغٌ اىَجٞؼبد، فاغ اىزنبىٞف، اىزَٞي( فٜ اىَئٍَبد  )اىؾظخ اىَ٘قٞخ، ٍِ ؽٞش

أصو مٗ  اىؼلٝل ٍِ اىْزبئظ إَٖٔب ٗع٘ك ٔذٕطهد انذساعح انٗ .اىظْبػٞخ فٜ ٍؾبفظخ اىقيٞو

)ثؼل  ٥ٍزقلاً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ اىَؼلىخ  (α = 05.0) ك٥ىخ اؽظبئٞخ ػْل ٍَز٘ٙ ك٥ىخ

)كػٌ  اىلافيٞخ، ثؼل اىجٞئخ ٗاىَغزَغ( ثبىزنبٍو ٍغ ػْبطو اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ اىؼَيٞبد

ٗاىزياً ا٣كاهح اىؼيٞب ثايَاخ اىغ٘كح، اىزؾَِٞ اىََزَو فٜ ع٘كح اىؼَيٞبد ٗا٣عواءاد 

ٗاىْظٌ ا٣كاهٝخ، اىزومٞي ػيٚ اىؼبٍيِٞ، اىزومٞي ػيٚ اىََزٖيل، اىزقطٞؾ ا٥ٍزوارٞغٜ 

اىَٞيح اىزْبفَٞخ ٗاىَزَضيخ فٜ: اىؾظخ اىَ٘قٞخ، ؽغٌ ا١هثبػ، ؽغٌ  ىيغ٘كح( ػيٚ رؾقٞق

 ٔكزنك .اىَجٞؼبد، رقاٞغ اىزنبىٞف، ٗاىزَٞي فٜ اىَئٍَبد اىظْبػٞخ فٜ ٍؾبفظخ اىقيٞو

ؽ٘ه رنبٍيٞخ ثطبقخ  (α ≥  05.0) ػلً ٗع٘ك فوٗ  ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ ػْل ٍَز٘ٙ ك٥ىخ

٘كح اىشبٍيخ ٗأصوٕب ػيٚ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ فٜ ا١كاء اىَز٘اىُ اىَؼلىخ ٗإكاهح اىغ

)ػلك اىؼبٍيِٞ فٜ اىَئٍَخ، ٗػَو  اىَئٍَبد اىظْبػٞخ فٜ ٍؾبفظخ اىقيٞو رجؼبً  ىَزغٞواد

٘اىُ ٗأثؼبك اكاهح اىغ٘كح زأثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَ - اىَئٍَخ ػْل عَٞغ ٍغب٥د اىلهاٍخ

( ّٗ٘ع اىقطبع اىظْبػٜ، ٗر٘فو ٗؽلح أٗ قٌَ ٍب ػلا ٍغبه ثؼل اىؼَيٞبد اىلافيٞخ - اىشبٍيخ

أثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَ٘اىُ ٗأثؼبك اكاهح اىغ٘كح  - فبص ثبىغ٘كح ػْل عَٞغ ٍغب٥د اىلهاٍخ

ٍب ػلا ٍغب٥د: ثؼل اىجٞئخ ٗاىَغزَغ،  (0.05  )ٍَز٘ٝبد اىل٥ىخ عَٞؼٖب أمجو ٍِ - اىشبٍيخ

كػٌ ٗاىزياً ا٣كاهح اىؼيٞب ثايَاخ اىغ٘كح،  اىلهعخ اىنيٞخ ىجطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ اىَؼلىخ،

اىزؾَِٞ اىََزَو فٜ ع٘كح اىؼَيٞبد ٗا٣عواءاد ٗاىْظٌ ا٣كاهٝخ، اىلهعخ اىنيٞخ ٣كاهح 

 (.اىغ٘كح اىشبٍيخ، ٗاىؾظ٘ه ػيٚ شٖبكاد فٜ اىغ٘كح

اىؼ٘ء ػيٚ رطجٞق ٍْٖغٞخ ثطبقخ  نرغهٛؾ (Enache et al, 2021)دساعح  تًُٛا عؼد 

ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ ٍئشواد ا١كاء اىوئَٞخ ماد اىظيخ ىزط٘ٝو اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخ 

ػيٚ قبئَخ ا٥ٍزقظبء ىزطجٞق ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ىزقٌٞٞ انذساعح  ؽٞش اػزَلد اىوٍٗبّٞخ

ٖبد ّظو )اىقلهح ٗع 2ٍئٍَخ رؼيَٞٞخ ٍِ اىزؼيٌٞ اىضبّ٘ٛ ٍِ  029ٍئشواد أكاء ػْٞخ ٍِ 

ٍئشواً 09ٍئشواد أكاء ىنو ٍْظ٘ه ث٘اقغ  9اىَئٍَٞخ، اىاؼبىٞخ اىزؼيَٞٞخ، ٗاكاهح اىغ٘كح( ٗ 

اىٚ أُ َّ٘مط ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٝزٞؼ اكاهح فؼبىخ ٍِ أعو ذٕطهد انذساعح ٗ .ى٢كاء

ا١كاء ثزقٌٞٞ ٔأٔطد انذاسعح  .رقلٌٝ أفؼو قَٞخ ىغَٞغ أطؾبة اىَظيؾخ اىزوثِ٘ٝٞ

ً ىيؾب٥د  اىَئٍَٜ ثبّزظبً ثبٍزقلاً ٍْٖغٞخ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ اىَظََخ فظٞظب

اىَؾلكح ىيَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ اىوٍٗبّٞخ؛ ٗكٍظ أثؼبك علٝلح ىجطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ىزنُ٘ 

 ً ؛ ٗاىجؾش فٜ رؾيٞو  قبكهح ػيٚ اىزقبؽ اىزغٞٞواد فٜ اىَغبه اىزؼيَٜٞ اىوٍٗبّٜ كْٝبٍٞنٞب

 .ْ٘ٝبد اىَججٞخ ىيظوٗف اىزٜ َٝنِ أُ رئصو ػيٚ أكائٖباىزن

ىلهاٍخ رنبٍو اىزنياخ ا٥ٍزوارٞغٞخ َّٗبمط  (،Vargün & Akbulut, 2020ْٔذيد دساعح )

اكاهح ا١كاء ٍغ َّ٘مط ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ، ٗرؾلٝل ٍب اما مبُ اٍزقلاً َّ٘مط ا١كاء 

ٞخ ٗأّظَخ اكاهح ا١كاء ا١فوٙ ٍٞنُ٘ فؼب٥ً فٜ اىَز٘اىُ ٍغ َّبمط اكاهح اىزنياخ ا٥ٍزوارٞغ

اىقواهاد ا٥ٍزوارٞغٞخ ىَلٝوٛ ا١ػَبه. ٗاػزَلد اىلهاٍخ ػيٚ اىجٞبّبد اىَلهعخ ثبىَٞياّٞخ 
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ٗقبئَخ ٗرقبهٝو اىلفو ٍٗغيٌ ا٣كاهح ٗمنا اىَؼبٝٞو اىََزٖلفخ فؼ٦ً ػِ اىَقبث٦د 

أُ  ٔذٕطهد انذساعح إنٗاىلهاٍخ،  اىشقظٞخ ٍغ ٍلٝوٛ ا١ػَبه ٗاىَ٘ظاِٞ ثبىغٖخ ٍ٘ػغ

رطجٞق ٕنٓ ا١ٍبىٞت ثطوٝقخ ٍزنبٍيخ ٍََٞؼ ثبىاىخ أٗعٔ اىقظ٘ه اىْبرغخ ػِ اٍزقلاً مو 

أٍي٘ة ٍْاوكاً، ٗٝيٝل ٍِ رؾَِٞ ا١كاء، ٗأٗطذ اىلهاٍخ ثزطجٞق ا١ّظَخ اىَنم٘هح فٜ 

اىاؼيٞخ ٍْٗبقشخ رؾيٞو  ٍْ٘اد ٍٗقبهّخ اىقٌٞ اىََزٖلفخ ثبىقٌٞ 2اىغٖخ ف٦ه فزوح ٥ رقو ػِ 

 ا٥ّؾوافبد ٗرقلٌٝ ا٣كاهح ٍقزوؽبد ثش٢ُ ٍب ٝغت اىقٞبً ثٔ ىزظؾٞؼ ا١ٗػبع.

كاهح اىغىى٘كح اصىىو اىزنبٍىىو ثىىِٞ ٍىىْٖظ أىىىٚ رؾيٞىىو ا ( 2022فييً حييٌت سييعت دراسيية   يي ً  

ٔذٕطلهد ػيىٚ روشىٞل اىزنىبىٞف ثبىََزشىاٞبد اىؾنٍ٘ٞىخ اىن٘ٝزٞىخ ا١كاء      ٍىي٘ة أاىشبٍيخ ٗ

فىٚ اىَْشىبد اىظىؾٞخ َٝضىىو ٗثطبقىىخ ا١كاء اىَزى٘اىُ  اىغى٘كح اىشىبٍيخ قرطجٞىأُ  ساعلح انلٗانذ

ا٥ٍزوارٞغٞخ اىزٚ ٝغت اُ رزجْبٕب عَٞغ اىََزشىاٞبد اىؼبٍيىخ ػىَِ اىقطىبع اىظىؾٚ فىٚ ظىو 

ػلً قلهح ّظىٌ اىزنىبىٞف اىؾبىٞىخ اىَطجقىخ فىٚ عَٞىغ اىََزشىاٞبد ٗ اىظوٗف اىَْبفَخ اىؼبىَٞخ،

ػىلً قىلهح ّظىٌ اىزنىبىٞف ٗاىقطبع اىظؾٚ فٚ ظو اىظوٗف اىَْبفَىخ اىؼبىَٞىخ ،اىؼبٍيخ ػَِ 

اىؾبىٞخ اىَطجقخ فٚ عَٞغ اىَْشبد اىظؾٞخ ػيٚ ر٘فٞو ٍؼيٍ٘ىبد ػىِ رنىبىٞف اىغى٘كح اىشىبٍيخ 

اَّب ٝزٌ ؽَبة ثؼغ ػْبطو رنبىٞف اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗاكهاعٖىب ػىَِ اىزنىبىٞف اىزقيٞلٝىخ مَىب 

فزجىىبه ػْٞىىخ ٗاؽىىلح رضجىىذ اىزؾقىىق ٍىىِ ٍىىلٙ ارغىىبٓ آهاء ٥ٍؼْ٘ٝىىخ رىىٌ اٍىىزقلاً كاىىىخ اؽظىىبئٞخ 

هاء آرىىٌ قجىى٘ه اىاىىوع اىقبئىىو ٥ ر٘عىىل افز٦فىىبد ماد ك٥ىىىخ ٍؼْ٘ٝىىخ ثىىِٞ ٍىىٌْٖ، ٗ اىََزقظىىٚ

٘اىُ زىىىكاء اىَكاهح اىغىى٘كح اىشىىىبٍيخ ٗثطبقىىىخ ا١ااىََزقظىىٚ ٍىىىٌْٖ ؽىىى٘ه اىزنبٍىىو ثىىىِٞ ٍىىىْٖظ 

اىلهاٍىىخ اىىىٚ رومٞىىي إزَىىبً اىََزشىىاٞبد  ٗطىىذأثبىََزشىىاٞبد اىؾنٍ٘ٞىىخ فىىٚ كٗىىىخ اىن٘ٝىىذ ٗ

َٕٞىخ مجٞىوح قىل رىْؼنٌ ػيىٚ أٝغبثٞىخ ٗاٗرطجٞقٔ ثبىشنو اىَيٌٞ ىَب ىٔ ٍىِ ّزىبئظ  ةٍي٘ا١ػيٚ 

 ٞغاىىٗى٘ٝىىبد ىزقأٌٞ ٗٗػىىغ ٞىىا٥ٕزَىىبً ثزنىىبىٞف اىَْىىغ ٗرنىىبىٞف اىزقٗ طىىؾخ افىىواك اىَغزَىىغ،

ىَقلٍىخ فىٚ اىََزشىاٚ ػْٞىخ رنبىٞف اىاشو ٗمىل ىز٦فٚ اىَشبمو فٚ ػ٘ء اىقلٍبد اىظىؾٞخ ا

                                            .                                                                         اىجؾش

    : رؼهٛ  ػهٗ انذساعاخ انغاتقحان ֎

 افزٞبه ، ٗمبُٗاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ قٞبً ا١كاء اىَز٘اىُرْبٗىذ ثؼغ اىلهاٍبد  -0

 ىيَ٘ػ٘ع أقوة ٕ٘ ىَب ثْبءً  عَٞؼٖب اىلهاٍبد اىَبثقخ ٍِاىٞٔ  اىزطو  رٌ ىَب اىجبؽضخ

 ْٕبكٝ٘عل  ثَْٞبٚ اىَٞلاّ ثبىغبّت فَٞب ٝزؼيق افز٦ف ْٕبك مبُ ٗاُ اىلهاٍخ ٍؾو

ىجطبقبد ا١كاء اىَز٘اىُ ٗ ٙ ٣كاهح اىغ٘كح اىشبٍيخاىْظو اىغبّت ؽٞش ٍِ رقبهة

  .اىلهاٍبد ٍغَو  ٚف ٚاىَؾبٍجمَْ٘مط ىيقٞبً 

 ثَاًٖ٘ ٍلفو قٞبً ا١كاء اىَز٘اىُ أٗ اىزََلٚ ف اىوغجخ اىلهاٍبد ػيٚ ٍؼظٌهميد  -2

 ٍِ اىؾي٘ه ىنضٞو ٍِ فٞٔ ٝوُٗ ىَب خئٍَاىَٚ ف ٍٗطجقًب ٍ٘ع٘كاً ٝنِ ىٌ اُ رطجٞقٔ

؛  2204، ٍضو )فطبة، ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٚد فئٍَباىَ ٍِ اىنضٞو ٍْٖبٚ رؼبّ ٚاىز اىَشبمو

؛  Alomiri & Alroqy, 2019 ؛ Boudlaie , et al. 2020؛  2202ٍٝ٘ف، 

 2ٝزٞؼ َّ٘مط ا١كاء اىَز٘اىُ اىْظو اىٚ اىَْشؤح ٍِ ف٦ه ( ؽٞش 2220ٗفْٞاو، 

ٗاىؼ٦َء ٗاىؼَيٞبد اىلافيٞخ ٗاىزؼيٌ ٗاىَْ٘( ٗهغٌ إَٔٞخ  ٍٚغب٥د ٕبٍخ ٕٗٚ )اىَبى

 ٕنٓ اىَغب٥د ا٥ أُ ْٕبك ع٘اّت أفوٙ ٥ رقو إَٔٞخ ػْٖب ٍْٖب ٍْظ٘ه اىَغزَغ
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ثَْٞب أملد  .ٗاىجٞئخ، رْبٗىزٖب ثؼغ اىلهاٍبد ٗأغايزٖب أفوٙ هغٌ إَٔٞزٖب اىَئملح

؛  2220اىَلُٕ٘، ٍضو )ثؼغ اىلهاٍبد ػيٚ ػوٗهح رطجٞق اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ 

( ا٥ اّٖب ىٌ رزطو  اىٚ اىزنبٍو ثِٞ اىَْ٘معِٞ مبؽبه 2220؛ فْٞاو،  2202شوٝف، 

 ىزقٌٞٞ ٗهفغ ٍَز٘ٙ ا١كاء أٗ ىزوشٞل اىزنبىٞف.

رْبٗىذ ثؼغ اىلهاٍبد اىزنبٍو ثِٞ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ،  -2

؛  Enache et al, 2021؛   Tejaningrum, 2014 ؛ 2202،   أث٘ ٍبهٝخملهاٍخ )

Vargün & Akbulut, 2020  ،ٜا٥ أّٖب ىٌ رغَل فٜ اىجٞئخ اىَظوٝخ  (2222؛ طق

ٗىٌ رزْبٗه أثؼبك اىَٞيح اىزْبفَٞخ ٗروشٞل اىزنياخ ثشنو ٍزؼَق، أٗ ىٌ رزطو  ىيزطجٞق 

 ػيٚ اىقطبع اىزؼيَٜٞ.

( ثزْبٗه ٍياٝب Tejaningrum, 2014؛  2209إزَذ ثؼغ اىلهاٍبد ٍضو )ٗاكٛ،  -2

رطجٞق اكاهح اىغ٘كح ٗمنىل أصو اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ 

ىزؼظٌٞ ا٥ٍزابكح فٜ ٍغبه رقاٞغ اىزنياخ. ا٥ أّٖب ىٌ رقلً أٌٍ ٗأؽو ٍْٖغٞخ ثشؤُ ٕنا 

 اىزنبٍو ٗآىٞبد رطجٞقٔ، ٗىٌ رطجق منىل ػيٚ اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.

ا١كاء ا١صو اىَؾبٍجٜ ىزنبٍو اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗىقٞبً  رطوقذ اىزٜ اىلهاٍبد ّلهح -9

 ىزؼيٌٞ اىَلهٍٜ )اىؾنٍٜ٘ أٗاىقبص(.ا اىَز٘اىُ فٜ قطبع

٥ٗ  ،رقزيف اىَقبٌٝٞ ٗا١ٕلاف اىَ٘ػ٘ػخ ىنو ٍْشؤٓ ؽَت ا٣ٍزوارٞغٞخ اىَقزبهح -9

ٗفقبً ىايَاخ اىقٞبً ر٘عل ٍقبٌٝٞ ٍؼٞبهٝخ رْبٍت مو اىَْشآد أٗ ؽزٚ اىظْبػخ اى٘اؽلح ٗ

اىؼَيٞبد اىلافيٞخ  ٙاىؼ٦َء رَزٖلف ٗأ ُٙ مو ٍْشؤح ٝغت أُ رقوه أفب اىَز٘اىُ

. مَب أُ ْٕبك اىؼلٝل ٍِ اىَؼ٘قبد اىزٜ رؾ٘ه كُٗ ٍزغنة اىؼ٦َء ٗا٥ؽزابظ ثٌٖ

ػلً مابٝخ اىَنزجخ  ،ػلً ر٘فو ٍٞياّٞخ فبطخ ىيَلهٍخ: َٕٖبأ رطجٞق اىغ٘كح اىشبٍيخ

ػؼف اىزؤٕٞو ٗاىزلهٝت  ،ٗع٘ك ٍقبٍٗخ ىيزغٞٞو ٗاىزوكك فٜ رطجٞق اىغ٘كح ،اىَلهٍٞخ

ػلً قلهح اىَقوهاد  ،ػلً اٍزقلاً اىزقْٞبد اىؾلٝضخ فٜ اىزلهٌٝ ،ٍٖٗبهاد اىز٘اطو

ثؾبعبد اىَغزَغ، ٗقيخ اىلهاٍٞخ ػيٚ اٍزٞؼبة ٍزغٞواد اىؼظو ٗػؼف اهرجبؽٖب 

 ،ٗػؼف ٍشبهمخ اىقطبع اىقبص فٜ ثواٍظ اىَلهٍخ ،اىزومٞي ػيٚ اىزطجٞقبد اىؼَيٞخ

، ٍب ٝؼْٜ ؽبعخ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ىقوٝطخ ػؼف ػ٦قخ اىَلهٍخ ثبىَغزَغ اىَؾيٜٗ

 اٍزوارٞغٞخ رئمل اىَٞيح اىزْبفَٞخ ىٖب.

ٌ رزَٞي ٕنٓ اىلهاٍخ ػِ اىلهاٍبد ٍِ صٗىٌ رزطو  ٍؼظٌ اىلهاٍبد ىزوشٞل اىزنبىٞف ؛  -4

اىَبثقخ فٜ أّٖب رَؼٚ اىٚ روشٞل اىزنبىٞف فٜ اىقطبع اىزؼيَٜٞ اىَئٍَٜ اىَظوٛ 

 اىؾنٍٜ٘ ٗاىقبص.

 ٗثقبطخً  ػبٍخً  ٍظو ٚف ىيَلاهً ٍاٞلح اىلهاٍخ ٕنٓ ّزبئظ رنُ٘ أُ ٚف اىجبؽضخ ٗرؤٍو

 ّزبئظ َٝنِ اىٚ أُ رظو اىجبؽضخ رؤٍو مَب ،ثَؾبفظخ اىشوقٞخ ٗاىقبطخ  اىَلاهً اىؾنٍ٘ٞخ

ثقٞبً  َّٚ٘مط ىيقٞبً اىَؾبٍج رطجٞقؽ٘ه  ؽبٍَخ ارقبم قواهاد ْٕبك ٝنُ٘ أُ ف٦ىٖب ٍِ

اىَلاهً  ٚف رطجٞقٔ اٍنبّٞخ ، ٍٗلٙثْبء ػيٚ ٍقبٌٝٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ا١كاء اىَز٘اىُ

 ثْزبئظ اىقوٗط أُ ؽٞشٗاٟصبه اىَؾبٍجٞخ ىزطجٞقٔ،  ثَؾبفظخ اىشوقٞخ،ٗاىقبطخ اىؾنٍ٘ٞخ 
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 َقزوػكافغ ىزاؼٞو اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ م رنُ٘ اٝغبثٞخ

 ٚ. ىيقٞبً اىَؾبٍجىوفغ ٍَز٘ٙ ا١كاء ٗ

 : ذساعحأْذاف انساتؼاً: 

ٝزَضو اىٖلف اىوئٌٞ ىيلهاٍخ فٜ اٍزق٦ص اؽبه ٍقزوػ ٝؼنٌ أصو اىزنبٍو ثِٞ اكاهح  

اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ثؤثؼبكٕب اىَبىٞخ ٗغٞو اىَبىٞخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ اىغ٘كح 

ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف ٗرقٌٞٞ ا١كاء ٍغ رقلٌٝ كهاٍخ رطجٞقٞخ 

 :ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، ٗمىل ٍؼٞبً ّؾ٘ رؾقٞق ا١ٕلاف اىاوػٞخ اىزبىٞخ

 اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.ثٞبُ ٍؾلكاد روشٞل  -0

ثٞبُ ؽجٞؼخ ٍٗؾلكاد اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ  -2

 ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ.

 رؾلٝل ٍقٍ٘بد راؼٞو أثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ. -2

ز٘اىُ مؤؽل رؾيٞو ٍْٖغٞخ اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَ -2

 ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ.

قٞبً أصو اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ روشٞل  -9

 اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ. 

 : ذساعحأًْٛح انخايغاً : 

 :َٝنِ ػوع إَٔٞخ اىلهاٍخ ٍِ اىغبّت اىؼيَٜ ٗاىؼَيٜ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ

  الأًْٛح انؼهًٛح : -أ

 Balanced Scorecard اىَز٘اىُ اىقٞبً خثطبقرَيٞؾ اىؼ٘ء ػيٚ ؽجٞؼخ ٗإَٔٞخ  -0

(BSC)   اصواء  فٜرٌَٖ  ٗثبىزبىٜأّظَخ اىوقبثخ اىَبىٞخ اىزقيٞلٝخ،  فٜىَ٘اعٖخ اىقظ٘ه

 .اىَؼوفخ ا٣كاهٝخ ٗاىزْظَٞٞخ

 ١ٍبىٞت ا٣كاهح ا٥ٍزوارٞغٞخو ؼٍٞغبه كهاٍخ را فٜ اىؼيٌَٜ عٖ٘ك اىجؾش ٞرلػ -2

 ثبىَْشؤح. ا٥ٍزوارٞغٞخٌ اىقواهاد ٞىزلػ اى٦َئَخاىَؼيٍ٘بد  وٞىز٘ف ا٣كاهٝخاىَؾبٍجخ 

رؼيٝي اىزنبٍو ثِٞ ٍلفيٜ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ، ىجؾش ٍؼ٘قبد  -2

 لػٌ ىن٦ اىَْ٘معِٞ.ا١كاء ىن٦ اىَلفيِٞ ٍِ اى٘اقغ اىؼَيٜ ىيَلاهً ٗمنىل ّ٘اؽٜ اى

 الأًْٛح انؼًهٛح: -ب

 ثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ فٜ اىَلاهً اىَظوٝخ.  قجٞرط اٍنبّٞخُ ٍلٙ ؤثش ا٥ٕزَبًبكح ٝى -0

ر٘فٞو َّ٘مط رطجٞقٜ ىزطجٞق ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػِ ؽوٝق أثؼبك اىغ٘كح اىشبٍيخ،  -2

فٖٞب ىزقلٌٝ َّ٘مط فوٝل ٗق٘ٛ ٗاىزٜ رٌ اػزَبك اىؼلٝل ٍِ اىَلاهً اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىقبطخ 

 ىزؾقٞق إٔلاف اىغ٘كح ٗشوٗؽٖب، ػِ ؽوٝق اىزنبٍو ٍغ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ.

اىَلاهً ثٞئخ  فٜثطبقبد ا١كاء اىَز٘اىُ اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗرطجٞق  -2

اىزغيت ػيٚ ثؼغ  ٍٚغب٥ً ىيزطجٞق، ٌَٖٝ ف اىَظوٝخ لاهً، ٗىؼو ارقبم اىَاىَظوٝخ

ٍظو  فٜا١فوٙ  لاهًمارٖب، ٗر٘اعٔ اىَ اىؾنٍ٘ٞخ  لاهًر٘اعٔ اىَ ٚاىزؾلٝبد اىز

 ثظاخ ػبٍخ.
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ٍؾبٗىخ ٍل اىاغ٘ح ثِٞ اىزط٘ه اىؼيَٜ ى٢ٍبىٞت اىَؾبٍجٞخ ا٣كاهٝخ ٗٗاقغ رطجٞقٖب ٗاثواى  -2

إَٔٞخ ٕنا ا١ٍي٘ة فٜ اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ ٍٗؼوفخ فبئلح اٍزقلاً اىجطبقخ ٗرؤصٞو 

 .فٖٞب فٜ ؽبه اٍزقلاٍٖب أٗ ػلً اٍزقلاٍٖب ٍؾبٗهٕب 

 : ٚػيٚ اىْؾ٘ اىزبىَٝنِ طٞبغخ فوٗع اىلهاٍخ  : نذساعحيشٔع اعادعاً : 

ر٘عل فوٗ  ٍؼْ٘ٝخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ ثِٞ آهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ ثشؤُ ٍؾلكاد روشٞل  -0

 اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.

ؽجٞؼخ ٍٗؾلكاد  ِٞ آهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ ثشؤُر٘عل فوٗ  ٍؼْ٘ٝخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ ث -2

 اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ.

ٍقٍ٘بد راؼٞو  ر٘عل فوٗ  ٍؼْ٘ٝخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ ثِٞ آهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ ثشؤُ -2

 أثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.

فوٗ  ٍؼْ٘ٝخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ ثِٞ آهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ ثشؤُ ٍْٖغٞخ اىزنبٍو ر٘عل  -2

ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ 

 ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ.

اىُ ػيٚ ٝ٘عل أصو مٗ ك٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ىزنبٍو ٍْٖظ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘ -9

 روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ. 

 :  َٝنِ ػوع ؽلٗك ّٗطب  اىلهاٍخ مَب ٝيٜ : ذساعحان َٔطا  زذٔدعاتؼاً : 

ؼْٞخ، فٚ ثؼغ اىرؾيٞو ارغبٕبد ٍاوكاد ػيٚ اىلهاٍخ ود ظاقززذٔد يكاَٛح :  -6 

زطجٞق قٞبً ى ٍؼوفزٖب ٗقج٘ىٖب ثَؾبفظخ اىشوقٞخ ّؾ٘ ٍلٙ ٗاىقبطخ اىَلاهً اىؾنٍ٘ٞخ

ٕنٓ اىلهاٍخ ٍزومي ٗثشنو أٍبٍٚ ػيٚ ر٘طٞف ٗرقٌٞٞ  ا١كاء اىَز٘اىُ، ٗػيٚ مىل فبُ

ثَؾبفظخ اىشوقٞخ فٚ ػَيٞخ ٗاىقبطخ ػْبطو اىجٞئخ اىزْظَٞٞخ اىلافيٞخ ىيَلاهً اىؾنٍ٘ٞخ 

 ٜ.رقٌٞٞ ا١كاء اىَلهٍ

 زنبٍو ثِٞ ثطبقخرؾلٝل أصو رطجٞق ٗاّؼنبٍبد اى اىلهاٍخ ػيٚود ظاقززذٔد يُٓدٛح :  -2

ثؼغ اىَلاهً  ٚف ٚمَْ٘مط ٍقزوػ ىيقٞبً اىَؾبٍجٗاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ، ا١كاء اىَز٘اىُ 

ثَؾبفظخ اىشوقٞخ ٍؾو اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ مَب رلهمٖب ٍاوكاد ػْٞخ  ٗاىقبطخ اىؾنٍ٘ٞخ

ٗروشٞل اىزنبىٞف، كُٗ اىزطو  اىٚ ا٥ثزنبه ٗاىَوّٗخ  ىزقٌ٘ٝ ا١كاء اىَلهٍٚ ،اىجؾش

 ٗاى٘قذ.

 

 :ذساعحان دٛحيُٓثايُاً : 

ً ٍٞٗؼلهاٍخ، و اىزؼوف ػيٚ ٍشنيخ اىٍٞج ٜف  ب،ٗافزجبه فوٗػٖ ب،ق إٔلافّٖٞؾ٘ رؾق ب

ل مو ٍِ ٝرؾل ف٦هٗمىل ٍِ ا٥ٍزْجبؽٜ، ٗاىَْٖظ  ا٥ٍزقوائٜيٚ اىَْٖظ ضخ ػؽباىج دػزَلا

 ٍزغٞواد، اىجٞبّبدت عَغ ٞخ، ٍظبكه ٗأٍبىْٝٗؽلح اىَؼب، ػْٞخ اىلهاٍخ، ٍغزَغ اىلهاٍخ)

 : أكٗاد اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ(. ٗرشَو ٍْٖغٞخ اىلهاٍخ مو ٍِ اىلهاٍخ،
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 يُٓح انذساعح: -0

ً ٗ * انًُٓح الاعرقشائٙ: زطجٞقٞخ و ّزبئظ اىلهاٍخ اىٞو ٗراَٞزٌ رؾيٝىٖنا اىَْٖظ ٍ٘ف  فقب

 ا٣كاهٝخت اىَؾبٍجخ ٞؼخ أٍبىٞل ؽجٝثٖلف رؾل ٍؾو اىلهاٍخ، ىيَلاهً اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىقبطخ

رطجٞق اكاهح ؼنٌ ٍٝقزوػ  ٜاؽبه ٍؾبٍج ٗاٍزق٦صرَزقلٍٖب،  ٜاىز ا٥ٍزوارٞغٞخ

 اىغ٘كح اىشبٍيخ ٍِ ف٦ه ثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ.

ػيٚ ٍبٕٞخ  ىيزؼوف ا٥ٍزْجبؽٜػيٚ اىَْٖظ رؼزَل اىلهاٍخ  * انًُٓح الاعرُثاؽٙ:

ً ٗ اىَز٘اىُ ى٢كاء.ثطبقخ اىقٞبً كاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗٗاىقياٞخ اىؼيَٞخ ٣ ىٖنا اىَْٖظ  ٗفقب

 ف٦هٔ اىجؾش ٗمىل ٍِ ٞورني ػيٝاىنٛ  ٜو اىانو اىَؾبٍجيٞزٌ ٍواعؼخ ٗرؾٍٝ٘ف 

خ ٞخ ٗاىلهاٍبد ماد اىظيخ اىؼوثٞبد ٗاىَواعغ ٗاىوٍبئو اىؼيَٝىٚ اىلٗهااىوع٘ع 

 ٗا١عْجٞخ.

قطبع اىزؼيٌٞ قجو فَٞب ٝزؼَْٔ  لهاٍخ،اىجبؽضخ ٍغزَغ اىافزبهد  :ذساعحان يدرًغ -2

ٗرورٞجٌٖ فٚ علاٗه ثؤهقبً ٍزَيَيخ ميَب أٍنِ مىل،  اىغبٍؼٚ ثَؾبفظخ اىشوقٞخ ٍِ ٍلاهً

 .ىيَغزَغ ثشنو أفؼو خ٥ُ مىل َٖٝو فٚ افزٞبه ػْٞخ ٍَضي

ٗػَِ ٕنا اىَٞب ، قبٍذ اىجبؽضخ ثؾظو اىَلاهً ثقطبع اىزؼيٌٞ ٍب قجو اىغبٍؼٚ ػيٚ 

 .ٍلهٍخ 2422ً ؽٞش مبُ ػلكٕب 2222ٍَز٘ٙ ٍؾبفظخ اىشوقٞخ ػبً 

ػيٚ اىَؼبْٝخ غٞو ا٥ؽزَبىٞخ،  لهاٍخػزَلد اىجبؽضخ ػْل رؾلٝل ػْٞخ اىا :ػُٛح انذساعح  -3

اىَلاهً اىؾنٍ٘ٞخ فٚ مبفخ ا٣كاهاد اىزؼيَٞٞخ ثَؾبفظخ  قل رٌ افزٞبه ػْٞخ اىلهاٍخ ٍِٗ

خ ػيٚ ا٣كاهاد ( ٍلهٍخ ٍ٘ىػ292، ٗاىزٜ ٝجيغ ػلكٕب )اىشوقٞخ اىؾبئيح ػيٚ اىغ٘كح

 اىزؼيَٞٞخ. 

 يظادس ٔأعانٛة خًغ انثٛاَاخ: -4

ٍلٝوٛ اىَلاهً  ٍغ اىشقظٞخ اىَقبث٦د ف٦ه، ٍِ ا١ٗىٞخػيٚ اىَظبكه  ا٥ػزَبكزٌ ٝ

، ٗمنىل ر٘ىٝغ اٍزجٞبُ ػيٌٖٞ ٗاىَؼيَِٞ ٗاكاهح اىغ٘كح ٗاكاهح اىؾَبثبد ٗاىَواقت اىَبىٜ

ً ىيؾظ٘ه  ػيٚ ّزبئظ اىلهاٍخ، ٗمنىل ٍغَ٘ػخ اىَغ٦د ٟفن أهاءٌٕ ٗرؾيٞيٖب اؽظبئٞب

 ٗاىََزْلاد اىقبطخ ثزنبىٞف اىغ٘كح.

 أدٔاخ انرسهٛم الإزظائٙ: -5

زٌ اٍزقلاً ثوّبٍظ ؽيٍخ اىزؾيٞو ٝ، مَب اىََزقظِٞ زٌ ػَو ٍقبث٦د شقظٞخ ٍغٝ 

اىجؾش، رٌ  ٕنا ١غواع ػْل رؾيٞو اىجٞبّبد. (SPSS)ىيؼيً٘ ا٥عزَبػٞخ  ا٣ؽظبئٜ

 Statistical Package for Social ا٥عزَبػٞخ ثوّبٍظ اىؾيٍخ ا٣ؽظبئٞخ ىيؼيً٘ اٍزقلاً

Sciences (SPSS)    ىيجٞبّبد اىزٚ ٗهكد ثق٘ائٌ  ا٣ؽظبئٜىيقٞبً ثؼَيٞخ اىزؾيٞو

ا٥ٍزقظبء ثؼل راوٝغٖب، ٗرؾقٞق ا١ٕلاف اىَ٘ػ٘ػخ فٚ اؽبه ٕنٓ اىلهاٍخ، مَب رٌ اٍزقلاً 

%(، ؽٞش أّٔ ٝؼل ٍَز٘ٙ ٍقج٥ً٘ فٚ اىؼيً٘ ا٥عزَبػٞخ ثظاخ ػبٍخ، ٝقبثئ 9ٍَز٘ٙ ك٥ىخ )

 ، كًا ٚهٙ :%(، ىزاَٞو ّزبئظ اىلهاٍخ اىزٚ رغوٖٝب اىجبؽضخ29ٍَز٘ٙ صقخ َٝبٗٙ )

  أٍي٘ة اىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىزنواهاد، فٚ ؽَبة ٍزٍ٘طبد ارغبٕبد ٍاوكاد ػْٞخ

اىجؾش ّؾ٘ ا١ثؼبك اىقبطخ ثنو ٍؾ٘ه ٍِ ٍؾبٗه ثطبقخ قٞبً ا١كاء اىَز٘اىُ ٗاىزٚ 
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ٍجق مموٕب ٍِ ؽٞش كهعخ إَٔٞخ ٗكهعخ ر٘افو ٕنٓ ا١ثؼبك ثبىَلاهً ٍؾو اىلهاٍخ 

 اىَٞلاّٞخ.

  موّٗجبؿ(، ىَؼوفخ صجبد فقواد ا٣ٍزجبّخ.افزجبه )أىاب 

 .ٍؼبٍو )اهرجبؽ ثٞوٍُ٘(، ىقٞبً طل  اىاقواد 

 ٍٗلٙ ٍؼْ٘ٝخ ٕنٓ  رؾيٞو اىزجبِٝ، ىزؾلٝل اىاوٗ  فٚ اٍزغبثبد ٍاوكاد ػْٞخ اىجؾش

% ػيٚ اىز٘اىٚ 0%، 9اىاوٗ  ٗك٥ىزٖب ا٣ؽظبئٞخ، ػْل ٍَز٘ٙ اىَؼْ٘ٝـخ 

 َٞلاّٞخ.ٍؾو اىلهاٍخ اى ئٍَبد اىزؼيَٞٞخثبىَ

  ،رؾيٞو ا٥ّؾلاه(Regression Analysis.)  

 :ُظش٘ نهذساعحانقغى انثاَٙ : الاؽاس ان

 أٔلاً : انرؼشٚف الإخشائٙ نهدٕدج انشايهح:

ك  ٕ٘ اىنٛ ٝؾلك ُ اىزؼوٝف ا١أٗهكد ػلح رؼبهٝف رؾلك ٍاًٖ٘ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ، ػيٚ 

 : ٍاًٖ٘ اىنيَبد اىض٦صخ اىزٜ ٝزنُ٘ ٍْٖب اىَظطيؼ

ٗٝقظل ثٖب اىقٞبً ثزط٘ٝو اىقلهاد اىزْظَٞٞخ ىيقٞبكاد ا٥كاهٝخ ىقيق ؽبىخ رؼَِ  داسج :الإ -

 رؾقٞق اىزؾَِٞ اىََزَو ىغوع اىَؾبفظخ ػيٚ ٍَز٘ٙ ػبىٜ ٍِ ا٥كاء.

خ ... ثو ئٍَفٜ اىَيغ ٗاىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب اىَ ؼ٦َءٗرؼْٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اى:  اىغ٘كح -

 ٍَز٘ٝبد ع٘كح اػيٚ ٍِ ر٘قؼبرٌٖ.اىَؼٜ اىؾضٞش ىزقلٌٝ 

ٗٝقظل ثٖب اشواك ػْبطو اىؼَو مبفخ ىغوع اىزؼوف اىلقٞق ػيٚ ؽبعبد :  اىشبٍيخ -

اىيثبئِ فٜ مبفخ ٍواؽو اىؼَو ٗىغَٞغ اىؼبٍيِٞ ٗثنه أقظٚ اىغٖ٘ك اىغَبػٞخ 

 ىزؾقٞق ريل ا٥ٕلاف.

 Total Qualityاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ: ٝ٘ػؼ اىشنو اىزبىٜ ٍْٖغٞخ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ  -

Management  .ثبىَئٍَبد 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اكاهح اىغ٘كح اىشبٍو0)شنو هقٌ                                         

      (.                                                                                                                           2202)اىقطٞت،  انًظذس:        

ػبفخ اىٚ ٣خ ىزؾقٞق اىٖلف اىزْظَٜٞ، ثبئٍَرْانٕب مو ٍ اٍزوارٞغٞخ ٥ٍَٗٞب أُ اىغ٘كح رؼل

 (.Asu E., 2022) ػَبه١خ اامزَبة ٍٞيح رْبفَٞخ فٜ ثٞئ
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 الاجتماعية، جودة البيئة
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 ،ال دمة أو المنتج والسمات التي يجب توافرها في ال  ائص مجموعةٗرؼوف ثؤّٖب: 

بوظيفته على  يموم  تجعله  بحيثأٗ اىَقْؼخ ؛  وئٞخَؽزٞبعبد اى٥ورجطخ ثقلهرٖب ػيٚ ريجٞخ اَاى

  .(Heizer J, 2018) نالمستهل يويرض وجه  أكمل 

خ اىنٛ ٝومي ػيٚ اىغ٘كح اىَجْٞخ ػيٚ ٍشبهمخ ئٍَاىْٖظ ا٣كاهٛ ىيَٗأفٞواً رؼوف ثؤّٖب  

د اىٖٞنو اىزْظَٜٞ( ٖٗٝلف ٝبعَٞغ ا١ػؼبء )ا١فواك فٜ عَٞغ ا٣كاهاد ٗفٜ عَٞغ ٍَز٘

ئِ ٗرؾقٞق اىا٘ائل ىغَٞغ أػؼبء ثباهػبء اىي اىٚ رؾقٞق اىْغبػ فٜ ا١عو اىط٘ٝو ٍِ ف٦ه

 (. Mukherjee, 2019ىَغزَغ )خ ٗائٍَاىَ

 ثاَٛاً : يإٓو خٕدج انخذيح :

ً ا  ىٚ اكاهح ٗاىنٛ ٝشٞو ٣ٍب فٜ ػيٌ ا ُ ٍظطيؼ اىغ٘كح ٝؼل ٍِ اىَظطيؾبد اىؾلٝضخ ّ٘ػب

ف ٦فز٥ريٝل ػِ ر٘قؼبرٌٖ ثغغ اىْظو ػِ اأٗ  ٦ءقلهح اىقلٍخ ػيٚ اى٘فبء ثز٘قؼبد اىؼَ

ٍغَ٘ػخ ٍِ مّٖب أٍوٝنٞخ ىيقلٍبد ػيٚ ١ٍب اىقلٍخ فقل ػوفزٖب اىغَؼٞخ ا، أفٜ اىزنياخ

ٗفَٞب م، ّٖب رورجؾ ثَيؼخ ٍؼْٞخأٗ ٝزٌ ػوػٖب ػيٚ أٗ اىَْبفغ اىزٜ رؼوع ىيجٞغ أاىْشبؽبد 

كاهح فٜ رؾلٝل رؼوٝف فبص ىغ٘كح اىقلٍخ ٣ُ ٗػيَبء ا٘ٝزؼيق ثغ٘كح اىقلٍخ فيٌ ٝزاق اىجبؽض

ىقلٍخ ثشنو فؼيٜ ىز٘قؼبد ئَخ ا٦جبهح ػِ ٍاًٖ٘ ٝؼنٌ ٍلٙ ٍؤّٖب ػفٌَْٖ ٍِ ػوفٖب ث

ُ رَيٌٞ اىقلٍخ ٝؼْٜ اىَطبثقخ أشقبص اىَزقلٍِٞ ىيؾظ٘ه ػيٚ ٕنٓ اىقلٍخ ثَؼْٚ ١ا

ُ اىنٛ ٝؾنٌ ػيٚ ع٘كح بىَ٘اطابد اىقلٍخ اىَقلٍخ ىيز٘قؼبد اىقبطخ ىٖنٓ اىَ٘اطابد ىنا ف

 (.2222ؼيٜ )ٍؾَ٘ك، اىقلٍخ ٕ٘ اىطوف اىََزاٞل ٍْٖب ثشنو ف

كاء ١كهعخ رطبثق ام ع٘كح اىقلٍخ ثؤّٖب(Keiler & Kotler, 2021)  مو ٍِ ٖبػوفمَب  

 . (Kotler, 2021)مر٘قؼبد اىيثُ٘ ىٖنٓ اىقلٍخ اىاؼيٜ ىيقلٍخ ٍغ

ٗروٙ اىجبؽضخ أُ رؾقٞق اىغ٘كح ثبىقطبع اىزؼيَٜٞ ٖٝلف ٣ػلاك ؽبىت ٍؼبطو ٝ٘فو ٍزطيجبد  

ٗمىل ٍِ ف٦ه ٍْظٍ٘خ روث٘ٝخ اىَغزَغ ٍٗ٘  اىؼَو ٗقبكه ػيٚ اىَْبفَخ فٜ ٍ٘  اىؼَو، 

 ماد قٞبكح فؼبىخ  رؼَو ػيٚ اشواك اىؼبٍيِٞ فٜ اىزقطٞؾ ٗاىزْاٞن ٗرؾَِٞ اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ.

 ثانثاً : دٔس اندٕدج انشايهح يٙ ذششٛذ انركانٛف:

 Total) كهاٍخ رنبىٞف اىغ٘كح ٍِ ثِٞ إٌٔ ا١فنبه فٜ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ رؼزجوٗ

Quality Management)   عيء ٕبً ٗرنبٍيٜ ١ٛ ثوّبٍظ ع٘كح فٜ اىَْظَبد ٕٚٗ

  .د ا٣ّزبعٞخئٍَبٗاىَ

َٗٝنِ رؼوٝف اىوشبكح ثؤّٖب اىؾنٌ اىوشٞل ٕٗ٘ ٍغَ٘ػخ اىق٘اػل اىطَ٘ؽخ اىَ٘عٖخ ٣ػبّخ 

 ٍَٗبػلح اىَواعؼِٞ ى٦ىزياً ثبىَواعؼخ اىنفء ىيَئٍَخ ٗاىزؾنٌ اىغٞل فٜ اٍزغ٦ه ٍ٘اهكٕب 

 ٗٝؼوف روشٞل اىزنبىٞف منىل ثؤّٔ ػَيٞخ اىزؾنٌ ٗاىز٘عٞٔ اىغٞل ىَ٘اهك 

ٗٝؼوف روشٞل اىزنبىٞف ػيٚ أّ اىزؾنٌ ٗاىز٘عٞٔ اىغٞل فٜ ٍ٘اهك اى٘ؽلح ا٥قزظبكٝخ ٍِ 

أعو رقلٌٝ اىَْزغبد ثؤقو اىنيف ٍِ ف٦ه هقبثخ اى٘ؽلح ا٥قبرظبكٝخ ػيٚ رنبىٞاٖب ا٥مزشبف 

أُ ٍاًٖ٘ روشٞل اىزنبىٞف ٝقزيف ػِ ٍاًٖ٘ رقاٞغ اىزنبىٞف ام أُ ا٥ّؾوافبد ٗ رؼلٝيٖب، ٗ

ٍاًٖ٘ رقاٞغ اىزنبىٞف ٝؼْٜ رقيٞو اىَ٘اهك اىََزقلٍخ ٗاىزقيض ٍِ أٛ ميف َٝنِ 

ا٥ٍزغْبء ػْٖب، فٜ ؽِٞ ٝؼْٜ ٍاًٖ٘ روشٞل اىنيف ا٥ٍزقلاً ا١ٍضو ىيَ٘اهك اىَز٘فوح ثٖلف 

 (.2222)ٍؼل،  خرقيٞو اىٖله ٗىٝبكح ا٣ّزبعٞ
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ٗاىق٦طخ أُ روشٞل اىزنبىٞف ٕ٘ ػَيٞخ اٍزقلاً اىَ٘اهك كافو اىَئٍَخ ثؤقو قله ٍَنِ 

ثشنو ٍلهًٗ كُٗ اىزؤصضٞو ػيٚ ع٘كح اىَْزظ ٍ٘اء مبُ ٍيؼخ أٗ فلٍخ ثؾٞش ٝؾقق أػيٚ 

 (.2202ػبئل ٍَنِ ىيَئٍَخ )مجبه، 

ً مجٞواً ثِٞ ٍاًٖ٘  ، «فاغ اىزنبىٞف»ٗ« روشٞل اىزنبىٞف»ٗعلٝو ثبىنمو، أُ ْٕبك فيطب

 ؽٞش ٝؼجِّّو اىَاًٖ٘ ا١ٗه ػِ اىقلهح ػيٚ ر٘ظٞف هأً اىَبه ثَْٖغٞخ ممٞخ رقزظو ػيٚ

المؤسسة الكثير من المدفوعات وتضمن لها في الولت ذاته تحميك إنتاجية بجودة عالية، في 

 حين أن المفهوم الثاني يشير إلى اتباع منهجية تخفيض المدفوعات بغض النظر عن الآثار

اء ذلن، كما يحدث في بعض المؤسسات التي تمدم خدمات ومنتجات ذات جودة  المترتبة جرَّ

منخفضة، نتيجة اتباعها سياسة خفض أجور العاملين والاعتماد على مواد أولية رخيصة 

 (2222)المبيسي،  الثمن

 ذؼشٚف ذكانٛف اندٕدج : -6

ػٞخ ٗاىقلٍٞخ ػيٚ افز٦ف رنياخ اىغ٘كح ٍظطيؼ اكاهٛ َٝزقلً فٜ اىَئٍَبد اىظْباُ 

ٕلاف اىؼَو، فوثؾ اىنَٞخ اىْقلٝخ ىظوف ٍؼِٞ ثؤ أّ٘اػٖب، ٝوثؾ ا١صو اىَبىٜ ١ّشطخ اىغ٘كح

َٝبػل ا٣كاهح فٜ رقلٝو أفؼو اىظوٗف اىََنْخ ىيؼَو ثَٖ٘ىخ َٗٝو، ىنا ٝقغ ػيٚ ػبرق 

رزؼَِ اىنٞاٞخ اىَ٘اهك اىجشوٝخ اٍزغ٦ه اىابئلح ٍِ ٕنٓ اىظوٗف، ٗؽوػ ثواٍظ رلهٝجٞخ 

 .ه اىَيجٞخ ىٖنٓ اىظوٗفصباىزٜ َٝنِ ٍِ ف٦ىٖب رقاٞغ اٟ

 فٜ ٍئٍَخ Feigenbaum Armand اىقََْٞبد ٍِ اىقوُ اىؼشوِٝ ٥ؽع فاٜ 

General Electric   ٚاىابئلح اىؼَيٞخ ٣ػلاك اىزقبهٝو ا٣كاهٝخ، ٗاىزٜ ٝغت أُ رومي ػي

ثنزبثخ إَٔٞخ قٞبً  Juran Joseph وح ّاَٖب ثلأهٕب. ٗف٦ه اىازصبب ٗآثٖرنبىٞف اىغ٘كح ٗأٍجب

اىغ٘كح فٜ شوٗؽ اىاٌٖ ا١فؼو ى٤كاهح اىؼيٞب. ٕنٓ اىَابٌٕٞ مبّذ ا١ٍبً فٜ ظٖ٘ه ٍب 

ٗأّٔ ٥ ٝ٘عل أٍي٘ة ٗاؽل   Costs of Quality Programsََٝٚ رنياخ ثواٍظ اىغ٘كح

ّظبً ٍؾبٍجٜ ٝغَغ  ٍئٍَخ رؼزَل ػيٚ ىغَغ رنبىٞف اىغ٘كح ٗاػلاك رقبهٝوٕب، ١ُ مو

 .د ٗٝؾييٖب ثطوٝقخ ٍقزياخ ػِ ا١فوّٙباىجٞب

 ىٌٞ ْٕبك ٍٗبئو ٗاعواءاد ٍ٘ؽلح ىَب ٕ٘ ٍقظ٘ك ثزنبىٞف اىغ٘كح، ٍٗبما ٝغت أُ رزؼَِٗ

قجو اىَْزظ، أٗ  ب: م اىْاقخ اىَظوٗفخ ٍِّٖػيٚ أاىزٜ رؼوف   Cost Qualityاىغ٘كح رنبىٞف

ىغ٘كح ىَٞذ فقؾ رنياخ ثب اُ اىزنبىٞف اىَزؼيقخ أٗ اىقلٍخاىَؾلكح ٍِ قجو اىََزؼَو ٍغ اىَيؼخ 

ٗرنياخ اىقوكح ٗاىقطغ، ٗاَّب رْشؤ ٕنٓ  ػَبُ اىغ٘كح ٗر٘مٞلٕب ٗاىَؼبْٝخ ٗاىوقبثخ ٗا٥فزجبه

خ، عَٞؼٖب رئصو ئٍَفٜ اىٍَِ ا٥ّشطخ  ٕٜٗ رزطيت ػلكا اىزنبىٞف ػِ ٍلٙ ّطب  ا١ّشطخ

 (.2220)اىظوُ،  فٜ ع٘كح اىَيؼخ أٗ اىقلٍخ

فبُ رنبىٞف اىغ٘كح ٕٜ ريل اىزنبىٞف اىزٜ ٝزٌ طوفٖب ىزؾقٞق ّ٘ػٞخ  Feigenbaum ىـ ٗٗفقب

اىزنبىٞف اىؼبئؼخ فٜ  عٞلح ىيَيؼخ أٗ اىقلٍخ، ٍِٗ صٌ رؾقٞق هػب اىيثُ٘. ٕنا اىٚ عبّت

اىاو    ؽبه فشو ع٘كح اىَيؼخ أٗ اىقلٍخ فٜ رؾقٞق هػب اىيثُ٘. ىنا فبُ رنياخ اىغ٘كح رَضو

 ,Noncomformance . (Oakland ٗػلً اىَطبثقخ Conformance ؼو اىَطبثقخثِٞ ٍ

2014.)  



 
 

 .............إؽاس يقرشذ لاَؼكاعاخ انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح

 ْذٖ يغؼذ محمد زغٍ أتٕانؼطاأ /                                                                  
   

 
     

  

611 

م 
س
ق

ت
دا
سا
 ال
نة
دٌ
 م
عة
ام
ج
 .
..
ة 
ار
ج
لت
 ا
ٌة
كل
 .
..
ة 
جع
را
لم
وا
ة 
سب
حا
لم
ا

 

2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

ٝزاق ٍؼظٌ اىنزبة اىنِٝ رْبٗى٘ا ٍاًٖ٘ رنبىٞف اىغ٘كح ػيٚ أّٖب مريل اىزنبىٞف اىزٚ ٝـزٌ مَب 

اىاؼيٜ  اّابقٖب ىيزؤمل ٍِ رؾقٞق ٍؼبٝٞو اىغ٘كح اىَطي٘ثخ، ٗرغْت ػلً ٍقبثيخ ا٣ّزبط

اىَؾلكح ىزؾقٞق ٍَز٘ٙ اىغ٘كح اىَطي٘ثخ فٚ اىَْزظ أٗ اىقلٍخ، ٍِٗ صٌ رؾقٞق ىيَ٘اطابد 

ً رشَو رنياخ اىقلٍبد اىَئكاح ىيؼ٦َء ثؼل ارَبً ػَيٞخ اىجٞغ  " هػبء اىؼ٦َء، ٗأٝؼب

 (.2222)ٍؼلاىلِٝ، 

 ٍضـو ىيَـ٘اهكأُ ٍضيذ اىغ٘كح اىوكٝئخ اٍزقلاً غٞـو أاهرجؾ ٍاًٖ٘ اىغ٘كح ثزنبىٞاٖب ٍْن مَب 

ػِ اىٞل اىؼبٍيخ ٗاى٘قذ، ٗرورت ػيٖٞب رنبىٞف ٍوراؼخ اّؼنَذ ثآصـبه مجٞـوح  ٦ً ٗاىطبقبد فؼ

ّزٞغـخ ىيزـؤصٞواد اىـَيجٞخ  خ،يَئٍَاىنيٞخ ى ّزبط ٗاىزنبىٞفهرابع فٜ رنبىٞف ا٥٥ػِ ا

اىَزورجخ ػيٚ رنبىٞف اىغ٘كح ٗػوٗهح رغْجٖب ػِ ؽوٝق اىزقيض ٍِ اىغ٘كح اىوكٝئخ 

 (.2222)اىيػجٜ، 

ْزظ نُ٘ اىَٝرٖلف اىٚ أُ ٗ قزظبكٝخ،٥زٖب اى٘ؽلح اجْػَبه اىزٜ ر١ؤّٖب ريل امَب رؼوف ث 

ِ ػيٚ أٍبً اّقابع أٍؼبه اىجٞغ ٍصٌ رَنِٞ اىزْبفٌ شوٝؾخ اىَ٘  ٍِٗ ا١قو رنياخ ػَِ 

 .(Drury, 2018) ٍْبفَٖٞبم

 : Measuring of Quality Cost قٛاط ذكانٛف اندٕدج -2

ٍِ اىَٖو قٞبً ع٘كح اىَْزظ فٜ اىقطبع فبُ مبُ اُ قٞبً اىغ٘كح ىٌٞ ٍَٖخ ٍٖيخ،  

فبىغ٘كح اىظْبػٜ ٗا٥ّزبعٜ، فبُ ْٕبك طؼ٘ثخ فٜ قٞبً ع٘كح اىَْزظ فٜ اىقطبع اىقلٍٜ، 

ً رؤ ١ثؼبك اىنَٞخ، ٗاَّبثب ٥ ٝؼجو ػْٖب ػيٚ اىوغٌ ٍِ اىزط٘ه ، ٗاىْ٘ػٜ اىغبّت فن أٝؼب

ا٥ أّٔ ٍب ىاه ٝؼبّٜ ٍِ اىقظ٘ه ٗػلً ا٥مزَبه ىغَٞغ ع٘اّجٔ، ٗىؼو ٍِ اىَؾبٍجٜ ٗرقلٍٔ 

إٌٔ ّ٘اؽٜ اىقظ٘ه ٗػلً رقلَٝٔ ٣عبثبد ٗافٞخ ىؼلك ٍِ اىَشبمو اىزٜ ر٘اعٔ اىَؾبٍت ٍِٗ 

إَٖٔب مٞاٞخ قٞبً رنياخ اىغ٘كح. ىنا رؼل رنبىٞف اىغ٘كح أؽل ا٥رغبٕبد اىَؾبٍجٞخ اىؾلٝضخ اىزٜ 

ٖب فٜ اى٘قذ اىؾبػو، ٗأُ ٍاًٖ٘ رنبىٞف اىغ٘كح رط٘ه ؽزٚ أطجؼ ْٝظت ا٥ٕزَبً ػيٞ

ً ٗأؽل اىَئشواد اىوئَٞ ً ٍَٖب خ فٜ اىزؤصٞو فٜ رنبىٞف ا٥ّزبط ٍَب ْٝؼنٌ ػيٚ ٞٝشنو عبّجب

 (.2220)اىظوُ،  ٍَز٘ٝبد اىوثؾٞخ ٗقلهح اىَئٍَبد فٜ ٍ٘اعٖخ اىظوٗف اىطبهئخ

زوافقخ أٗ اىزٜ َٝنِ ٍِ ف٦ىٖب رغْت اىَ ٗرله رنياخ اىغ٘كح ثشنو فبص ػيٚ اىزنبىٞف

 (.Russell, 2011) اىغ٘كح اىوكٝئخ

ً  َٗٝضو ً  قٞبً رنبىٞف اىغ٘كح عبّجب ً  ٍَٖـب ٝزٌ ر٘فٜ  ٔفـٜ اىقٞـبً اىَؾبٍجٜ ٗػيٞ ٗهئٞـَٞب

ؽلإب قل ٣ٌٍ اىَقزبهح ١بد فبَئٍَفـبد ثـِٞ اى٦فز٥اىلقخ فٜ افزٞبه أٛ اٍبً َٝجت ا

ً ١فـوٙ ٗامضـو اى٢افزٞبهٕب رقزيف ػِ ريل اىزٜ ٝزٌ  ٍزقلاً اىَؾبٍجٜ ٥فٜ ا ٍـبً شٞ٘ػب

ٕٜ مَب ؽلكٕب اٍبً اىؼَو ٗٝزؼَِ رنبىٞف اىؼَو اىَجبشوح ٍبػبد اىؼَـو اىَؼٞبهٝـخ أٗ 

د اىؼٞبع مّٖ٘ب رَضـو أكاء ٥فؼو ىزغبٗىٕب ؽب١اىاؼيٞخ ٗاُ ٍبػبد اىؼَو اىَؼٞبهٝخ ٕٜ ا

 اىزبىٜ رنبىٞف اىغ٘كح:      (، ٗٝيقض اىشنو2222)اىيػجٜ،  ٍقطؾ
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 ( رنبىٞف اىغ٘كح. 2شنو هقٌ )                                                 

 (.2222خ ثب٥ػزَبك ػيٚ )ٍؼلاىلِٝ، ٍِ اػلاك اىجبؽض انًظذس:

أشبهد اىؼلٝل ٍِ اىلهاٍبد اىزٜ رؼَْٖب اىانو اىَؾبٍجٜ اىٚ إَٔٞخ اىَؾبٍجخ ػِ مَب  

ػيٚ اىََز٘ٙ اىؼبىَٜ, ٗقل أمل ٍؼٖل  خ اىزٜ روغت ثبىزَٞيئٍَفبطخ ىيَ ،رنبىٞف اىغ٘كح

رٖزٌ ثبكاهح رنياخ بد اىزٜ ئٍَفٜ كهاٍخ ىٔ أُ اىَ IMAاىَؾبٍجِٞ ا٣كاهِٝٞ ا١ٍوٝنٜ 

 (. 2222اىيػجٜ، ) اىغ٘كح ٗاىَؾبٍجخ ػْٖب ىلٖٝب ٍٞيح رْبفَٞخ ػِ غٞوٕب ٍِ اىَئٍَبد

 :انؼلاقح تٍٛ إَٔاع ذكانٛف اندٕدج -3

عْٞٔ ػيٚ  0( : فبّاب  022:02:0اىؼ٦قخ ثِٞ ػْبطو رنبىٞف اىغ٘كح ىقبُّ٘ )رقؼغ  

عْٞٔ ػيٚ رنبىٞف ا٥فاب   022اىزقٌٞٞ ٗعْٖٞبد ػيٚ رنبىٞف  02رنبىٞف اى٘قبٝخ ٍ٘ف ٝ٘فو 

 (.2202)ٍظطاٚ،  ()اىلافيٜ ٗاىقبهعٜ

 :انرقشٚش ػٍ ذكانٛف اندٕدج  -4 

ىٍخ ىقٞبً رنبىٞف اىغ٘كح ٗاىزقوٝو ػْٖب ٍِ ٦وٗهٙ اىؼَو ػيٚ ر٘فٞو اىجٞبّبد اىؼٍِ اى 

ً مبُ ا١ٍي٘ َخ ٣ػلاك ئفبّٔ ٝ٘فو اىَؼيٍ٘بد اى٦َ لجغ ىنىزاىَ ةف٦ه اىْظبً اىَؾبٍجٚ ٗأٝب

رقوٝو رنياخ اىغ٘كح اىنٙ ٝقلً ٣كاهح اىَْشؤح كٗهٝبً ٗقل ٝؼل ٕنا اىزقوٝو ػِ أٙ فزوح ىٍْٞخ أٗ 

ى٘عٔ رنياخ ٍؼِٞ ٍِٗ اىَاوٗع أُ ٝزٌ اىزؼجٞو ػِ ٕنٓ اىَؼيٍ٘بد فٚ ط٘هح َّجخ ٍِ 

بٌٝٞ ىيَقبهّخ ثِٞ اىازواد ثغوع ر٘فٞو ٍق لاىَجٞؼبد أٍِٗ عَيخ رنبىٞف ا٣ّزبط ٗمى

 (.2222)ٍؼلاىلِٝ،  اىَقزياخ

 ػلاقح اندٕدج انشايهح ترششٛذ انركانٛف: -5

اىنٛ ٕ٘ ٍِ إٌٔ ُ رؾقٞق ٕلف روشٞل اىزنبىٞف ثبٍزقلاً أٍي٘ة اىزؾَِٞ اىََزَو، مَب أ

ٗعٖخ ّشطخ ػلَٝخ اىقَٞخ ىيَْزظ ٍِ ١اٍزجؼبك ا ٦هٝزٌ ٍِ فٍجبكٛء اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ، 

ٝقلٍٖب اىؼبٍيُ٘  قزواؽبد اىز٥ٜػزجبه عَٞغ ا٥ا ؼِٞفن ث١ّظو اىََزٖيل، ٗرقيٞو اىزبىف ٍغ ا

 (.2202ثٖلف روشٞل اىزنبىٞف )اىَؾٞوٛ، 

 COCتكاليف المطابمة   CONCتكاليف عدم المطابمة 

 تكاليف الاخفاق

  الخارجي

 

تكاليف الاخفاق 

 الداخلي
 تكاليف

 التمييم

 تكاليف 

 الولاية

 COQتكاليف الجودة 
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 ٗروعغ إَٔٞخ فاغ اىزنبىٞف ػِ ؽوٝق اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ّظواً ىزؾقٞقٖب اىْقبؽ اىزبىٞخ:

ٍْزغبرٖب أٗ  ً اىَئٍَخقلراىزنبىٞف،  َِ ف٦ه فاغف: ذؼضٚض انقذسج انرُايغٛح -9/0

اىَزياٝلح اىٚ ىٝبكح  رئكٛ ٕنٓ اىقلهح اىزْبفَٞخ ٥ٗ .فلٍبرٖب ثؤٍؼبه أمضو رْبفَٞخ،

 .خ فٜ اىظْبػخئٍَا٣ٝواكاد فؾَت، ثو رئكٛ أٝؼبً اىٚ رؼيٝي ٍنبّخ اىَ

  .ٗرؾَِٞ اىؼَيٞبد ىزقيض ٍِ اىْاقبد غٞو اىؼوٗهٝخا ف٦ه ٍِ  رؾَِٞ اىوثؾٞخ: -9/2

ف٦ه اىقؼبء ػيٚ اىََبهٍبد اىََوفخ ٗرجَٞؾ اىؼَيٞبد، َٝنِ ٍِ رؾَِٞ اىَ٘اهك:  -9/2

ٍَب ٝئكٛ اىٚ رقيٞو ٕله اىَ٘اك ، ىيَئٍَبد رؾقٞق ا٥ٍزقلاً ا١مضو مابءح ىَ٘اهكٕب

 .ٗفاغ اىزنبىٞف فٜ ّٖبٝخ اىَطبف

٦ء: اُ رقاٞغ اىزنياخ فٜ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ َٝنِّ اىَئٍَبد اىؼَ قَٞخ ىٝبكح -9/2

ٍَب ٝ٘فو ىيؼ٦َء ، اىؼ٦َء ءىؼ٦َئٖب. ٍَب ٝئكٛ اىٚ ىٝبكح هػب رقلٌٝ قَٞخ أمجو ٍِ

 .قَٞخ أفؼو ٍقبثو أٍ٘اىٌٖ

اىزؾَِٞ اىََزَو: اُ رقاٞغ اىزنياخ ىٌٞ عٖلاً ىَوح ٗاؽلح ثو ٕ٘ ػَيٞخ  صقبفخ -9/9

اىشبٍيخ ػيٚ إَٔٞخ اىزؾَِٞ اىََزَو، ٍَب ٝؼَِ ٍَزَوح. رئمل اكاهح اىغ٘كح 

يٝي صقبفخ اىزؾَِٞ ثَوٗه اى٘قذ. ٍِٗ ف٦ه رؼ عٖ٘ك فاغ اىزنبىٞف اٍزَواه

اىََزَو، َٝنِ ىيَئٍَبد رؾلٝل أٗعٔ اىقظ٘ه ٗاىقؼبء ػيٖٞب ثبٍزَواه، ٍَب ٝئكٛ 

 .اىط٘ٝو ف٘ائل فاغ اىزنبىٞف ػيٚ اىَلٙ اىٚ

اىَئٍَبد ػيٚ  َٝبػل فاغ اىزنياخ فٜ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ أٝؼبً رقاٞف اىَقبؽو:  -9/9

اىَورجطخ ثبىظوٗف ا٥قزظبكٝخ غٞو اىَئملح. ٍِٗ ف٦ه فاغ  رقاٞف اىَقبؽو

ا٥قزظبكٛ  ىَ٘اعٖخ فزواد اىوم٘ك اىزنبىٞف، رظجؼ اىَئٍَبد ٍغٖيح ثشنو أفؼو

 .(2202)اىغٞ٘شٜ،  أٗ رقيجبد اىَ٘ 

 ج.ٔٚهخض انشكم انرانٙ أًْٛح خاغ انركهاح يٙ إداسج اندٕد 

 

 ( إَٔٞخ فاغ اىزنياخ فٜ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ.  2شنو هقٌ )                         

 .  2202اىغٞ٘شٜ،  انًظذس:
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https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1--%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1--%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1--%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9.html
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 ساتؼاً : تطاقح الأداء انًرٕاصٌ :

ضَوح ىيلهاٍبد ٗعٖ٘ك ػيَبء ٗثبؽضِٞ فٜ ٍغبه م BSCظٖود ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ 

ٍٗاًٖ٘ اىغ٘كح اىشبٍيخ ىزئكٛ  اىانو ا٣كاهٛ اىؾلٝش ا٣كاهح ٗا١ػَبه ثبىزياٍِ ٍغ رط٘ه

كٗهٕب اىنٛ طََذ ١عئ ٕٗ٘ رقٌ٘ٝ ا١كاء ا٥ٍزوارٞغٜ اىشبٍو ىي٘ؽلح ا٥قزظبكٝخ ىٌٞ 

فقؾ ثبٍزؼَبه اىَقبٌٝٞ اىَبىٞخ فؾَت مَب فٜ اىْظٌ اىزقيٞلٝخ ىزقٌ٘ٝ ا١كاء ثو رزؼلآ ىزشَو 

 .(2220اىَقبٌٝٞ غٞو اىَبىٞخ أٝؼبً )ثٞظ، 

 يإٓو تطاقح الأداء انًرٕاصٌ: -6

ف ػيٚ ثؼغ ٝكاء اىَز٘اىُ فقل همي مو رؼو١ابد اىقبطخ ثجطبقخ اٝل ٍِ اىزؼوٝاىؼل ْٕبك

ل ٍِ ٕنٓ ٝيح ىٖنٓ اىجطبقخ، ٗػيٚ اىوغٌ ٍِ ٗع٘ك اىؼلٞٗاىقظبئض اىََ ىؾلٗكاىغ٘اّت ٗا

أّٖب ٍورجطخ ثؼبٍو ٍشزوك أٍبٍٚ، ٕٗٚ أُ ٍظلهٕب ّبثغ ٍِ اىَاًٖ٘ اىنٙ  ٥ا بداوٝاىزؼ

مّظبً  كاء اىَز٘اىُ ػيٚ أّٖب١ىجطبقخ ا  (Kaplan & Norton,  1992) ٍِ قلٍخ م٦

ػَبه اىٚ ١ا رْظٌٞ خٞغٌٞ ثَ٘عجٔ روعَخ اٍزوارٝز غٚ،ٞكاء ٍِ ٍْظ٘ه اٍزوار١بً اٞشبٍو ىق

ٌ ٞٗق  (Measures)ٌٍٝٞٗقب (Strategic Objectives) خٞغٞإٔلاف اٍزوار

         .(Kaplan, 1992) (Initiatives)خ ٗاػؾخٝلٞخ رَٖٞٗفط٘اد اعوائ  (Targets)ٍَزٖلفخ

مْزٞغخ ىلهاٍخ قبً Scorecard Balanced (BSC)  كاء اىَز٘اىُا١رٌ رط٘ٝو ثطبقخ ٗقل  

 اىَئٍَبد،كاء فٜ ١قٞبً اؽ٘ه ٍ٘ػ٘ع   David Kaplan & Robert Norton ثٖب

ُ اىٚ أُ أّظَخ اىَْظَبد اىزقيٞلٝخ ٍِ ّبؽٞخ رؼنٌ اىَبػٜ كُٗ ر٘طو ّ٘هرِ ٗمبث٦

اىؼ٘اٍو اىَئصوح ماد اىظيخ ثبىْغبػ فٜ اىََزقجو، ٍِٗ ّبؽٞخ أفوٙ فٖٜ رقزظو  اىزؼبٍو ٍغ

فوٙ ماد ١ا خ، ٗثبىزبىٜ ٝزٌ رغبٕو اىؼ٘اٍو اىَئصوحئٍَفٜ اىغبىت ػيٚ اىَْظ٘ه اىَبىٜ ىيَ

َٕٞخ ىْغبػ ١ثبفزواع أُ اىَزغٞواد غٞو اىَبىٞخ ىٌٞ ىٖب ّاٌ اىقله ٍِ ا َٕٞخ اىؾبٍَخ١ا

  (.Wall, 2003) اىَزغٞواد اىَبىٞخ خ ٍضيٖب ٍضوئٍَأٛ ٍ

كاح ٍزنبٍيخ رقً٘ ػيٚ اٍبً رنبٍو اىَؼيٍ٘بد أكاء اىَز٘اىُ ػيٚ اّٖب ١ىنا ْٝظو اىٚ ثطبقخ ا 

)أث٘ اىغٞؾ،  خئٍٍَزوارٞغٜ ىي٥َكاء ا١اىزٜ رومي ػيٚ اػزجبهاد ا غٞو اىَبىٞخٗاىَبىٞخ 

2222.)  

خ ػيـٚ روعَـخ هإٝزٖـب ئٍَثؤّٖــب ّظــبً اكاهٛ ٖٝــلف اىــٚ ٍَــبػلح اىَٗرؼوف 

ٗاٍـزوارٞغٞزٖب اىـٚ ٍغَ٘ػـخ ٍـِ ا١ٕـلاف ٗاىقٞبٍـبد ا٣ٍزوارٞغٞخ اىَزواثطخ، ٗمىـل ٍـِ 

طبقـخ ا١كاء اىَزـ٘اىُ، ؽٞـش ىٌ ٝؼل اىزقوٝو اىَبىٜ َٝضـو اىطوٝقـخ فـ٦ه ا٣ػزَـبك ػيـٚ ث

أّشطزٖب ٗهٌٍ رؾومبرٖب اىََزقجيٞخ  بد ٍـِ ف٦ىٖـب رقٞـٌَٞئٍَاى٘ؽٞـلح اىزـٜ رَـزطٞغ اى

(Kaplan, 1992). 

خ ىٌٞ اىَبٍٝٞغَ٘ػخ ٍِ اىَقبم ّٖبؤث Ozmantar and Gedikcoglu (2016)ٗػوفٖب 

اىٚ  َئٍَبدخ اىرٞغٞكاء رٖزٌ ثزوعَخ اٍزوا١ٌ اٞٞرؼزجو أٗه أكاح ىزقش ٞخ ؽٞو اىَبىٞٗغ

ٌ ٝٞغ اىَقبٞو ٍَزٖلفخ، ٍٗجبكهاد اىزؾٌَِ اىََزَو، مَب أّٖب ر٘ؽل عَٝٞإٔلاف ٍؾلكح ٍٗؼب

خ ٞغٍٞزوارخ رقً٘ ػيٚ روعَخ ا٥ٞغٍٞزوار٤كاهح ا٣ىاىزٚ رَزقلٍٖب اىَئٍَخ، فٖٚ أكاح 

 بًٞكاهح ٗاىق٣قخ رقلً اؽبه ػَو ىْظبً اٌٞ أكاء كقٝٞاىٚ ٍقبخ ٗهٍبىزٖب َئٍَاىقبطخ ثبى

ّظبً )اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاء( ػوفٖب اىجؼغ ثؤّٖب (. Ozmantar, 2016ٗم )ا٥ٍزوارٞغٜ
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اىنٛ ٝقً٘ ػيـٚ روعَـخ اىوإٝـخ اىََـزقجيٞخ ٗاٍـزوارٞغٞخ اىَئٍَخ اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍزواثطخ 

 perspectives) غطٜ أهثؼخ ع٘اّت )ٍْبظٞوٍٗزْبٍقخ ٍِ ا١ٕلاف ٍٗقبٌٝٞ ى٢كاء ر

ػَيٞبد اىزْاٞن ٕٜٗ: عبّت اىؼَٞو، ٗعبّت اىؼَيٞبد اىلافيٞخ، ٗعبّت  ٔأٍبٍٞخ رق٘ك ٗر٘ع

  (، مَب فٜ اىشنو2222م )ػجل اىٕ٘بة ٗآفوُٗ، ا٣ثزنبه ٗاىَْ٘عبّت ٗ اىزؼيٌ ٗاىزؾَِٞ،

 اىزبىٜ:

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 (اىَْ٘مط اىزقيٞلٛ(، أثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ )2شنو هقٌ )
Source : Robert Kaplan & David Norton, 1998. 

ر٘افو ػ٦قـبد ٍـججٞخ ثـِٞ ٕنٓ قً٘ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاء ػيٚ فوع هئَٜٞ ٕٗ٘ ٗٝ 

اىغ٘اّت ا١هثؼخ، ف٦ شـل أُ اىزؾَـِٞ فـٜ اىَقـبٌٝٞ اىزشـغٞيٞخ اىقبطخ ثبهػبء اىؼ٦َء 

ٗاىزقـلٝو ٗا٥ثزنبه ٗىٝبكح عـ٘كح اىؼَيٞبد اىلافيٞخ ٍـْٞؼنٌ ثبىؼوٗهح ػيٚ رؾَـِ 

ّب اى٦َك ٍضو طبفٜ ف ٝواٞـ٘ظ فٜ اىَقبٌٝٞ اىَبىٞخ اىقبطخ ثبىغبّت اىَبىٜ اىقبطخ ثنؾٍي

 (.2202)أث٘ ٍبهٝخ،  اىوثؼ ٗاىؼبئل ػيٚ ا٥ٍزضَبه ٗأٍؼبه ا١ٌٍٖ

 :قٛاط الأداء انًرٕاصٌ ٔيًٛضاخ أعهٕبًْٛح أ -2

ّٖــب رَــل ا٣كاهح ثظــ٘ه ح شــبٍيخ ٍــِ أرزَضــو إَٔٞــخ ثطبقــخ ا١كاء اىَزــ٘اىُ فــٜ  

ٍــِ اكاهح ٍزطيجــبد ا١ؽــواف ماد اىؼ٦قــخ خ ئٍَٗمــنىل رَنــِ اىَ ئٍَخػَيٞــبد اىَ

ٗرؼَـو ػيـٚ رَـٖٞو ٗرؾَـِٞ ؽوٝقـخ رـلفق اىَؼيٍ٘ـبد ٗر٘طـٞو ٗفٖـٌ إٔـلاف اىؼَـو 

خ، مــنىل رؾَــِٞ اىــْظٌ اىزقيٞلٝــخ ىيوقبثــخ ٗاىَؾبٍــجخ ثبكفــبه ئٍَىنــو ٍَــز٘ٝبد اىَ

ـب رَـبػل ػيـٚ ا١كاء اىاؼبه ىيَـ٘اهك اىجشـوٝخ َبىٞخ ٗا١مضـو ّ٘ػٞـخ، ٗأٝؼاىاىؾقبئق غٞو 

  (.2222)فواط،  ٍــِ فــ٦ه رؾاٞــي اىَــ٘ظاِٞ ػيــٚ أٍــبً ا١كاء

 ػلاقح تطاقح الأداء انًرٕاصٌ ترششٛذ انركانٛف: -3

رقيٞو اىٖله فٜ  ٦هاُ ػَيٞخ روشٞل اىزنبىٞف ٕلف رَؼٚ اىٞٔ اىجطبقخ فٜ مو أثؼبكٕب ٍِ ف 

ىل رقيٞض اىزنبىٞف، ٗرقلٌٝ اىَْزغبد ثلهعخ ػبىٞخ ٍِ اىغ٘كح، ٗاىزومٞي ػيٚ اىَ٘اهك ٗمن

ً ٣ا اىؼَيٞخ ء ٍغ اىَؾبفظخ ػيٚ ع٘كح ٦ىوغجبد اىؼَ ّزبعٞخ ٗاثزنبه اىَْزغبد ٗرط٘ٝوٕب ٗفقب

 .ىيزَيٌٞ ئ٦ٌظ ٗرنبىٞأ اىَقاؼخ ٗاىز٘قٞذ اىَْزاىَ

ثؾضٔ ػِ اىََز٘ٝبد اىَوراؼخ ٍِ  ٦هٍي٘ة ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف ٍِ ف١ٗٝؼَو ٕنا ا 

شل  ٦ّزبط اىَؼٞت ٗاىنٛ ث٥اىغ٘كح، ٗاىزٜ رئكٛ اىٚ اّقابع اىزنبىٞف ٗاىزقيض ٍِ ا

 
 بعد العملاء
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ٕ٘ عٕ٘و ػَيٞخ اىزوشٞل اىزٜ  TQM ٍ٘ف ٝنيف اىَْشؤح رنبىٞف اػبفٞخ، ىٖنا فبُ أٍي٘ة

ىزنبىٞف ٗاىزؾَِٞ اىََزَو ٗروشٞل ا  رئكٙ ىقاغ اىزنبىٞف كُٗ اىََبً ثغ٘كح اىَْزظ

 (.2202)اىَؾٞوٛ، 

ْٕٗب رجوى إَٔٞخ اٍزقلاً أٍبىٞت ؽلٝضخ ٍٗزط٘هح رَبػل فٜ اٝغبك اىطو  اى٦َئَخ ٣كاهح  

اىزنياخ، ٗرَنِ اكاهح اىَئٍَخ ٍِ ا٥ٍزغ٦ه ا١ٍضو ىَ٘اهكٕب اىَزبؽخ، ٕٗ٘ اىٖلف اىنٛ 

 (.Bentes, 2016)رؾققٔ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ 

 :انًرٕاصٌ دٔس ْاو يٙ صٚادج كااءج إداسج انركهاح زٛث ذؼًم كانرانٙنزا يئٌ نثطاقح الأداء 

ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ مْظبً ى٤كاهح ا٥ٍزوارٞغٞخ: ؽٞش رْطيق ٍِ هإٝخ اىَئٍَخ  -2/0

ػيٚ ارَب   BSCٗاىقٞبً ثزوعَخ اىوإٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ ىٖب اىٚ إٔلاف ؽٞش رؼَو 

 هإٝخ اىَْشؤح ثنبفخ ػَيٞبد اىَئٍَخ.

أكاح  BSCػَيٞبد ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ا١ٍبٍٞخ ٣كاهح ا٥ٍزوارٞغٞخ: رؼزجو  – 2/2

ىقٞبً ا١كاء ا٥ٍزوارٞغٜ ٗرقَ٘ٝٔ، مَب اّٖب رَبػل اىَلٝوِٝ ػيٚ اىقٞبً ثؤهثغ ػَيٞبد 

 اكاهٝخ علٝلح، مبىزبىٜ:

اىؼَيٞخ ا١ٗىٚ: ٕٜ ر٘ػٞؼ ٗروعَخ اىوإٝخ )ؽٞش رٖلف اىٚ رط٘ٝو ٗفٌٖ هٍبىخ  ●

اىَْشؤح، ٗثبىزبىٜ روعَزٖب اىٚ إٔلاف ٍؾلكح صٌ رؼزَل ػيٚ اٍزقلاً 

 ٍغب٥د اىق٘ح ٍٗياٝب اىَئٍَخ ىَقبثيخ ريل ا١ٕلاف(.

ػٞخ اىؼَيٞخ اىضبّٞخ: ٕٜٗ ا٥رظبه ٗاىوثؾ )ؽٞش رؼغ مو ٗؽلح رْظَٞٞخ ٍقبٌٝٞ فو ●

فبطخ ثؤكائٖب، مغيء ٍِ فط٘ح ا٥رظبه ٗاىوثؾ ٗاىزٜ رؼْٜ ر٘طٞو 

ا٥ٍزوارٞغٞخ اىقبطخ ثبىَْشؤح اىٚ اى٘ؽلاد اىزْظَٞٞخ فٖٞب ثشوؽ 

 رؾقٞق اىز٘افق ٗا٥رَب  ٍغ ا١ٕلاف اىؼبٍخ ىيَئٍَخ(.

اىؼَيٞخ اىضبىضخ: ٕٜٗ رقطٞؾ اىؼَو )ؽٞش رَزقلٍٖب اىَئٍَخ فٜ رؾقٞق اىوثؾ ثِٞ  ●

ا٥ٍزوارٞغٞخ ٗاىَ٘اىّبد، ٗثبىزبىٜ رؤمٞل كػٌ اىَ٘اىّبد  اىقطؾ

ى٦ٍزوارٞغٞبد ٍِ ف٦ه رؾلٝل ا١ٕلاف اىزٜ فٜ ػئٕب ٝزٌ رؾلٝل 

أٍبً ر٘ىٝغ اىَ٘اهك، ؽٞش رومي اكاهح اىَئٍَخ ػيٚ رقٌٞٞ اىْزبئظ 

روثؾ ثِٞ ٍ٘اىّبد  BSCٍب ٝؼْٜ أُ  BSCاىَؾققخ فٜ أثؼبك 

 خ(.اىَئٍَخ ٗإٔلافٖب ا٥ٍزوارٞغٞ

اىؼَيٞخ اىواثؼخ: ٕٜٗ اىزغنٝخ اىؼنَٞخ ٗاىزؼيٌ )ٗاىزٜ رؼَو ػيٚ رقٌٞٞ ٍب اما مبّذ  ●

اىَئٍَخ أٗ أقَبٍٖب أٗ اىؼبٍيِٞ ثٖب قل قبٍ٘ا ثزْاٞن ا١ٕلاف اىَبىٞخ 

ػيٚ رؼلٝو اٍزوارٞغٞزٖب  BSCاىَقططخ ىٌٖ أً ٥، ىنىل رؼَو 

َيكٗعخ ىيزؼيٌم، ىززْبٍت ٍغ اىظوٗف اىَزغٞوح، فَٞب ََٝٚ ماىؾيقخ اى

ٗاىزٜ رََؼ ثبؽلاس رغٞٞواد فٜ أفنبه ٗآهاء  ا١فواك فَٞب ٝزؼيق 

ثؼ٦قخ اىَجت ٗا١صو، ٗأُ اىؼَيٞبد اىَبثقخ ٕٜ ّقبؽ ؽوعخ ىيغبٝخ ٍِ 

أعو اىزْاٞن اىْبعؼ ٥ٍزوارٞغٞخ اىَئٍَخ ٗىِ رؾقق اىْزٞغخ اىَوع٘ح 

 ثلُٗ آىٞخ اىزغنٝخ اىؼنَٞخ ٗاىزؼيٌ.
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رئكٛ اىٚ رؾقٞق اكاهح أمضو فؼبىٞخ ىيزنياخ ٗثبىزبىٜ رلػٌٞ اىَومي اىزْبفَٜ ٗثبىزبىٜ فبّٖب 

 ىيَئٍَخ مبىزبىٜ:

  ُاBSC  رؼزجو أكاح ٍَبػلح ىزؾقٞق ا٣كاهح ا٥ٍزوارٞغٞخ ىيزنياخ، ٍِ ف٦ه

ٍَبَٕزٖب فٜ ر٘فٞو ٗرلفق اىَؼيٍ٘بد ٗر٘طٞو ٗفٌٖ ا١ٕلاف ا٥ٍزوارٞغٞخ ىنو 

 ٍَز٘ٝبد اىَئٍَخ.

  ُأBSC ٍِ  ف٦ه أثؼبكٕب اىقََخ رلػٌ فطخ اكاهح اىزنياخ فٜ اىَئٍَخ فٜ عَٞغ

 (.2222ٍواؽيٖب ٍَب ٝئكٛ اىٚ رؾقٞق اكاهح أمضو فؼبىٞخ ىيزنياخ )فواط، 

 مَب ٝئصو اػزَبكٕب ثشنو اٝغبثٜ ػيٚ أكاء اىَئٍَخ، ثشنو ػبً BSCرشٞو اىْزبئظ اىٚ أُ ٗ 

 ثب١ٕلاف ا٥ٍزوارٞغٞخ ئشواد اىزٜ رورجؾ  َػْلٍب ٝزٌ رؼَِٞ اىٝزؾَِ ا١كاء ثشنو ٍيؾ٘ظ 

 .  (Tabesh, 2023) طوٝؼ ٍٗزؼَل ثشنواىَز٘اىُ  ثطبقخ ا١كاء فٜ

ً فبُ أصو مىل اىزنبٍو ػيٚ اىٗ بد َئٍَىَب مبُ اىزنبٍو ثِٞ رقْٞبد اكاهح اىزنياخ ٗاػؾب

ا١ٕلاف اىزٜ ٗ أٗػؼ ٍزَض٦ً ثب١ٕلاف اىَشزومخ ثِٞ ريل اىزقْٞبد أٗ اىَنَيخ ىجؼؼٖب أ

خ اىٚ رؾقٞقٖب ٗاىزٜ رزؾقق ٍِ ف٦ه إٔلاف ريل اىزقْٞبد ٗاىَزاقخ ٍغ إٔلاف ىَئٍَرَؼٚ ا

 .اكاهح اىزنياخ

أؽل  BSCٍِ ؽٞش آىٞخ اىزْاٞن ثبػزجبه  ُرزنب٦ٍ BSC  ٗTQMزِٞ بُ اىزقْٞفثنىل ٗ

فٜ رؾقٞق  بُٗمنىل فبُ اىزقْٞزِٞ رزواثط. BSCٕٜ أؽل ٍقٍ٘بد  TQMاىزقْٞبد اىؾلٝضخ ٗ

ف ٍِ ف٦ه اىغبء اىَقيُٗ ٗرقاٞغ رنبىٞأ ٗمنىل فٜ ٞىبنزا١ٕلاف، مٖلف رقاٞغ اى

نىل فبُ ٗى فٜ مبفخ ٍواؽو اىؼَو ا٣ّزبعٜ. TQMإٔلاف رؾقٞق ع٘كح اىَْزظ ٍِ ف٦ه 

بد ١ُ إٔلاف ريل اىزقْٞبد َئٍَاّؼنبٍبد رنبٍو ٗرواثؾ ٕنٓ اىزقْٞبد ٝظت فٜ فلٍخ  اى

اكاهح اىزنياخ ٗاىَزَضيخ ثْاٌ اى٘قذ إٌٔ إٔلاف اىَئٍَبد ٗاىَبػٞخ اىٚ ّبثؼخ ٍِ إٔلاف 

 .(2222)ٍوٗه، رؾقٞقٖب 

ٍِٗ اىؼوع اىَبثق روٙ اىجبؽضخ أُ ٕنا اىْغبػ اىنٛ رلػَٔ ٗر٘فوٓ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ 

ٗاىنٛ ٝلػٌ اىََبءىخ ٗاىزؾَِٞ اىََزَو ى٢كاء ٝزْبغٌ ٍغ رؾقٞق اىغ٘كح ٗٝورل ػيٚ روشٞل 

ٗ  BSCىزنبىٞف ثبىزوشٞل ٗاىزقاٞغ ٕٗ٘ ٍب ٝؼْٜ ٗع٘ك ػ٦قخ اٝغبثٞخ ثِٞ رطجٞق م٦ً ٍِ ا

TQM .ٗروشٞل اىزنبىٞف 

 داءٔتطاقلللح الأ TQMداسج اندلللٕدج انشلللايهح إيلللذخم  تلللٍٛ خايغلللاً : انركايلللم

 :BSCانًرٕاصٌ 

اىؼ٦َء،  ٍؾ٘ه) رنبٍيٞخ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗاىَزَضيخ فٜ رؾيٞواىٚ  اىؾبىٞخ ٖلف اىلهاٍخر

اىجٞئىىخ ٗاىَغزَىىغ(  ٍؾىى٘هاىَىىبىٜ،  َؾىى٘هاىىىزؼيٌ ٗاىَْىى٘، اى ٍؾىى٘هاىؼَيٞىىبد اىلافيٞىىخ،  ٍؾىى٘ه

ٍغىىىبىِٞ هئَٞىىىِٞٞ َٕىىىب: اىقىىىلهح اىَئٍَىىىٞخ ٗاىابػيٞىىىخ  ٗإكاهح اىغىىى٘كح اىشىىىبٍيخ ٗاىَزَضيىىىخ فىىىٜ

( 9اىزؼيَٞٞخ، ٗٝشزَو مو ٍَْٖب ػيٚ ػلك ٍِ اىَؼبٝٞو ؽٞش رؼَْذ اىقىلهح اىَئٍَىٞخ ػيىٚ )

 –اىَشىىىبهمخ اىَغزَؼٞىىىخ  –اىقٞىىىبكح ٗاىؾ٘مَىىىخ  –ٍؼىىىبٝٞو ٕٗىىىٚ: )هإٝىىىخ اىَئٍَىىىخ ٗهٍىىىبىزٖب 

 ر٘مٞل اىغ٘كح ٗاىََبءىخ(. –اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٗاىَبكٝخ 

اىَىْٖظ اىَلهٍىٚ  –اىَزؼيٌ  –( ٍؼبٝٞو ٕٚ: )اىَؼيٌ 2ٗقل اشزَيذ اىابػيٞخ اىزؼيَٞٞخ ػيٚ )    

ٚ ٍغَ٘ػىىخ ٍىىِ اىَئشىىواد ٗاىََبهٍىىبد اىزىىٚ اىَْىىبؿ اىزوثىى٘ٙ(. ٗٝزؼىىَِ مىىو ٍؼٞىىبه ػيىى –
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(، 2200َٝنِ قٞبٍٖب ىزؾقٞق ٍؼبٝٞو اىغ٘كح،  ٗفق )ٗصٞقخ ٍؼبٝٞو ػَبُ اىغى٘كح ٗا٥ػزَىبك، 

 ؼٜ. قاٞغ رنبىٞف ع٘كح اىزؼيٌٞ قجو اىغبٍر نا اىزنبٍو ػيٚٗأصوٕ

اىغى٘كح أُ ْٕبك اهرجبؽ ثِٞ ػْبطو اكاهح اىغى٘كح اىشىبٍيخ ٗعيىت اىزؾَىْٞبد اىنجٞىوح فىٜ مَب 

اىغىى٘كح  ٗا٣ّزبعٞىىخ ٗاىقىىلهح اىزْبفَىىٞخ ٗاىؼبئىىل اىَىىبىٜ، ٍٗىىِ ثىىِٞ أٍىىجبة ػىىؼف ّزىىبئظ اكاهح

اىشىىبٍيخ ٕىى٘ ػىىؼف اهرجىىبؽ اىغىى٘كح ثىىب١كٗاد ا٣ٍىىزوارٞغٞخ ا١فىىوٙ، ٗأُ اىزطجٞىىق اىْىىبعؼ 

٣كاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ فىٜ اىَىٞب  اىزْظَٞىٜ َٝنىِ أُ ٝؼىيى ثشىنو مجٞىو ػْىل كٍغٖىب ثب٣ؽىبه 

، ٍَب ٝئكٛ اىىٚ ّغىبػ ثىواٍظ  (BSC) اىَز٘اىُ رٞغٜ ٗإكاهح ا١كاء ٍضو ثطبقخ ا١كاءا٥ٍزوا

 .E. A., 2022) اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ )

ُ اٍىىزقلاً ثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ ٕىى٘ ٍزبثؼىىخ ؽجٞؼٞىىخ ىزطجٞىىق اكاهح اىغىى٘كح اىشىىبٍيخ ػْىىلٍب ا

ىىىلػٌ ٗارقىىبم اىقىىواهاد ٗرقٞىىٌٞ ْٝظىو اىٖٞىىب مَجىىبكهح اٍىىزوارٞغٞخ، فٖىىٜ ّظىىبً ٝىى٘فو اىَؼيٍ٘ىىبد 

ا٣ٍزوارٞغٞخ. ٗأُ مو ثؼل ٍِ أثؼبك ثطبقىخ ا١كاء اىَزى٘اىُ َٝنىِ أُ َٝىٌٖ فىٜ فؼبىٞىخ ثىواٍظ 

اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ، فْظبً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٝلٍظ ٍغَ٘ػخ ٗاٍؼخ ٍِ ٍئشواد ا١كاء 

زَوح ػىىِ ػَيٖىىٌ ىزؾقٞىىق اىَبىٞىىخ ٗغٞىىو اىَبىٞىىخ اىزىىٜ َٝنىىِ أُ رىىيٗك اىَىىلٝوِٝ ثبشىىبهاد ٍَىى

ا١ٕلاف ا٣ٍزوارٞغٞخ، ٗاىَئٍَبد اىزٜ رطجق اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٥ثل أُ رْان ثطبقخ ا١كاء 

اىَز٘اىُ ىزؾلٝل ٍئشواد أكاء ٍزؼلكح ا١ثؼىبك، ٍضىو ٍنبفىؤح ٗرؾاٞىي اىَى٘ظاِٞ ىزؾقٞىق اىْزىبئظ 

ه رَنىىِٞ اىَىى٘ظاِٞ اىواعؼىىخ ىيزؾَىىِٞ اىََىىزَو ٍىىِ فىى٦ اىَوعىى٘ح، ٗمىىنىل ىزىى٘فٞو اىزغنٝىىخ

 (.2202)ٍؼلاىلِٝ،   ىيََبَٕخ فٞٔ

فىىٜ رؾَىىِٞ  TQM ّٗظىىبً اكاهح اىغىى٘كح اىشىىبٍيخ BSC ٗرشىىزوك ثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ

ٗإٔىىلافٖب اىىىٚ اىَىى٘ظاِٞ ٗاىؼَىى٦ء ىزؾقٞىىق  زٖبخ، ثؾٞىىش رظىىو هٍىىبىئٍَىىا٥رظىىب٥د فىىٜ اىَ

اىخ، فىٜ اى٘قىذ اىَْبٍىتم. أفؼىو ٍْىزظ، ثؤقىو رنيم خ ٗاىىنٛ ٝزَضىو فىٜيَئٍَىاىٖلف اىْٖىبئٜ ى

خ، ١ّٖب رؼزَل ػيىٚ ثٞبّىبد َئٍَبىٞف ٗرؾَِٞ اىقلٍبد فٜ اىزنٗرشزوك أٝؼبً فٜ رقاٞغ اى

مَٞخ ىيزؾَِٞ ٗرقاٞغ اىزنبىٞف، فب٣كاهح رومي ػيٚ إَٔٞخ اكاهح اىْظىبً ٗىىٌٞ اىْىبً، فٖىٜ 

ف ٕٗى٘ ٍىب ثؾبعخ اىٚ رؾيٞو ىيؼَيٞبد ٗرؾَِٞ عى٘كح اىَْزغىبد ٗاىقىلٍبد ٍىغ فاىغ اىزنىبىٞ

رشىىزوك فٞىىٔ ثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ ّٗظىىبً اكاهح اىغىى٘كح اىشىىبٍيخ، َٕٗىىب ثؾبعىىخ ىىىلػٌ ا٣كاهح 

 (.2202)أثٍ٘بهٝٔ،  اىؼيٞب ١ّٖب ػَيٞخ رورجؾ ثب١عو اىط٘ٝو

ٗريل  ّظواً ١َٕٞخ روشٞل رنبىٞف اىغ٘كح فٜ مو ٗظٞاخ ٍِ ٗظبئف ٍيَيخ اىقَٞخ، ٗمىل 

ٕنا ٍِ ّبؽٞخ. ٍِٗ  اىَؾبٗه اىَقزياخ ىجطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ،اى٘ظبئف ٍب ٕٜ ا٥ رؼجٞو ػِ 

؛ فقل ٝورجؾ  ٍنّ٘بد ّشبؽ اىغ٘كح ّبؽٞخ أفوٙ فْٖبك ػ٦قبد ٍزلافيخ اىٚ ؽل مجٞو ثِٞ

اىقَٞخ ثزؾقٞق اىغ٘كح ث٘ظٞاخ أفوٙ ٍِ ٗظبئف  رؾقٞق اىغ٘كح ث٘ظٞاخ ٍب ٍِ ٗظبئف ٍيَيخ

اىؾَجبُ ػْل اىَابػيخ ثِٞ أٗى٘ٝبد رؾَِٞ  اىؼ٦قبد فٜ اىَيَيخ. ىنىل، ٝغت أفن ٕنٓ

ريل اىؼ٦قبد فٜ ا٥ػزجبه ٍِ ف٦ه اٍزقلاً ػَيٞخ اىزؾيٞو اىشجنٜ،  اىغ٘كح، َٗٝنِ أفن

اىؼ٘اٍو  رزْبٗه ريل اىؼَيٞخ طْغ اىقواهاد ٍزؼلكح اىَؼبٝٞو ٍغ ا١فن فٜ ا٥ػزجبه ؽٞش

 .اىَزلافيخ

ىٞف اىغى٘كح ٕىٜ أُ ٍقىبٌٝٞ اىغى٘كح ىَٞىذ ٗؽٞش أُ اىَشنيخ ا١ٍبٍٞخ فٜ اىَؾبٍىجخ ػىِ رنىب

ميٖب ٍقبٌٝٞ ٍبىٞخ فْٖىبك ٍقىبٌٝٞ أفىوٙ غٞىو ٍبىٞىخ ىىنىل رىٌ اٍىزقلاً ثطبقىخ ا١كاء اىَزى٘اىُ 
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ىيََبػلح فٜ قٞبً اىزنبىٞف، ٗرؼل اىَقبٌٝٞ غٞو اىَبىٞخ ػيٚ قله مجٞو ٍِ ا٥َٕٞىخ ٍضيٖىب فىٜ 

فنٕب فٜ اىؾَجبُ ػْل اىَابػىيخ ثىِٞ مىل ٍضو اىَقبٌٝٞ اىَبىٞخ، ا٥ٍو اىنٛ ٝقزؼٜ ػوٗهح أ

 (.2202ثلائو رؾَِٞ اىغ٘كح ٗروشٞل رنبىٞف اىغ٘كح )اىجَطَٜ٘ٝ، 

كد أُ رلػٌ قلهارٖب اىزْبفَٞخ ىيجقبء، ف٦ رَىزطٞغ أُ رزغبٕىو ؽبعزٖىب اىىٚ هااُ أٙ ٍْشؤح اما أ

ٍىِ رؾقٞىق ٚ رزَنِ زقٞبً رنياخ اىغ٘كح َٗٝزقلً أٍبىٞت اىوقبثخ ػيٚ رنياخ اىغ٘كح اىشبٍيخ ؽ

ٍزطيجبد اىؼ٦َء فٚ اىغ٘كح ٗثؤقو رنياخ اعَبىٞخ ٍَنْخ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىَْشىؤح منىو. ٗىىِ ٝؾىلٓ 

ىزقٌ٘ٝ ا١كاء ٍِ ٍْظ٘ه اٍزوارٞغٚ ٝلفغ ٍي٘ك مىو اىؼىبٍيِٞ بً ٔ ا٥ ثزطجٞق اىَْشؤح ّظيٕنا م

  اىٖبٍىىخفىىٚ عَٞىىغ اىََىىز٘ٝبد ا٣كاهٝىىخ رغىىبٓ اىزؾَىىِٞ اىََىىزَو فىىٚ ٍغىىب٥د ػ٘اٍىىو اىْغىىبػ 

KSFs ٍىىىزوارٞغٞخ اىَطجقىىىخ فىىىٚ قَىىىخ ا٣كاهح اىؼيٞىىىب ػىىىِ ا٥ فىزغْىىىت ٍشىىىنيخ افىىىز٦ لٗمىىىى

ا٣ٍىىزوارٞغٞخ اىَطجقىىخ ثبىاؼىىو ٍىىِ فىى٦ه اىقىىواهاد ٗا١فؼىىبه فىىٚ اىََىىز٘ٝبد ا٣كاهٝىىخ ا١كّىىٚ 

 (.)ٍَز٘ٙ اىوقبثخ ا٣كاهٝخ، ٍَز٘ٙ اىوقبثخ اىزشغٞيٞخ

ص، ّغل أُ اىزؾلٙ ا١ػظٌ اىنٙ ٝ٘اعٖٖب ٘ظٗفٚ ٍغبه اىَْشآد اىقلٍٞخ ػيٚ ٗعٔ اىق 

ٍزَواهٝخ ٕنا اىوػب، إ٘ ع٘كح اىقلٍخ اىزٚ رؼْٚ اىزومٞت ػيٚ هػب اىؼ٦َء ٍٗزبثؼخ ٗ

٣كاهح اىَْشآد اىقلٍٞخ ٍ٘اعٖخ  ٖوَٝ TQM ٗثبىزبىٚ فبُ رطجٞق ٍلفو اىغ٘كح اىشبٍيخ 

 يٕنٓ اىزؾلٝبد، ف٦ رَبػل ػيٚ رؾَِٞ ٍَز٘ٝبد اىغ٘كح ثو اُ رطجٞقٖب َٝنِ ٍِ رؾقٞق اىزَٞ

ثب٣هرقبء ثبىقلٍبد  لاىَ٘قٞخ ٗمى فؽٞش ٝ٘فو ىٖب ا٣ٍزغبثخ اىَوٝؼخ ىيزغٞواد فٚ اىظوٗ

 Cost ح رؾَِٞ رنياخٗرقلَٖٝب ثبىغ٘كح اىزٚ رغطٚ اىقَٞخ اىَازوػخ ىيؼ٦َء ٍغ ٍواػب

Improvement، ح.رؾقٞق ٕنٓ اىغ٘ك         

رغٞٞو ّظٌ رقٌ٘ٝ ا١كاء اىزقيٞلٝخ اىزٚ رلفغ اىؼبٍيِٞ  TQMٗٝزطيت اىزطجٞجق اىَيٌٞ ىَلفو  

كٙ اىٚ اىزؾَِٞ اىََزَو فٚ ٍغب٥د ػ٘اٍو اىْغبػ اىٖبٍخ، مَب ئفٚ اىَْشؤح اىٚ ٍي٘ك ٥ ٝ

يٞلٝخ رْبٗىزٖب اىؼلٝل ٍِ اىنزبثبد فٚ اىانو اىَؾبٍجٚ ٍَب كفغ ّظٌ رقٌ٘ٝ ا١كاء اىزقة أُ ػٞ٘

Kaplan &Norton ىٚ رقلٌٝ ثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاءا (BSC) Balance 

Scorecard ٘ٞا١ّظَخ اىزقيٞلٝخ ىزقٌ٘ٝ ا١كاء، ٗٝزنُ٘ ٍِ أهثؼخ أثؼبك  ةىيزغيت ػيٚ ػ

 .ا٣ٍزوارٞغٞخ فرَضو ثْبء رلهٝغٚ ىزؾقٞق ا١ٕلا

ٍِ أمضو َّبمط قٞبً ا١كاء ٍِ ٍْظ٘ه  (BSC) ٗرؼزجو ثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاء

أُ اٍزقلاً اىَْشؤح ىٖنا اىَْ٘مط َٝبػلٕب فٜ ؽٞش  فٚ اىََبهٍخ اىؼَيٞخ اً اٍزوارٞغٚ اّزشبه

  Total Quality Control (TQC).رؾقٞق اىوقبثخ ػيٚ رنبىٞف اىغ٘كح اىشبٍيخ 

اىزٚ ظٖود  ٘ ٍِ إٌٔ ٍلافو ا٣كاهح اىَشزقخ ٍِ اىَ ٍلفو اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٝؼزجوٗ 

ا١ػَبه اىَؼبطوح، ٗٝزَضو اىز٘عٔ ا٣كاهٙ ىايَاخ ٍلفو ثٞئخ د فٚ واٍغ اىزغٞ ابدىيزنٞ

وح بش٘هح ٍجظفٚ أُ عَٞغ اىؼَيٞبد فٚ اىَْشؤح رَبٌٕ ث  (TQM) اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ

 (.2222)ٍؼلاىلِٝ،  ر٘قؼبد اىؼ٦َء ثبىَْجخ ىيغ٘كح وح فٚ رغطٞخ شأٗغٞو ٍجب

ٍِٗ اىؼوع اىَبثق ٗاىنٛ ٝئمل إَٔٞخ كٗه اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ فٜ 

رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ ٗرقٌ٘ٝ ا١كاء ٍب ٝؼل ثبىْزبئظ ا٣ٝغبثٞخ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَىخ، 

طبقىخ روٙ اىجبؽضخ اقزىواػ اىَْى٘مط اىزىبىٜ ىيزنبٍىو ىزطجٞىق اكاهح اىغى٘كح اىشىبٍيخ ػىِ ؽوٝىق ث

ا١كاء اىَزىى٘اىُ ٗاىىىنٛ ٝزؼىىَِ رْاٞىىن ثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ ثَؾبٗهٕىىب اىقََىىخ ثؼىىل رؼىىلٝو 
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ٍؾىى٘ه اىؼَىى٦ء ىٞنىىُ٘ ٍؾىى٘ه اىطبىىىت ٗمىىنىل رؼىىلٝو ٍؾىى٘ه اىَغزَىىغ ىٞنىىُ٘ ٍؾىى٘ه اىَغزَىىغ 

 ٗاىجٞئخ، مَب ٝ٘ػؾٔ اىشنو اىزبىٜ:
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 انقغى انثانث : انذساعح انرطثٛقٛح

َٝزٖلف ٕنا اىقٌَ رقلٌٝ كهاٍخ رطجٞقٞخ ثبىَلاهً اىَظوٝخ، ثٖلف اٍزق٦ص اؽبه ٍقزوػ  

مَورني ىزوشٞل اىزنبىٞف، ٗٝزْبٗه ىيزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ 

 ٕنا اىقٌَ م٦ً ٍِ:

  :أٔلاً : ػُٛح انذساعح 

)اىَلاهً اىؾنٍ٘ٞخ فٚ ٍؾبفظخ اىشوقٞخ اىؾبئيح ػيٚ اىغ٘كح( ػيٚ  لهاٍخاشزَيذ ػْٞخ اى

 – 2222، ٗفقبً ٣ؽظبء ػبً ( ٍلهٍخ292ثنبفخ ا٣كاهاد اىزؼيَٞٞخ، ٗاىزٚ رٌ ؽظوٕب فٚ )

)اىَظله، اىٖٞئخ اىقٍ٘ٞخ ىغ٘كح اىزؼيٌٞ ٗا٥ػزَبك(، ؽٞش رٌ ؽظو ػلك ٍلٝوٛ  2222

اىَلاهً ٗاىَؼيَِٞ ٗا٣كاهِٝٞ ثَب فٜ مىل ٍَئ٘ىٜ اىغ٘كح ثبىَلاهً ٗا٣كاهاد اىزؼيَٞٞخ 

ٍؼبكىخ ػِ ؽوٝق  ٍِٗ ْٕب، قبٍذ اىجبؽضخ ثزؾلٝل اىؾغٌ ا١ٍضو ىيؼْٞخفٜ ٕنٓ اىَلاهً 

رزَضو ػْٞخ اىلهاٍخ فٜ ٍغَ٘ػخ ٗ ، Kergcie & Morganمٞوعَٚ ٍٗ٘هعبُ 

 اىَاوكاد اىَقزبهح ػش٘ائٞبً ٍِ ٍغزَغ اىلهاٍخ.

، 2222ٗاىغلٗه اىزبىٜ َٝضو اىَلاهً اىؾبطيخ ػيٚ اىغ٘كح ثَؾبفظخ اىشوقٞخ ؽزٚ كََٝجو 

  ٗؽغٌ اىؼْٞخ اىَ٘ىػخ ػيٖٞب.      

 (6خذٔل سقى )  

 اىغ٘كحؽغٌ اىؼْٞخ ٍِ اىَلاهً اىؾبطيخ ػيٚ 

عدد  نوعية التعليم م

 المدارس

 حجم العينة

 05 212 مرحلة رياض الأطفال 1

 115 151 مرحلة التعليم الإبتدائي 2

 155 30 مرحلة التعليم الإعدادي 3

 155 15 مرحلة التعليم الثانوي العام 4

 25 1 مرحلة التعليم الثانوي الفني 5

 385 303 المجموع 

 https://naqaae.eg/ar: اىٖٞئخ اىقٍ٘ٞخ ىؼَبُ اىغ٘كح ٗا٥ػزَبك. انًظذس     

 ثاَٛاً : ذٕصٚغ ياشداخ انؼُٛح ٔيقاً نهًرغٛشاخ الاعًٛح:

قبٍذ اىجبؽضخ ث٘طف اىجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾظ٘ه ػيٖٞب ٍِ قبئَخ ا٥ٍزقظبء اىَ٘عٔ ىيؼبٍيِٞ 

ٍ٘اىّخ(، اىَواقت  -رنبىٞف  –اكاهح اىغ٘كح، اكاهح اىؾَبثبد )ٍبىٞخ ثـ )ا٣كاهح اىؼيٞب، 

اىَبىٜ(، ٗمىل ٍِ ف٦ه ؽَبة اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ىيَزغٞواد اىشقظٞخ ٍ٘ػغ 

ٍْ٘اد،  02ٍْ٘اد :  9، ٍِ ٍْ٘اد 9 ٍِ أقوا٥ٕزَبً ثقبئَخ ا٥ٍزقظبء )ٍْ٘اد اىقجوح 

 ٍْخ(. 09ٍْخ، أمضو ٍِ  09ٍْ٘اد : 02ٍِ

 ( ر٘ىٝغ ٍاوكاد اىؼْٞخ ٗفقبً ىيَزغٞواد اىشقظٞخ:9ٗٝ٘ػؼ اىغلٗه هقٌ )

https://naqaae.eg/ar
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2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

 (2خذٔل سقى )

 ر٘ىٝغ ٍاوكاد اىلهاٍخ ٗفقبً ىيَزغٞواد اىشقظٞخ

اىَْجخ  اىَْجخ       اىزنواه     اىائخ                   اىَزغٞو      

 اىزوامَٞخ

 

 

 اى٘ظٞاخ

 %92 %92 222 اىؼيٞب ا٣كاهح

 %22.2 %20.2 49 اكاهح اىغ٘كح

 %29.0 %02.4 29 اكاهح اىؾَبثبد

 %022 %2.2 02 اىَواقت اىَبىٜ

 %600 %022   355 ا٣عَبىٜ

 

 

 ٍْ٘اد اىقجوح

 %2.2 %2.2 2 ٍْ٘اد 9 ٍِ أقو

 %4.2 %9.9 22 ٍْ٘اد 02 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 9 ٍِ

 %29.2 %02.2 99 ٍْخ 09 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 02 ٍِ

 %022 %42.2 292 ٍْخ 09 ٍِ أمضو

 %022 %022      355 ا٣عَبىٜ

 ٍِ اػلاك اىجبؽضخ ثب٥ػزَبك ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ. انًظذس:

ؽٞش رٌ رظْٞف اىََزقظٚ ٌٍْٖ ٗفق ٍزغٞوِٝ هئَِٞٞٞ َٕب اى٘ظٞاخ ٍْٗ٘اد اىقجوح، ؽٞش 

 ػٌ ٍزغٞو اى٘ظٞاخ اىائبد ا١هثؼخ اىوئَٞٞخ )فئخ ا٣كاهح اىؼيٞب ٗػَذ ٍلٝوٛ اىَلاهً

ٗاى٘م٦ء ٗاىَؼيَِٞ، فئخ اكاهح اىغ٘كح ٗرؼَْذ ٍَئ٘ىٜ ٗاػؼبء أقَبً اىغ٘كح ثبىَلاهً 

ٗا٣كاهاد اىزؼيَٞٞخ، فئخ اكاهح اىؾَبثبد ٗرؼَْذ ٍَئ٘ىٜ ٍٗ٘ظاٜ اكاهح اىؾَبثبد فٜ 

ا٣كاهاد اىزؼيَٞٞخ اىَقزياخ ثَؾبفظخ اىشوقٞخ، ٗأفٞواً فئخ اىَواقت اىَبىٜ ٗرؼٌ اىَواقت 

٘ظاِٞ اىزبثؼِٞ ىٔ ثب٣كاهاد اىزؼيَٞٞخ(، أٍب اىَزغٞو اىضبّٜ ٕٗ٘ ٍْ٘اد اىقجوح اىَبىٜ ٗاىَ

 ٍْخ مَب ٕ٘ ٍجِٞ ثبىغلٗه اىَبثق. 09ٍْ٘اد ٗط٥ً٘ ١مضو ٍِ  9فزْ٘ػذ اثزلاءً ٍِ 

 يٙ انًقاٚٛظ انًغرخذيح تأداج انذساعح: Reliabilityاخرثاس انثثاخ/ انظذ   ثانثاً :

 Alpha Correlationاً أٍي٘ة ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ أىاب اػزَلد اىجبؽضخ ػيٚ اٍزقل

Coefficient  ثبػزجبهٓ أمضو أٍبىٞت ا٥ػزَبكٝخReliability ٍِ ٗاىنٛ َٝزقلً ىيزؤمل ،

ارَب  ٍزغٞواد اىلهاٍخ ٍغ ثؼؼٖب اىجؼغ، ٍِ ف٦ه اهرجبؽ اىَزغٞواد كافو اىَغَ٘ػخ 

اى٘اؽلح، ٗاهرجبؽ مبفخ اىَزغٞواد ثجؼؼٖب اىجؼغ، ٗمىل ثب٥ػزَبك ػيٚ افزجبه أىاب 

زجبه ، ٍِٗ اىَزؼبهف ػيٞٔ اؽظبئٞبً أُ ٍؼبٍو ط٦ؽٞخ ا٥فAlpha Testى٦ػزَبكٝخ ٗاىضقخ 

(. ٗٝ٘ػؼ اىغلٗه اىزبىٜ ّزبئظ أىاب موّٗجبؿ 2222)ٍؼل،  2,9ٝغت أ٥ رقو ػِ 

Cronbach-Alpha : 
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2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

 (3خذٔل سقى )

 ( ىَزغٞواد اىلهاٍخCronbach's Alphaّزبئظ افزجبه اىضجبد ٗاىظل  )

م٘ك 

 اىَزغٞواد
 ٍزغٞواد اىجؾش

ػـــــلك 

 اىؼجبهاد

 ٍؼبٍو اىضجبد

Cronbach's 

Alpha 

 اىظل  ٍؼبٍو

 اىنارٜ

X1-X12 
ثشىىىىىىىؤُ ٍئشىىىىىىىواد روشىىىىىىىٞل اىزنىىىىىىىبىٞف  

 ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ
02 2.229 2,294 

X13-

X26 

ثشىىىىؤُ ؽجٞؼىىىىخ ٍٗؾىىىىلكاد اكاهح اىغىىىى٘كح 

اىشبٍيخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ 

 ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ.

02 2.224 2,292 

X27-

X67 

ثشىىؤُ رؾلٝىىل ٍقٍ٘ىىبد راؼٞىىو أثؼىىبك ثطبقىىخ 

 اىَز٘اىُ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.ا١كاء 
20 2.242 2,222 

X68-

X79 

ثشؤُ رؾلٝل ٍْٖغٞخ اىزنبٍو ثِٞ اكاهح 

اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ 

مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ  ىيَؾبٍجخ 

 ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ.

02 2.222 2,299 

X80-

X87 

ثشؤُ اّؼنبٍبد رنبٍو ٍْٖظ  اكاهح اىغ٘كح 

ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ اىشبٍيخ 

 روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.

2 2.222 2,222 

 2,220 2.222 24 اعَبىٜ ٍزغٞواد اىجؾش. --

 َبك ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٥ؽظبئٜثب٥ػز خٍِ اػلاك اىجبؽض انًظذس:   

ٗٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق أُ كهعخ ا٥ػزَبكٝخ ا٣عَبىٞخ ثِٞ ٍزغٞواد اىلهاٍخ ثيغذ 

ؽٞش رؼنٌ ارَب  ٍزغٞواد اىلهاٍخ ثبىشنو اىنٛ علاً %، ٕٜٗ كهعخ اؽظبئٞخ عٞلح 22.2

 ّزبئظ قبئَخ ا٥ٍزقظبء. ٚٝئٝل ا٥ػزَبك ػي

 َرائح انرسهٛم انٕطاٙ نًرغٛشاخ انذساعح: ساتؼاً :

اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح  بداّؼنبٍٍخ فٜ ٕنا اىغيء رؾيٞو ػْٞخ اىلهاٍخ ثشؤُ رزْبٗه اىلها 

، ٍٗياٝب رطجٞق اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف فٜ اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ

 ا٣ؽبه ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف، ٗريقض اىجبؽضخ ّزبئظ اىلهاٍخ اى٘طاٞخ فَٞب ٝيٜ:

 :نًؤششاخ ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح َرائح انرسهٛم انٕطاٙ -0

فٜ ٍجٞو رؾلٝل ٍئشواد روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، قبٍذ اىجبؽضخ ثلهاٍخ ٗرؾيٞو 

ػْٞخ اىلهاٍخ ىزؾلٝل ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنو ٍْٖب، ٍِ ف٦ه ا٣ؽظبءاد اى٘طاٞخ اىَ٘ػؾخ 

 (:2ثبىغلٗه اىزبىٜ هقٌ )
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2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

 (4خذٔل سقى )

 اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىَئشواد روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ ّزبئظ

 

سيض 

 انًرغٛش

 

 يؤششاخ ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح

ؾ 
ع
ٕ
ًر
ان

ٙ
ات
غ
س
ان

ف  
شا
س
لاَ
ا

٘
اس
ؼٛ
نً
ا

 

ح 
ًٛ
ْ
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ا

ٛح
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ا

 

X1  ٜرى٘افو قبػىلح ثٞبّىبد ٍزنبٍيىخ ثشىؤُ ا١كاء ا٥ٍىزوارٞغٜ فى ٌَٖٝ

 اىزؼيَٞٞخ.روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد 
2,99 2,929 

 

9 

X2  َٝبػل ا٥ٍزغ٦ه ا١ٍضو ىيَ٘اهك ٗا٥ٍنبّٞىبد اىَزبؽىخ )ثشىوٝخ- 

 رنْ٘ى٘عٞخ( فٜ روشٞل اىزنبىٞف. –ٍبكٝخ 
2,99 2,924 

0 

X3  َٝىىبػل رطجٞىىق ّظىىبً ثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ فىىٜ رؼظىىٌٞ اىقىىلهح

 اىزْبفَٞخ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.
2,92 2,990 

00 

X4  اٍىزغ٦ه اىَى٘اهك ٗا٥ٍنبّٞىبد اىَزبؽىخ ثآىٞىبد فؼبىىخ رَنىِ ٝغت

 ٍِ روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.
2,99 2,992 

2 

X5  رؾزىىبط اىَئٍَىىبد اىزؼيَٞٞىىخ ىْظىىبً ٍؾبٍىىجٜ ىيزؼبٍىىو ٍىىغ اىَىىْؼ

 2,922 2,92 ٗاىََبػلاد ثَب ٝؼَِ مابءح اٍزقلاٍٖب.

9 

X6  ٍْؾٖىىىب )رشىىىغٞيٜ ٝغىىىت اٍىىىزضَبه اىَىىىْؼ اىْقلٝىىىخ ٗفىىىق غىىىوع– 

 رَ٘ٝيٜ(، ٗكٗهٕب فٜ رط٘ٝو اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ. –اٍزضَبهٛ 
2,92 2,929 

 

02 

X7  ٜػىىىىوٗهح رىىىى٘فٞو آىٞىىىىخ ىزطجٞىىىىق ٍؼىىىىبٝٞو اىَؾبٍىىىىجخ اىلٗىٞىىىىخ فىىىى

 اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ اىَظوٝخ.
2,92 2,422 

02 

X8  ٜٝىىىىئكٛ رؼيٝىىىىي ٍجىىىىبكٛء اىشىىىىابفٞخ ٗاىَظىىىىلاقٞخ ٗا٥فظىىىىبػ فىىىى

 اىٚ روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ 
2,99 2,922 

 

2 

X9  رى٘فٞو ٍوّٗىىخ فىىٜ ثْىى٘ك ا٥ّاىىب  ىَىى٘اهك اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ ٝناىىو

 روشٞل اىزنبىٞف ٗرؾَِٞ ا١كاء.
2,90 2,922 

2 

X10  ٜر٘فٞو ٍؼيٍ٘بد ػىِ ٍىجت ػىلً ا٥ىزىياً ثبىق٘اػىل ٗاىقى٘اِّٞ فى ٌَٖٝ

اىؾاىىبظ ػيىىٚ اىَىىبه اىؼىىبً ٗروشىىٞل  رؼيٝىىي ٍؾبٍىىجخ اىََىىئ٘ىٞخ ٗثبىزىىبىٜ

 اىزنبىٞف.

2,92 2,929 

 

2 

X11  ْٝجغىىٜ أُ ٝزىى٘فو فىىٜ اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ ّظىىبً ٍؼيٍ٘ىىبد ػىىِ رنىىبىٞف

 اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخ.
2,92 2,920 

4 

X12  أُ ٝىىزٌ ا٥ٍىىزغ٦ه ا١ٍضىىو ىنبفىىخ أطىى٘ه اىَئٍَىىخ ثٖىىلف هفىىغ اىقىىلهح

 ا٥ّزبعٞخ ىيَئٍَخ ٗىٝبكح ٍ٘اهكٕب.
2,90 2,922 

2 

 ا٥عَبىٜ 
2,92 2,999 

    

 ــــ

 زَبك ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٍِٜ اػلاك اىجبؽضخ ثب٥ػ انًظذس:    

ٍِ ف٦ه اىغلٗه اىَبثق اهرابع ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنبفخ اىؼجبهاد اىَزؼيقخ  خٝزؼؼ ىيجبؽضٗ

( 2,92ميٜ ) ، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٍٚئشواد روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخزؾلٝل ث

ٗأُ ػيٚ اىََز٘ٙ ا٣عَبىٜ فَٞب ثوىد ا١َٕٞخ اىَْجٞخ  (، 2,999ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ ميٜ )

، %( ٍِ اىََزقظٜ ٌٍْٖ ؽ٘ه مبفخ اىؼجبهاد اىَبثقخ20,2ْٕبك ٍ٘افقخ اعَبىٞخ ثَْجخ )
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2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

َٝبػل اىَئشو مٗػيٚ اىََز٘ٙ اىزاظٞيٜ رجِٞ أُ إٌٔ اىَئشواد فٜ اىَورجخ ا١ٗىٚ ٕٜ 

 مرنْ٘ى٘عٞخ( فٜ روشٞل اىزنبىٞف –ٍبكٝخ  -ا٥ٍزغ٦ه ا١ٍضو ىيَ٘اهك ٗا٥ٍنبّٞبد اىَزبؽخ )ثشوٝخ 

(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبّٞخ عبء 2,924(، ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,99ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )

ٝغت اٍزغ٦ه اىَ٘اهك ٗا٥ٍنبّٞبد اىَزبؽخ ثآىٞبد فؼبىخ رَنِ ٍِ روشٞل اىزنبىٞف اىَئشو م

، ٗعبء فٜ (2,992(، ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,99ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )م َبد اىزؼيَٞٞخثبىَئٍ

ػوٗهح ر٘فٞو آىٞخ ىزطجٞق ٍؼبٝٞو اىَؾبٍجخ اىلٗىٞخ فٜ اىَئٍَبد اىَورجخ ا١فٞوح اىَئشو م

 (.2,422(، ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,92ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )م اىزؼيَٞٞخ اىَظوٝخ
انشايهح كأزذ الاذداْاخ انسذٚثح نهًساعثح الإداسٚح ؽثٛؼح ٔيسذداخ إداسج اندٕدج  -2

 الاعرشاذٛدٛح:

قبٍذ اىجبؽضخ ثلهاٍخ ٗرؾيٞو ػْٞخ اىلهاٍخ ىزؾلٝل ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنو ٍْٖب، ٍِ ف٦ه       

 (:                 9ا٣ؽظبءاد اى٘طاٞخ اىَ٘ػؾخ ثبىغلٗه اىزبىٜ هقٌ )

 (5خذٔل سقى )                                                                

 ؽثٛؼح ٔيسذداخ إداسج اندٕدج انشايهح  تشأٌ َرائح انرسهٛم انٕطاٙ

 كأزذ الاذداْاخ انسذٚثح نهًساعثح الإداسٚح الاعرشاذٛدٛح.

 

سيض 

 انًرغٛش

 

الاذداْاخ انسذٚثح ؽثٛؼح ٔيسذداخ إداسج اندٕدج انشايهح كأزذ   

ؾ  نهًساعثح الإداسٚح الاعرشاذٛدٛح.
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X13 

 

ٝغىىت أُ رزجْىىٚ ا٣كاهح فنىىىو عىى٘كح ا١كاء كافىىىو اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىىخ، 

 2,999 2,99 ثٖلف روشٞل اىزنبىٞف ٗرؾَِٞ ا١كاء.

 

0 

 

X14  اىٚ رؼٞٞق َّجخ ا٥ّؾواف ْٝجغٜ أُ رَؼٚ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ

 )اىقيو( فٜ أكاء اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.
2,90 2,924 

2 

X15  ٝغت أُ رى٘فو اكاهح اىَئٍَىخ اىزؼيَٞٞىخ ثٞئىخ ٍشىغؼخ ى٦ىزىياً ثَؼىبٝٞو

 اىغ٘كح ٗاىزَٞي.
2,92 2,942 

9 

X16  ًْٝجغٜ أُ ٝنُ٘ ىلٙ اكاهح اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ا٥ٍىزؼلاك اىزىبً ٥ٍىزقلا

 ىؼجؾ اىغ٘كح.أٍبىٞت ؽلٝضخ 
2,92 2,992 

2 

X17  ػوٗهح أُ رز٘فو ىلٙ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ا٥ٍنبّٞبد اىَبكٝخ ٗاىجشوٝخ

 اى٦ىٍخ ىزطجٞق ثواٍظ اىغ٘كح.
2,92 2,992 

2 

X18  ٝغىىت أُ رىىلػٌ اكاهح اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ ٗؽىىلح اىغىى٘كح ٍٗزبثؼىىخ أكائٖىىب

 ٗا٥ٍزابكح ٍِ اىْزبئظ ٗاىز٘طٞبد اىزٜ رقلٍٖب.
2,92 2,924 

00 

X19  رؼزَىىل اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ ػيىىٚ أٍىىبىٞت اىقٞىىبً ٗاىزقىىٌ٘ٝ )ٍىىض٦ً قبئَىىخ

ٍؼىىىبٝٞو اىزقٞىىىٌٞ ٗرزجىىىغ رنياىىىخ ػىىىَبُ اىغىىى٘كح( ىزؾَىىىِٞ ا١كاء اىنيىىىٜ 
2,92 2,992 

2 



 
 

 .............إؽاس يقرشذ لاَؼكاعاخ انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح

 ْذٖ يغؼذ محمد زغٍ أتٕانؼطاأ /                                                                  
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 ىيَئٍَخ.

X20  ٝغىت أُ رىلػٌ اىَئٍَىخ اىزؼيَٞٞىخ فيَىاخ اىزؾَىِٞ اىََىزَو فىٜ اىؼَىو

 ١ّٔ عيء ٕبً ٍِ اىغ٘كح. 
2,92 2,949 

9 

X21  ٝغىىىت أُ رؾىىىوص اكاهح اىَئٍَىىىخ اىزؼيَٞٞىىىخ ػيىىىٚ ٍؼوفىىىخ اقزواؽىىىبد

ماىط٦ة ٗأٗىٞبء ا١ٍ٘ه ٗاىَغزَغم ى٤ٍىزابكح ٍْٖىب فىٜ رؾَىِٞ عى٘كح 

 اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ.

2,92 2,922 

02 

X22  ًٝغت أُ رؾوص اكاهح اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ػيٚ رلهٝت هإٍىبء ا١قَىب

 2,929 2,90 ػَيٞخ اىزؾَِٞ اىََزَو. ٍِ ف٦ه رشنٞو فوٝق ػَو ىؼَبُ
4 

X23  رىى٘فٞو اكاهح اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ ىقبػىىلح ثٞبّىىبد ٍزنبٍيىىخ ىقلٍىىخ رطجٞىىق

 2,900 2,92 ثواٍظ اىغ٘كح.
02 

X24  اكاهح اىَئٍَىىىخ اىزؼيَٞٞىىىخ ىنىىىو اىؼىىىبٍيِٞ مغىىىيء ٥ ٝزغىىىيأ ٍىىىِ رقىىىلٝو

 2,922 2,90 ٍغَ٘ػخ رؾَِٞ اىغ٘كح.
2 

X25  اىَئٍَىىىىخ اىزؼيَٞٞىىىىخ ىؾىىىى٘افي ٍبىٞىىىىخ ٍٗؼْ٘ٝىىىىخ ىيؼىىىىبٍيِٞ اكاهح رىىىى٘فٞو

 2,929 2,94 اىَشبهمِٞ فٜ رْاٞن ثواٍظ اىغ٘كح.
02 

X26  هثىىؾ ٗىاهح اىزوثٞىىخ ٗاىزؼيىىٌٞ ٗاىزؼيىىٌٞ اىاْىىٜ ٍنبفىىآد ٗروقٞىىبد ا٣كاهح

 2,424 2,90 اىؼيٞب ىيَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ثْغبػ ثواٍظ اىغ٘كح.
02 

 ــــ 2,992 2,92 الاخًانٙ 

 ٍِ اػلاك اىجبؽضخ ثب٥ػزَبك ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ. انًظذس:

ؽٞش روٙ اىجبؽضخ ٍِ ف٦ه اىغلٗه اىَبثق اهرابع ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنبفخ اىؼجبهاد اىَزؼيقخ 

ؽجٞؼخ ٍٗؾلكاد اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ 

( ػيٚ 2,992( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ ميٜ )2,92ميٜ )ا٥ٍزوارٞغٞخ، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ 

اىََز٘ٙ ا٣عَبىٜ، فَٞب ثوىد ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىطجٞؼخ ٍٗؾلكاد اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ مؤؽل 

%(، ٗػيٚ 22,9ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ، ثلهعخ إَٔٞخ ثيغذ )

ٝغت أُ رزجْٚ ا٣كاهح فنو ع٘كح شو ماىََز٘ٙ اىزاظٞيٜ، فقل عبء فٜ اىَورجخ ا٥ٗىٚ اىَئ

م، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ا١كاء كافو اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ، ثٖلف روشٞل اىزنبىٞف ٗرؾَِٞ ا١كاء

ػوٗهح (، مَب عبء فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ اىَئشو م2,999( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,99ؽَبثٜ )

خ ىزطجٞق ثواٍظ أُ رز٘فو ىلٙ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ا٥ٍنبّٞبد اىَبكٝخ ٗاىجشوٝخ اى٦ىٍ

(، فٜ ؽِٞ عبء 2,992( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,92م، ٗمىل ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )اىغ٘كح



 
 

 .............إؽاس يقرشذ لاَؼكاعاخ انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح

 ْذٖ يغؼذ محمد زغٍ أتٕانؼطاأ /                                                                  
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2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

هثؾ ٗىاهح اىزوثٞخ ٗاىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌٞ اىاْٜ ٍنبفآد ٗروقٞبد فٜ اىَورجخ ا٥فٞوح اىَئشو م

( 2,90ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ ) م،ا٣كاهح اىؼيٞب ىيَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ثْغبػ ثواٍظ اىغ٘كح

 (.2,424واف ٍؼٞبهٛ )ٗاّؾ

 يقٕياخ ذاؼٛم أتؼاد تطاقح الأداء انًرٕاصٌ تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح. -3

قبٍذ اىجبؽضخ ثلهاٍخ ٗرؾيٞو ػْٞخ اىلهاٍخ ىزؾلٝل ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنو ٍْٖب، ٍِ ف٦ه       

       :( 9ا٣ؽظبءاد اى٘طاٞخ اىَ٘ػؾخ ثبىغلٗه اىزبىٜ هقٌ )

 (6خذٔل سقى )                                                                    

 ذسذٚذ يقٕياخ ذاؼٛم  بشأن َرائح انرسهٛم انٕطاٙ

 أتؼاد تطاقح الأداء انًرٕاصٌ تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح.

 

يقٕياخ ذاؼٛم أتؼاد تطاقح الأداء انًرٕاصٌ تانًؤعغاخ  سيضانًرغٛش

ؾ  انرؼهًٛٛح.
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X27  ِرىىلهٝت اىؼىىبٍيِٞ ػيىىٚ رطجٞىىق ثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ ٝقيىىو ٍىى

 رنياخ اىقلٍبد اىَقلٍخ.
2,92 2,922 

2 

X28  ْٝجغٜ رقظىٞض ٍجيىغ ٍىِ اىَ٘اىّىخ اىَىْ٘ٝخ ىيزؤٕٞىو ٗاىزىلهٝت

 ثَب ٝقيو ٍِ رنياخ اىقلٍبد.
2,92 2,922 

4 

X29  ٌرؾلٝش اىجٞبّبد اىَبىٞخ ثشنو كائٌ ىز٘فٞو ط٘هح مبٍيخ ػِ ٝز

 2,929 2,99 .اى٘ػغ اىَبىٜ فٜ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ

2 

X30  ٝغىىىت ٍواػىىىبح اىؼ٘اٍىىىو اىَبىٞىىىخ ػْىىىل ٗػىىىغ إٔىىىلاف اىَئٍَىىىخ

 اىزؼيَٞٞخ ثشؤُ رطجٞق ٍْظٍ٘خ اىغ٘كح اىشبٍيخ.
2,92 2,990 

2 

X31  اىَزبؽىىخ ثآىٞىىبد رَنىىِ ٍىىِ اٍىىزغ٦ه اىَىى٘اهك ٗا٥ٍنبّٞىىبد ٝغىىت

 رؾقٞق ػ٘ائل ف٘  اىََز٘ٙ اىَؤى٘ف.
2,99 2,999 

9 

X32  ْٝجغىىٜ أُ رَىىؼٚ اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ اىىىٚ ىٝىىبكح ؽظىىخ اىؼَىى٦ء

 اىؾبىِٞٞ ٍِ اعَبىٜ اىلفو.
2,29 2,402 

02 

X323  ٜٝغىىىت أُ رَىىىؼٚ اكاهح اىَئٍَىىىخ اىزؼيَٞٞىىىخ اىىىىٚ ىٝىىىبكح اعَىىىبى

 ا١ط٘ه ٗاىؾابظ ػيٖٞب.
2,90 2,922 

9 

X34  ر٘فو اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ اىقلٍخ اىزؼيَٞٞىخ ىيطى٦ة ثغى٘كح ػبىٞىخ

 ٗثَ٘اطابد ريجٜ اؽزٞبعبد اىط٦ة.
2,99 2,922 

0 

X35  ٌٝػىىىوٗهح رىىى٘افو آىٞىىىبد فؼبىىىىخ ىيطىىى٦ة ٗأٗىٞىىىبء ا١ٍىىى٘ه ىزقىىىل

 اىشنبٗٙ ٗاىَقزوؽبد ٍٗزبثؼزٖب.
2,22 2,942 

02 

X36  ٝغىىت أُ رىىى٘فو اىَئٍَىىىخ اىزؼيَٞٞىىخ اىقلٍىىىخ اىزؼيَٞٞىىىخ ىيطىىى٦ة

 ثََز٘ٙ ٝيجٜ اؽزٞبعبد ٍ٘  اىؼَو. 
2,22 2,922 

04 

X37  ْٝجغٜ أُ رواػٜ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ٍزطيجبد ٗؽبعىبد اىطى٦ة

 اىَزغلكح ثبٍزَواه.
2,22 2,942 

00 

X38  ٝغت أُ رؼَو اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ػيٚ ٍزبثؼخ اىطى٦ة فَٞىب ثؼىل

 رقلٌٝ اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ.
2,22 2,429 

29 
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2025انًدهذ انثاَٗ .. انؼذد انثاَٗ .. َٕٕٚٛ   .... ٙــاعثــذاع انًســـتح الإــيده        

X39  ًػىىوٗهح أُ رقىىً٘ اىَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ ثىىبعواء اٍزقظىىبء ىقٞىىب

 ٍَز٘ٙ هػبء اىط٦ة.
2,22 2,492 

22 

X40  ٝ٘عل ثبىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ قَىٌ فىبص ثَزبثؼىخ اىشىنبٗٙ ٗؽىوػ

 اىؾي٘ه اىَْبٍجخ ىٖب.
2,22 2,422 

24 

X41  ىيَى٘  ىيزؼىوف ػيىٚ اؽزٞبعىبد رقىً٘ اىَئٍَىخ ثلهاٍىخ كٗهٝىخ

 ٗهغجبد ٍ٘  اىؼَو.
2,29 2,422 

22 

X42  ْٕىىبك كٗهاد رلهٝجٞىىخ ٍزقلٍىىخ فىىٜ اىَئٍَىىخ رؼَىىو ػيىىٚ رَْٞىىخ

 ٍٖبهاد اىؼبٍيِٞ ثبٍزَواه.
2,29 2,424 

29 

X43  رؼَو اىَئٍَخ ػيٚ اىزط٘ٝو ٗاىزؾَىِٞ اىََىزَو ٗمىىل ثزؼيٝىي

 ثنىل.قٌٞ ا٥ثلاع ٗا٥ثزنبه ىلٙ اىَ٘ظاِٞ ىيقٞبً 
2,22 2,492 

20 

X44  رؼَىىىو اىَئٍَىىىخ ػيىىىٚ فيىىىق هٗػ اىؼَىىىو اىغَىىىبػٜ فىىىٜ أكاء

 اىَئٍَخ ٗرطجٞق ؽيقبد اىغ٘كح.
2,22 2,992 

2 

X45  رؼَو اىَئٍَخ ػيٚ اثزنبه ؽىو  رؼيَٞٞىخ علٝىلح ٍطي٘ثىخ ىيجٞئىخ

 اىزْبفَٞخ اىغلٝلح.
2,29 2,402 

22 

X46  ىقٞىبً ٍٗواقجىخ رؼزَل اكاهح اىَئٍَخ ػيٚ ا١ٍبىٞت ا٣ؽظبئٞخ

 ٍَز٘ٝبد ا١كاء.
2,29 2,402 

22 

X47  ًرؼغ اىَئٍَخ اىؼلٝل ٍِ اىَئشواد اىَبىٞخ ٗغٞو اىَبىٞخ ىقٞب

 ا١كاء ٗفق ٍؼبٝٞو ٗاػؾخ.
2,29 2,402 

22 

X48  ٝ٘عل ىلٙ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ٍقبٌٝٞ أكاء ىنبفخ ا١قَىبً اىؼبٍيىخ

 ثٖب.
2,22 2,922 

2 

X49  اىزؼيَٞٞخ ػيٚ أٍبىٞت ٍزؼلكح فٜ اىؾظ٘ه ػيٚ رؼزَل اىَئٍَخ

 اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رَبػلٕب فٜ رقٌٞٞ ا١كاء.
2,29 2,944 

02 

X50  رؼَو اكاهح اىَئٍَخ ػيٚ اىزؼيَٞٞخ ػيٚ ر٘فٞو ّظبً ىزجبكه

اىَؼيٍ٘بد ٗرلفقٖب ثِٞ ا١قَبً اىَقزياخ ىوفغ ٍَز٘ٙ ا١كاء 

 ا٥ٍزوارٞغٜ.

2,22 2,920 

09 

X51  ٌاىَئٍَخ ثزْاٞن اعواءاد اىؼَو اىلافيٞخ ث٦ٍَخ ٍٗوّٗخ رٖز

 ىقلٍخ مبفخ ا١ؽواف مٗٛ اىؼ٦قخ.
2,22 2,942 

02 

X52  ٝومي ٍؾ٘ه اىؼَيٞبد اىلافيٞخ ػيٚ رَٞي اىَئٍَخ ٗرؾقٞق

 اىقَٞخ اىزٜ ٝز٘قؼٖب اىط٦ة ٗأٗىٞبء ا١ٍ٘ه ثنابءح ٗفبػيٞخ.
2,22 2,922 

02 

X53  ػيٚ ا٥ثزنبه ىيؾي٘ه ٗرط٘ٝو ا١كاء.ٝزَزغ اىَ٘ظاُ٘ ثبىقلهح 
2,29 2,422 20 

X54  رؼَو اىَئٍَخ ػيٚ اٍزضَبه قلهاد اىؼبٍيِٞ ٗاىطبقبد اىنبٍْخ

 ىٌٖ.
2,22 2,942 

09 

X55  رؼَو اىَئٍَخ ػيٚ اشواك اىَ٘ظاِٞ فٜ ارقبم اىقواهاد

 ا٣كاهٝخ.
2,22 2,442 

22 

X56  ا٣كاهٝخ ٗاٍزقلاً رؼَو اىَئٍَخ ػيٚ رط٘ٝو أّظَخ اىؼَو

 رقْٞخ اىَؼيٍ٘بد.
2,29 2,922 

02 

X57  رؾيو اىَئٍَخ ػَيٞبد اىزشغٞو اىلافيٞخ ىزؾلٝل ٍلٙ ٍَبَٕخ

 مو ٍْٖب فٜ اػبفخ قَٞخ ىيَْزظ.
2,22 2,922 

22 
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X58  رازؼ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ اىَنزجخ ٗاىَيؼت ىقلٍخ اىَغزَغ

 اىَؾٞؾ ثٖب.
2,22 2,492 

22 

X59  فٜ فيق فوص ػَو ٗاىََبَٕخ فٜ ؽو ٍشنيخ رٌَٖ اىَئٍَخ

 اىجطبىخ.
2,02 2,222 

24 

X60  رٌَٖ اىَئٍَخ فٜ اىَؾبفظخ ػيٚ اىجٞئخ ٗرؾقٞق اىزَْٞخ

 اىََزلاٍخ.
2,22 2,492 

22 

X61  ًاعزَبػٞبً فبػ٦ً فٜ فلٍخ اىَغزَغ اىَؾيٜ. رزجْٚ اىَئٍَخ كٗها 
2,22 2,490 22 

X62  ًاىغَؼٞبد اىقٞوٝخ ٗاىَغزَغ رزيقٚ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ كػَب ٍِ

 اىَلّٜ ىلػٌ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ .
2,02 2,202 

22 

X63  رؼل ؽَبٝخ اىجٞئخ ٍِ إٌٔ ٍورنياد قٌٞ ا٣كاهح ٗصقبفخ اىَئٍَخ

 ثشنو ػبً.
2,22 2,442 

29 

X64 .ىلٙ اىَئٍَخ فطخ ىيط٘اهٛء فٜ ؽبه ؽلٗس م٘اهس ثٞئٞخ 
2,22 2,429 29 

X65  ٚرظٌَٞ ٗرْاٞن ثواٍظ اىزؼيٌٞ اىجٞئٜ ىز٘ػٞخ رؼَو اىَئٍَخ ػي

 اىؼبٍيِٞ.
2,22 2,222 

22 

X66 .رؼَو اىَئٍَخ ػيٚ هثؾ ا١كاء اىجٞئٜ ثوٍبىخ اىَئٍَخ 
2,02 2,229 22 

X67 .هطل اىظ٘إو ا٥عزَبػٞخ ىزقلٌٝ اىوإٙ ىنٞاٞخ رظ٘ٝجٖب 
2,02 2,222 20 

 
 ــــ 2,929 2,29 الاخًانٙ

 اىجبؽضخ ثب٥ػزَبك ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ.ٍِ اػلاك انًظذس:  

ؽٞش روٙ اىجبؽضخ ٍِ ف٦ه اىغلٗه اىَبثق اهرابع ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنبفخ اىؼجبهاد اىَزؼيقخ 

ثطجٞؼخ ٍٗؾلكاد رؾلٝل ٍقٍ٘بد راؼٞو أثؼبك ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، 

( ػيٚ اىََز٘ٙ 2,929ٛ ميٜ )( ٗاّؾواف ٍؼٞبه2,29ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ ميٜ )

يقٕياخ ذاؼٛم أتؼاد تطاقح الأداء ا٣عَبىٜ، فَٞب ثوىد ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىطجٞؼخ ٍٗؾلكاد 

%(. ٗػيٚ اىََز٘ٙ 24، ثلهعخ إَٔٞخ َّجٞخ ثيغذ )انًرٕاصٌ تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح

اىزؼيَٞٞخ ر٘فو اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ اىقلٍخ اىزاظٞيٜ، فقل عبء فٜ اىَورجخ ا٥ٗىٚ اىَئشو م

( 2,99م، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )ىيط٦ة ثغ٘كح ػبىٞخ ٗثَ٘اطابد ريجٜ اؽزٞبعبد اىط٦ة

رلهٝت اىؼبٍيِٞ ػيٚ (، مَب عبء فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ اىَئشو م2,922ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )

م، ٗمىل ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ رطجٞق ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٝقيو ٍِ رنياخ اىقلٍبد اىَقلٍخ

هطل (، فٜ ؽِٞ عبء فٜ اىَورجخ ا٥فٞوح اىَئشو م2,922اّؾواف ٍؼٞبهٛ )( 2,92ٗ)

( 2,02ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ ) م،اىظ٘إو ا٥عزَبػٞخ ىزقلٌٝ اىوإٙ ىنٞاٞخ رظ٘ٝجٖب

 (.2,222ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )
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ذسذٚذ  يُٓدٛح  انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ  -4

 انسذٚثح  نهًساعثح الإداسٚح الاعرشاذٛدٛح:كأزذ الاذداْاخ 

قبٍذ اىجبؽضخ ثلهاٍخ ٗرؾيٞو ػْٞخ اىلهاٍخ ىزؾلٝل ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنو ٍْٖب، ٍِ ف٦ه       

 (:4ا٣ؽظبءاد اى٘طاٞخ اىَ٘ػؾخ ثبىغلٗه اىزبىٜ هقٌ )

 (1خذٔل سقى )

ٔتطاقح الأداء يُٓدٛح انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح َرائح انرسهٛم انٕطاٙ تشأٌ

 كأزذ الاذداْاخ انسذٚثح  نهًساعثح الإداسٚح الاعرشاذٛدٛح.انًرٕاصٌ 

 

سيض 

انًرغٛ

 س

 

ذسذٚذ يُٓدٛح انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح ٔتطاقح 

الأداء انًرٕاصٌ كأزذ الاذداْاخ انسذٚثح  نهًساعثح الإداسٚح 

 الاعرشاذٛدٛح.

ؾ 
ع
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ٙ
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X68  رَبػل ٍْٖغٞخ اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء

 اىَز٘اىُ فٜ اّقابع ػلك اىشنبٗٙ ٍِ اىؼ٦َء
2,22 2,922 

00 

X69  ِٞاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء َٝبػل اىزنبٍو ث

فٜ ٍؼبىغخ أٍجبة اىَشبمو ف٘ه امزشبفٖب ٍَب ٌَٖٝ اىَز٘اىُ 

 رؼيٝي اىزؾَِٞ اىََزَو.فٜ 

2,99 2,940 

0 

X70  ٝؾقق اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء

 اىَز٘اىُ ٍٞيح رْبفَٞخ ػيٚ اىَلٙ اىجؼٞل ىيَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ.
2,92 2,992 

2 

X71  ِٞاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء ٌَٖٝ اىزنبٍو ث

ر٘فٞو اىن٘اكه اىجشوٝخ اىَلهثخ ػيٚ ٍابٌٕٞ  اىَز٘اىُ فٜ

ٗآىٞبد رطجٞق فؼبىخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ 

 ا٥كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ. 

2,22 2,922 

02 

X72  ِٞاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٝيٝل كػٌ ا٣كاهح اىؼيٞب ىيزنبٍو ث

ٍْٖغٜ ٍِ فوص ّغبػ اىَْٖغٞخ  ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ

 ٗٝؾقق هإٝخ ٗهٍبىخ اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ػيٚ اىَلٙ اىجؼٞل.

2,92 2,922 

2 

X73  ِٞاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء ٝئكٛ اىزنبٍو ث

اىٚ اىْغبػ فٜ اىوثؾ ثِٞ اىََزِ٘ٝٞ اىزشغٞيٜ اىَز٘اىُ 

 ٗا٥ٍزوارٞغٜ.

2,99 2,942 

2 

X74  ِٞاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء ٝئكٛ اىزنبٍو ث

ْشو صقبفخ اىغ٘كح ٗا٥ٕزَبً ثزوٍٞقٖب ثِٞ اىؼبٍيِٞ ى اىَز٘اىُ

 ػيٚ ٍقزيف أكٗاهٌٕ ٍَٗز٘ٝبرٌٖ اىزْظَٞٞخ.

2,92 2,942 

2 

X75  ٌَٖٝ  ِٞاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىزنبٍو ث

ً اىٚ  فٜ اىَز٘اىُ رومٞي اىَئٍَخ ػيٚ هػب اىؼ٦َء عْجب

 عْت ٍغ هػب اىؼبٍيِٞ

2,92 2,922 

02 

X76  ٌَٖٝ ِٞاكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىزنبٍو ث

اكهاك اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ ىؾقٞقخ أّٖب اىََئ٘ىخ فٜ  اىَز٘اىُ

 ػِ ع٘كح اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ

2,92 2,942 

9 
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X77  ا١كاء  ْٝزظ ػِ اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ

ىَجلأ را٘ٝغ  اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ اكاهح  اىَز٘اىُ رؤٝٞل 

اىظ٦ؽٞبد ٗرلفق اىَؼيٍ٘بد ثِٞ ا١قَبً اىَقزياخ مآىٞخ 

ىؼ٦قخ اىَجت ٗاىْزٞغخ ىجطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗمْزٞغخ 

 ىزؾقٞق اىغ٘كح.

2,22 2,992 

9 

X78  ُ٘ا٣كاهح اىؼيٞب فٜ اىَئٍَخ إٔلاف ٗاػؾخ  ىلٙأُ ٝن

 ٍٗوّخ ٍِ أعو هفغ ٍَز٘ٙ ع٘كح ٍْزغبرٖب.
2,90 2,942 

4 

X79  ٝ٘فو اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء

اىَز٘اىُ ىيَئٍَخ فطؾ ىيغ٘كح رزؼَِ ٍؼبٝٞو ٗاػؾخ 

 رَبػل اىََئ٘ه ػيٚ اىَوّٗخ فٜ افزٞبه اىجلائو.

2,92 2,922 

2 

 
 ـــــ 2,922 2,92 الاخًانٙ

 ٍِ اػلاك اىجبؽضخ ثب٥ػزَبك ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ.انًظذس: 

ٍٗىىِ فىى٦ه اىغىىلٗه اىَىىبثق رىىوٙ اىجبؽضىىخ اهراىىبع ا١َٕٞىىخ اىَْىىجٞخ ىنبفىىخ اىؼجىىبهاد اىَزؼيقىىخ 

ثطجٞؼىىخ ٍٗؾىىلكاد ٍْٖغٞىىخ اىزنبٍىىو ثىىِٞ اكاهح اىغىى٘كح اىشىىبٍيخ ٗثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ مؤؽىىل 

( 2,92ا٥رغبٕىبد اىؾلٝضىىخ  ىيَؾبٍىىجخ ا٣كاهٝىخ ا٥ٍىىزوارٞغٞخ ، ٗمىىىل ثَزٍ٘ىؾ ؽَىىبثٜ ميىىٜ )

( ػيىىٚ اىََىىز٘ٙ ا٣عَىىبىٜ، فَٞىىب ثىىوىد ا١َٕٞىىخ اىَْىىجٞخ 2,922ٗاّؾىىواف ٍؼٞىىبهٛ ميىىٜ )

ىطجٞؼىخ ٍٗؾىىلكاد رؾلٝىل ٍْٖغٞىىخ اىزنبٍىىو ثىِٞ اكاهح اىغىى٘كح اىشىبٍيخ ٗثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ 

ٗػيٚ  %(.22ىؾلٝضخ  ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ ثلهعخ إَٔٞخ ثيغذ )مؤؽل ا٥رغبٕبد ا

اكاهح اىغى٘كح َٝىبػل اىزنبٍىو ثىِٞ  اىََز٘ٙ اىزاظٞيٜ، فقل عبء فىٜ اىَورجىخ ا٥ٗىىٚ اىَئشىو م

فٜ ٍؼبىغخ أٍجبة اىَشبمو ف٘ه امزشبفٖب ٍَب ٌَٖٝ فٜ رؼيٝي اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ 

(، مَىب عىبء 2,940( ٗاّؾىواف ٍؼٞىبهٛ )2,99ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَىبثٜ )م، اىزؾَِٞ اىََزَو

ٝؾقىىق اىزنبٍىىو ثىىِٞ اكاهح اىغىى٘كح اىشىىبٍيخ ٗثطبقىىخ ا١كاء اىَزىى٘اىُ ٍٞىىيح  فىىٜ اىَورجىىخ اىضبّٞىىخ م

( ٗاّؾىىواف 2,92م, ٗمىىىل ثَزٍ٘ىىؾ ؽَىىبثٜ )رْبفَىىٞخ ػيىىٚ اىَىىلٙ اىجؼٞىىل ىيَئٍَىىخ اىزؼيَٞٞىىخ

اكاهح اىزنبٍىىو ثىىِٞ  َٝىىٌٖ اىَورجىىخ ا٥فٞىىوح اىَئشىىو م(، فىىٜ ؽىىِٞ عىىبء فىىٜ 2,992ٍؼٞىىبهٛ )

رومٞي اىَئٍَخ ػيٚ هػب اىؼ٦َء عْجبً اىٚ عْىت  فٜ اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ

 (.2,922( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,92م، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )ٍغ هػب اىؼبٍيِٞ

اء انًرٕاصٌ ػهٗ ذششٛذ اَؼكاعاخ ذكايم يُٓح  إداسج اندٕدج انشايهح ٔتطاقح الأد -5

 انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح.

قبٍىىذ اىجبؽضىىخ ثلهاٍىىخ ٗرؾيٞىىو ػْٞىىخ اىلهاٍىىخ ىزؾلٝىىل ا١َٕٞىىخ اىَْىىجٞخ ىنىىو ٍْٖىىب، ٍىىِ فىى٦ه  

 (:2ا٣ؽظبءاد اى٘طاٞخ اىَ٘ػؾخ ثبىغلٗه اىزبىٜ هقٌ )
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 (1خذٔل سقى )

انشايهح ٔتطاقح الأداء  اندٕدجَؼكاعاخ ذكايم يُٓح  إداسج لا َرائح انرسهٛم انٕطاٙ

 ػهٗ ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح. انًرٕاصٌ

 

سيض 

 انًرغٛش

اَؼكاعللاخ ذكايللم يللُٓح  إداسج اندللٕدج انشللايهح ٔتطاقللح 

الأداء انًرللللٕاصٌ ػهللللٗ ذششللللٛذ انركللللانٛف تانًؤعغللللاخ 

ؾ  انرؼهًٛٛح.
ع
ٕ
ًر
ان

ٙ
ات
غ
س
ان

ف  
شا
س
لاَ
ا

٘
اس
ؼٛ
نً
ا

 

ٛح
ًْ
لأ
ا

 

 
ٛح
غث
نُ
ا

 

X80  ِٞاكاهح اىغىىى٘كح اىشىىىبٍيخ ٗثطبقىىىخ ا١كاء َٝىىىٌٖ اىزنبٍىىىو ثىىى

 رقاٞغ اىزنبىٞف ٗرؾَِٞ ا١كاء. فٜاىَز٘اىُ 
2,92 2,922 

9 

X81  ِٞاكاهح اىغىى٘كح اىشىىبٍيخ ٗثطبقىىىخ ا١كاء َٝىىبػل اىزنبٍىىو ثىى

اٍىىىزجؼبك ا١ّشىىىىطخ غٞىىىو اىَؼىىىٞاخ ىيقَٞىىىىخ  فىىىٜاىَزىىى٘اىُ 

 اىزنبىٞف.رؾاٞغ ٍؼله اى٘قذ فٜ ا١كاء ٗثبىزبىٜ روشٞل ٗ

2,92 2,922 

9 

X82  ِٞاكاهح اىغىىى٘كح اىشىىىبٍيخ ٗثطبقىىىخ ا١كاء ٝىىىئكٛ اىزنبٍىىىو ثىىى

اىٚ ىٝبكح قلهاد اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞىخ ٗاىَغزَىغ اىَز٘اىُ 

فىىٜ اىَؾبفظىىخ ػيىىٚ اىجٞئىىخ ٗثبىزىىبىٜ روشىىٞل اىزنىىبىٞف ػيىىٚ 

 اىََز٘ٙ اىقٍٜ٘.

2,22 2,929 

4 

X83  ِٞاكاهح اىغىىى٘كح اىشىىىبٍيخ ٗثطبقىىىخ ا١كاء ٝىىىئكٛ اىزنبٍىىىو ثىىى

ىيٝىىىىبكح ا٥ٍىىىىزغ٦ه ا١ٍضىىىىو ىيَىىىى٘اهك اىَزبؽىىىىخ اىَزىىىى٘اىُ 

 ٗثبىزبىٜ روشٞل اىزنبىٞف.

2,90 2,992 

2 

X84 ٛاكاهح اىغىىى٘كح اىشىىىبٍيخ ٗثطبقىىىخ ا١كاء اىزنبٍىىىو ثىىىِٞ  ٝىىىئك

اىوقبثىىىىخ ػيىىىىٚ ا١كاء ٗثبىزىىىىبىٜ رطجٞىىىىق  ىيٝىىىىبكح اىَزىىىى٘اىُ

ٍىىىِ ا١فطىىىبء ٗٝىىى٘فو فىىىٜ ٍؾبٍىىىجخ اىََىىىئ٘ىٞخ ٍَىىىب ٝقيىىىو 

 اىَ٘اهك.

2,99 2,949 

2 

X85  رؼزجىىو اىزنىىبىٞف اىَبىٞىىخ ٗاىَبكٝىىخ اى٦ىٍىىخ ىزطجٞىىق اىزنبٍىىو

أقىو ٍىِ  اكاهح اىغ٘كح اىشىبٍيخ ٗثطبقىخ ا١كاء اىَزى٘اىُثِٞ 

 ػبئلارٖب.

2,29 2,942 

2 

X86  اكاهح اىغىىى٘كح اىشىىىبٍيخ ٗثطبقىىىخ ا١كاء اىزنبٍىىىو ثىىىِٞ َٝضىىىو

ىزطىىى٘ٝو شىىىبٍو ىنبفىىىخ ٍواؽىىىو اىؼَىىىىو اىَزىىى٘اىُ ٍىىىلف٦ً 

 ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.

2,92 2,942 

2 

X87  َِاكاهح اىغىى٘كح اىشىىبٍيخ ٗثطبقىىخ ا١كاء اىزنبٍىىو ثىىِٞ ٝؼىى

اىَزىىىى٘اىُ ارقىىىىبم ا٣عىىىىواءاد اىزظىىىىؾٞؾٞخ ؽىىىىبه ؽىىىىلٗس 

 ا١فطبء.

2,99 2,999 

0 

 ــــ 2,992 2,92 ا٣عَبىٜ 

 تالاػرًاد ػهٗ َرائح انرسهٛم الإزظائٙ.انًظذس: يٍ إػذاد انثازثح          

ٍِٗ ف٦ه اىغلٗه اىَبثق روٙ اىجبؽضخ اهرابع ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىنبفخ اىؼجبهاد اىَزؼيقخ 

ثطجٞؼخ ٍٗؾلكاد اّؼنبٍبد رنبٍو ٍْٖظ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ 

( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ 2,92ميٜ ) روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ

( ػيٚ اىََز٘ٙ ا٣عَبىٜ، فَٞب ثوىد ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىطجٞؼخ ٍٗؾلكاد اكاهح 2,992ميٜ )

اىغ٘كح اىشبٍيخ مؤؽل ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ، ثلهعخ إَٔٞخ ثيغذ 
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اىزنبٍو ثِٞ ٝؼَِ اىَئشو مٗػيٚ اىََز٘ٙ اىزاظٞيٜ، فقل عبء فٜ اىَورجخ ا٥ٗىٚ  %(.22)

اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ارقبم ا٣عواءاد اىزظؾٞؾٞخ ؽبه ؽلٗس 

(، مَب عبء فٜ 2,999( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,99م، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )ا١فطبء

ىُ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اٝئكٛ اىزنبٍو ثِٞ اىَورجخ اىضبّٞخ اىَئشو م

م، ٗمىل ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ىيٝبكح ا٥ٍزغ٦ه ا١ٍضو ىيَ٘اهك اىَزبؽخ ٗثبىزبىٜ روشٞل اىزنبىٞف

(، فٜ ؽِٞ عبء فٜ اىَورجخ ا٥فٞوح اىَئشو 2,992( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ )2,90ؽَبثٜ )

اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ رؼزجو اىزنبىٞف اىَبىٞخ ٗاىَبكٝخ اى٦ىٍخ ىزطجٞق اىزنبٍو ثِٞ م

( ٗاّؾواف ٍؼٞبهٛ 2,29م، ٗمىل ثَزٍ٘ؾ ؽَبثٜ )أقو ٍِ ػبئلارٖب ىَز٘اىُا١كاء ا

(2,942.) 

 خايغاً : َرائح اخرثاساخ اناشٔع انثسثٛح:

رَزؼوع اىجبؽضخ فٜ ٕنا اىغيء ػـوع ٗرـؾيٞو ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽـظبئٜ ٣عـبثبد ػــْٞخ  

 اىزبىٜ: اىـلهاٍـخ ثـٖلف افزجبه ٍلٙ طؾخ فوٗع اىلهاٍخ، ٗمىل ػيٚ اىْؾ٘

 Oneذسهٛم  انرثاٍٚ يٙ اذداِ  ٔازذ   يهخض َرائح اناشٔع تاعرخذاو -6

Way ANOVA: 

 َٝنِ ريقٞض ٕنٓ اىْزبئظ مبىزبىٜ:

لاخرثاس اناشٔ   One Way ANOVAَرائح ذسهٛم انرثاٍٚ يٙ اذداِ ٔازذ  -6/6   

 نهٕظٛاح :                             ؽثقا نًسأسانذساعح ٔالاخرلاياخ 

لاخرثاس  One Way ANOVAٗٝيقض اىغلٗه اىزبىٜ ّزبئظ رؾيٞو اىزجبِٝ فٜ ارغبٓ ٗاؽل  

 مبىزبىٜ:نهٕظٛاح ؽثقا نًسأسانذساعح اناشٔ  ٔالاخرلاياخ 

 (1خذٔل سقى )

 لاخرثاس اناشٔ   One Way ANOVAلاخرثاسذسهٛم انرثاٍٚ يٙ اذداِ ٔازذ َرائح 

 نهٕظٛاحؽثقا نًسأسانذساعح ٔالاخرلاياخ 

اىٍ٘ؾ  اىؼلك ٍؾ٘ه اىلهاٍخ

اىؾَبثٜ 

 ى٦ٍزغبثبد

ا٥ّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

اىقطؤ 

 اىَؼٞبهٛ

 Fقَٞخ ف 

 اىَؾَ٘ثخ

اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 

P-value 

 ٍئشواد

 ىزوشٞل

 اىزنبىٞف

 ثبىَئٍَبد

 اىزؼيَٞٞخ

 2,022 2,902 2,92 02 اىَبىٜ اىَواقت

02622 220,4 

 2,222 2,929 2,22 29 اىؾَبثبد اكاهح

 2,249 2,992 2,92 49 اىغ٘كح اكاهح

 2,229 2,909 2,99 222 ػيٞب اكاهح

 2,222 2,999 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 ؽجٞؼخ

 ٍٗؾلكاد

 اكاهح

 اىغ٘كح

 اىشبٍيخ

 2,022 2,902 2,92 02 اىَبىٜ اىَواقت

02522 22220 

 2,222 2,929 2,22 29 اىؾَبثبد اكاهح

 2,240 2,909 2,92 49 اىغ٘كح اكاهح

 2,222 2,922 2,92 222 ػيٞب اكاهح

 2,222 2,992 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 ٍقٍ٘بد

 أثؼبك راؼٞو

 ا١كاء ثطبقخ

 2,044 2,992 2,02 02 اىَبىٜ اىَواقت

 2,029 2,222 2,22 29 اىؾَبثبد اكاهح 22222 2320,

 2,222 2,929 2,29 49 اىغ٘كح اكاهح
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 اىَز٘اىُ

 ثبىَئٍَبد

 اىزؼيَٞٞخ

 2,229 2,924 2,24 222 ػيٞب اكاهح

 2,222 2,929 2,29 299 ا٣عَبىٜ

 ٍْٖغٞخ

 ثِٞ اىزنبٍو

 اكاهح

 اىغ٘كح

 اىشبٍيخ

 ٗثطبقخ

 ا١كاء

 اىَز٘اىُ

 2,042 2,929 2,94 02 اىَبىٜ اىَواقت

2262, 22262 

 2,222 2,922 2,20 29 اىؾَبثبد اكاهح

 2,290 2,922 2,29 49 اىغ٘كح اكاهح

 2,229 2,929 2,99 222 ػيٞب اكاهح

 2,222 2,922 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 اّؼنبٍبد

 ٍْٖظ رنبٍو

 اكاهح 

 اىغ٘كح

 اىشبٍيخ

 ٗثطبقخ

 ا١كاء

 اىَز٘اىُ

 روشٞل ػيٚ

 اىزنبىٞف

 ثبىَئٍَبد

 اىزؼيَٞٞخ

 2,042 2,992 2,92 02 اىَبىٜ اىَواقت

.22,00 22443 

 2,224 2,992 2,22 29 اىؾَبثبد اكاهح

 2,292 2,992 2,90 49 اىغ٘كح اكاهح

 2,229 2,929 2,92 222 ػيٞب اكاهح

 2,222 2,992 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 .ة من نتائج التحليل الاحصائيحثامن إعداد البالم در: 

 يتعلق بالفروض الاحصائية التالي:ويتضح من الجدول السابق فيطا 

  ثبىَئٍَبد اىزنبىٞف ٥ ر٘عل فوٗ  أٗ افز٦فبد ٍؼْ٘ٝخ ىَئشواد ىزوشٞل 

( ، 2,22اىؾَبثبد ) اكاهح( ، 2,92) اىَبىٜ اىَواقتٍزٍ٘ؾ اىزؼيَٞٞخ ؽٞش ثيغ 

 <p-value( ؽٞش أُ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 2,99ػيٞب ) اكاهح( 2,92) اىغ٘كح اكاهح

 خذٕخذ يشٔ  أٔ اخرلاياخ يؼُٕٚح نًؤششايا ٚؼُٙ سيغ اناشع الأٔل ، ((0.05

 ٜساء انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث انٕظٛاح.  انرؼهًٛٛح تانًؤعغاخ انركانٛف ذششٛذ

 اىشبٍيخ ؽٞش ثيغ  اىغ٘كح اكاهح ٍٗؾلكاد ٥ ر٘عل فوٗ  أٗ افز٦فبد ٍؼْ٘ٝخ ىطجٞؼخ

( 2،92) اىغ٘كح اكاهح( ، 2,22اىؾَبثبد ) اكاهح( ، 2,92) اىَبىٜ اىَواقتٍزٍ٘ؾ 

يا ٚؼُٙ سيغ ، ((p-value> 0.05( ؽٞش أُ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 2,92ػيٞب ) اكاهح

 اندٕدج إداسج ٔيسذداخ ذٕخذ يشٔ  أٔ اخرلاياخ يؼُٕٚح نطثٛؼحاناشع انثاَٙ 

 ٜساء انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث انٕظٛاح. انشايهح

  اىَز٘اىُ ا١كاء ثطبقخ أثؼبك راؼٞو ر٘عل فوٗ  أٗ افز٦فبد ٍؼْ٘ٝخ ىَقٍ٘بد 

اىؾَبثبد  اكاهح( ، 2,02) اىَبىٜ اىَواقتٍزٍ٘ؾ اىزؼيَٞٞخ ؽٞش ثيغ  دثبىَئٍَب

( ؽٞش أُ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 2,24ػيٞب ) اكاهح( 2,29) اىغ٘كح اكاهح( ، 2,22)

p.value < 0.05)) ، ذٕخذ يشٔ  أٔ اخرلاياخ يا ٚؼُٙ قثٕل اناشع انثانث
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ٜساء  انرؼهًٛٛح ختانًؤعغا انًرٕاصٌ الأداء تطاقح أتؼاد ذاؼٛم نًقٕياخيؼُٕٚح 

 انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث انٕظٛاح.

 ٗثطبقخ اىشبٍيخ اىغ٘كح اكاهح ثِٞ اىزنبٍو ٥ ر٘عل فوٗ  أٗ افز٦فبد ٍؼْ٘ٝخ ىَْٖغٞخ 

اىؾَبثبد  ( ، اكاهح2,94اىَبىٜ ) اىَز٘اىُ ؽٞش ثيغ ٍزٍ٘ؾ اىَواقت ا١كاء

-p( ؽٞش أُ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 2,99ػيٞب ) ( اكاهح2,29اىغ٘كح ) اكاهح( ، 2,20)

value> 0.05)) ، ذٕخذ يشٔ  أٔ اخرلاياخ يؼُٕٚح يا ٚؼُٙ سيغ اناشع انشاتغ

ٜساء  انًرٕاصٌ الأداء ٔتطاقح انشايهح اندٕدج إداسج تٍٛ انركايم نًُٓدٛح

 انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث انٕظٛاح.

  ٗاىشبٍيخ اىغ٘كح اكاهح  ٍْٖظ رنبٍو افز٦فبد ٍؼْ٘ٝخ ٥ّؼنبٍبد٥ ر٘عل فوٗ  أ 

اىزؼيَٞٞخ ؽٞش ثيغ ٍزٍ٘ؾ  ثبىَئٍَبد اىزنبىٞف روشٞل ػيٚ اىَز٘اىُ ا١كاء ٗثطبقخ

 ( اكاهح2,90اىغ٘كح ) ( ، اكاهح2,22اىؾَبثبد ) ( ، اكاهح2,92اىَبىٜ ) اىَواقت

يا ٚؼُٙ سيغ ، ((p-value> 0.05( ؽٞش أُ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 2,92ػيٞب )

اناشع انخايظ ٔانز٘ ُٚض ػهٗ ٕٚخذ أثش رٔ دلانح يؼُٕٚح نركايم يُٓح  إداسج 

اندٕدج انشايهح ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ ػهٗ ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح 

 ٜساء انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث انٕظٛاح.

نذساعح  One Way ANOVAاخرثاسذسهٛم انرثاٍٚ يٙ اذداِ ٔازذ  -0/2

 انرانٙ: اندذٔل ٓاَرائدٗ اناشٔ  ٔالاخرلاياخ ؽثقاً نغُٕاخ انخثشج

 (60خذٔل سقى )

 لاخرثاس اناشٔ   One Way ANOVAلاخرثاسذسهٛم انرثاٍٚ يٙ اذداِ ٔازذَرائح 

ً  نًسأس انذساعح ٔالاخرلاياخ  نغُٕاخ انخثشج ؽثقا

اىَزٍ٘ؾ  اىؼلك ٍؾ٘ه اىلهاٍخ

 اىؾَبثٜ

ا٥ّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ

اىقطؤ 

 اىَؼٞبهٛ

 Fقَٞخ ف 

 اىَؾَ٘ثخ

اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 

P-value 

 اىزنبىٞف ىزوشٞل ٍئشواد

 اىزؼيَٞٞخ ثبىَئٍَبد

 2,022 2,929 2,92 2 ٍْ٘اد 9 ٍِ أقو

022206 22222 

 02 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 9 ٍِ

 ٍْ٘اد
22 2,22 2,920 2,092 

 09 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 02 ٍِ

 ٍْخ
99 2,22 2,922 2,299 

 2,222 2,920 2,92 292 ٍْخ 09 ٍِ أمضو

 2,222 2,999 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 اىغ٘كح اكاهح ٍٗؾلكاد ؽجٞؼخ

 اىشبٍيخ

 2,022 2,902 2,92 2 ٍْ٘اد 9 ٍِ أقو

002250 22222 

 02 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 9 ٍِ

 ٍْ٘اد
22 2,29 2,929 2,029 

 09 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 02 ٍِ

 ٍْخ
99 2,20 2,222 2,292 

 2,222 2,922 2,42 292 ٍْخ 09 ٍِ أمضو

 2,222 2,992 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 ثطبقخ أثؼبك راؼٞو ٍقٍ٘بد

 ثبىَئٍَبد اىَز٘اىُ ا١كاء

 اىزؼيَٞٞخ

 2,022 2,929 2,92 2 ٍْ٘اد 9 ٍِ أقو

 02 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 9 ٍِ ,2225 22522

 ٍْ٘اد
22 2,22 2,422 2,092 



 
 

 .............إؽاس يقرشذ لاَؼكاعاخ انركايم تٍٛ إداسج اندٕدج انشايهح
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 09 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 02 ٍِ

 ٍْخ
99 2,04 2,904 2,292 

 2,222 2,992 2,22 292 ٍْخ 09 ٍِ أمضو

 2,222 2,929 2,29 299 ا٣عَبىٜ

 اكاهح ثِٞ اىزنبٍو ٍْٖغٞخ

 ا١كاء ٗثطبقخ اىشبٍيخ اىغ٘كح

 اىَز٘اىُ

 2,022 2,929 2,92 2 ٍْ٘اد 9 ٍِ أقو

42332 22225 

 02 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 9 ٍِ

 ٍْ٘اد
22 2,22 2,940 2,022 

 09 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 02 ٍِ

 ٍْخ
99 2,22 2,922 2,292 

 2,222 2,922 2,99 292 ٍْخ 09 ٍِ أمضو

 2,222 2,922 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 اكاهح  ٍْٖظ رنبٍو اّؼنبٍبد

 ا١كاء ٗثطبقخ اىشبٍيخ اىغ٘كح

 اىزنبىٞف روشٞل ػيٚ اىَز٘اىُ

 اىزؼيَٞٞخ ثبىَئٍَبد

 2,022 2,902 2,22 2 ٍْ٘اد 5 ٍِ أقو

42226 22226 

 10 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 5 ٍِ

 ٍْ٘اد
22 2,29 2.409 2,092 

 15 ٗؽزٚ ٍْ٘اد 10 ٍِ

 ٍْخ
99 2,29 2,902 2,292 

 2,222 2,922 2,99 292 ٍْخ 15 ٍِ أمضو

 2,222 2,992 2,92 299 ا٣عَبىٜ

 ٍِ اػلاك اىجبؽضخ ٍِ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٥ؽظبئٜ.انًظذس: 

 اىغلٗه اىَبثق فَٞب ٝزؼيق ثبىاوٗع ا٥ؽظبئٞخ :ٝزؼؼ ٍِ ٗ

   انركانٛف ذٕخذ يشٔ  أٔ اخرلاياخ يؼُٕٚح نًؤششاخ نرششٛذالأٔل قثٕل اناشع 

ؽٞش ثيغ  انرؼهًٛٛح ٜساء انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث عُٕاخ انخثشج، تانًؤعغاخ

 ،(2,22) اىغ٘كح اكاهح(، 2,22اىؾَبثبد ) اكاهح(، 2,92) اىَبىٜ اىَواقتٍزٍ٘ؾ 

 (.(p-value< 0.05ٗؽٞش أُ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ  ،(2،92ػيٞب ) اكاهح

  إداسج ٔيسلذداخ ذٕخلذ يلشٔ  أٔ اخرلايلاخ يؼُٕٚلح نطثٛؼلحانثلاَٙ قثلٕل انالشع 

ٍزٍ٘ىؾ ؽٞىش ثيىغ  انشايهح ٜساء انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث عُٕاخ انخثشج، اندٕدج

 اكاهح( 2,20) اىغى٘كح اكاهح( ، 2,29اىؾَىبثبد ) اكاهح( ، 2,92) اىَىبىٜ اىَواقىت

 (.(p-value< 0.05( ؽٞش أُ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ 2,42ػيٞب )

  تطاقلح أتؼاد ذاؼٛم ذٕخذ يشٔ  أٔ اخرلاياخ يؼُٕٚح نًقٕياخانثانث سيغ اناشع 

انرؼهًٛٛلح ٜساء انًغرقظلٗ يلُٓى يلٍ زٛلث علُٕاخ  ختانًؤعغلا انًرلٕاصٌ الأداء

( ، 2,22اىؾَىىبثبد ) اكاهح( ، 2,92) اىَىىبىٜ اىَواقىىتٍزٍ٘ىىؾ ، ؽٞىىش ثيىىغ انخثللشج

 < p-value( ؽٞىش أُ اىقَٞىخ ا٥ؽزَبىٞىخ 2,22ػيٞىب ) اكاهح( 2،04) اىغى٘كح اكاهح

0.05).) 

   إداسج تلٍٛ انركايلم ذٕخذ يشٔ  أٔ اخرلاياخ يؼُٕٚح نًُٓدٛلحانشاتغ قثٕل اناشع 

علُٕاخ انًرلٕاصٌ ٜساء انًغرقظلٗ يلُٓى يلٍ زٛلث  الأداء ٔتطاقلح انشايهح اندٕدج

( ، 2,22اىؾَىىبثبد ) ( ، اكاهح2,92اىَىىبىٜ ) ؽٞىىش ثيىىغ ٍزٍ٘ىىؾ اىَواقىىت انخثللشج،

 >p-value( ؽٞىش أُ اىقَٞىخ ا٥ؽزَبىٞىخ 2,99ػيٞىب ) ( اكاهح2,22اىغى٘كح ) اكاهح

0.05).) 

  ٕٚخذ أثش رٔ دلانح يؼُٕٚح نركايم يُٓح   انخايظ ٔانز٘ ُٚض ػهٗقثٕل اناشع

إداسج اندٕدج انشايهح ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ ػهٗ ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ 
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 ٍزٍ٘ؾ  ثيغ   ؽٞش ٜساء انًغرقظٗ يُٓى يٍ زٛث عُٕاخ انخثشج، انرؼهًٛٛح

 ( اكاهح2,29اىغ٘كح ) (، اكاهح2,29اىؾَبثبد ) اكاهح (، 2,22اىَبىٜ ) اىَواقت

 (.(p-value< 0.05ا٥ؽزَبىٞخ  ( ؽٞش أُ اىقَٞخ 2,99) ػيٞب

 ذسهٛم الاسذثاؽ نًرغٛشاخ انذساعح: -2

( ثِٞ ٍزغٞواد اىلهاٍخ، ٗمىل ىيزؼوف ػيٚ ق٘ح ٍجٞوٍبُؽَبة ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ اىجَٞؾ ) رٌ 

فنيَب اقزوثذ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ ٍِ اى٘اؽل  ،ٗارغبٓ ٍٗؼْ٘ٝخ اىؼ٦قخ ثِٞ ٍزغٞواد اىلهاٍخ

اىظؾٞؼ ميَب كه مىل ػيٚ ق٘ح ا٥هرجبؽ ثِٞ اىَزغٞوِٝ، ٗرله ا٥شبهح اىَ٘عجخ ػيٚ أُ 

( 02ٝ٘ػؼ اىغلٗه هقٌ )ٗ رله ا٥شبهح اىَبىجخ ػيٚ أُ اىؼ٦قخ ػنَٞخ.ثَْٞب اىؼ٦قخ ؽوكٝخ 

 انذساعحٍظا٘فخ ٍؼب٦ٍد ا٥هرجبؽ ثِٞ أثؼبك 

 (66خذٔل سقى )                                                      

 انذساعحيظإيح يؼايلاخ الاسذثاؽ تٍٛ أتؼاد 

 انذساعحأتؼاد 

 ىزوشٞل ٍئشواد

 ثبىَئٍَبد  اىزنبىٞف

 اىزؼيَٞٞخ

 ٍٗؾلكاد ؽجٞؼخ

 اىغ٘كح اكاهح

 اىشبٍيخ

 أثؼبك راؼٞو ٍقٍ٘بد

 ا١كاء ثطبقخ

 ثبىَئٍَبد اىَز٘اىُ

 اىزؼيَٞٞخ

 اىزنبٍو ٍْٖغٞخ

 اىغ٘كح اكاهح ثِٞ

 ٗثطبقخ اىشبٍيخ

 َز٘اىُاى ا١كاء

  ٍْٖظ رنبٍو اّؼنبٍبد

 اىشبٍيخ اىغ٘كح اكاهح

 اىَز٘اىُ ا١كاء ٗثطبقخ

 اىزنبىٞف روشٞل ػيٚ

 اىزؼيَٞٞخ ثبىَئٍَبد

 ىزوشٞل ٍئشواد

 اىزنبىٞف

 ثبىَئٍَبد

 اىزؼيَٞٞخ

0     

 ٍٗؾلكاد ؽجٞؼخ

 اىغ٘كح اكاهح

 اىشبٍيخ

2.922** 0    

 أثؼبك راؼٞو ٍقٍ٘بد

 ا١كاء ثطبقخ

 اىَز٘اىُ

 ثبىَئٍَبد

 اىزؼيَٞٞخ

2.224** 2.222** 0   

 ثِٞ اىزنبٍو ٍْٖغٞخ

 اىغ٘كح اكاهح

 ٗثطبقخ اىشبٍيخ

 َز٘اىُاى ا١كاء

2.294** 2.222** 2.222** 0  

 رنبٍو اّؼنبٍبد

 اىغ٘كح اكاهح  ٍْٖظ

 ٗثطبقخ اىشبٍيخ

 اىَز٘اىُ ا١كاء

 روشٞل ػيٚ

 اىزنبىٞف

 ثبىَئٍَبد

 اىزؼيَٞٞخ

2.292** 2.229** 2.222** 2.402** 0 

  . ا٣ؽظبئّٜزبئظ اىزؾيٞو ٍِ اػلاك اىجبؽضخ ثب٥ػزَبك ػيٚ  :انًظذس

 . 2,20مٗ ك٥ىخ اؽظبئٞخ ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ   ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ  أُ رشٞو اىٚ **

، ٗرواٗؽذ اىلهاٍخٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبؽ ؽوكٝخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ أثؼبك ٗ

ٗعَٞؼٖب كاىخ اؽظبئٞب ػْل ٍَز٘ٙ  ٍؼْ٘ٝخ   2,402،   2,222 ٍؼب٦ٍد ا٥هرجبؽ ثِٞ 
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)ٕٚخذ أثش رٔ دلانح يؼُٕٚح نركايم  قثٕل اناشع انز٘ ُٚض ػهٗٗثبىزبىٜ َٝنِ ،  2.20

شايهح ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ ػهٗ ذششٛذ انركانٛف تانًؤعغاخ يُٓح  إداسج اندٕدج ان

 انرؼهًٛٛح(.

 اندٕدج إداسج  يُٓح ذكايم اَؼكاعاخ َسذاس انًرؼذد نرأثٛشَرائح ذسهٛم الإ -2

 :انرؼهًٛٛح تانًؤعغاخ انركانٛف ذششٛذ ػهٗ انًرٕاصٌ الأداء ٔتطاقح انشايهح

 اّؼنبٍبدثبٍزقلاً رؾيٞو ا٥ّؾلاه اىقطٜ اىَزؼلك ٗمىل ثغوع اىزؾقق ٍِ أصو  خاىجبؽض ذقبٍ

)ٍزغٞو  اىزؼيَٞٞخ ثبىَئٍَبد اىَز٘اىُ ا١كاء ٗثطبقخ اىشبٍيخ اىغ٘كح اكاهح  ٍْٖظ رنبٍو

 :)ٍزغٞو ربثغ( ثبىَئٍَبد اىزنبىٞف روشٞل ػيٚ ٍَزقو(

 (62خذٔل سقى )

  انشايهح اندٕدج إداسج  يُٓح ذكايم اَؼكاعاخ انًرؼذد نرأثٛش انخطٙ ًَٕرج الاَسذاس

  انرؼهًٛٛح تانًؤعغاخ انركانٛف ذششٛذ ػهٗ انًرٕاصٌ الأداء ٔتطاقح

 انًرغٛشاخ

يؼايم 

غٛش الاَسذاس

 انًؼٛاس٘

B 

يؼايم 

الاَسذاس 

انًؼٛاس٘ 

Beta 

 Tقًٛح " 

 انًسغٕتح"

T test 

انقًٛح 

الازرًانٛح 

P-

value 

انذلانح 

 الإزظائٛح

 قًٛح

VIF 

 2,299 - 2,999 ثابت الدالة
  

2,220 
---- 

---- 

ؽجٞؼخ ٍٗؾلكاد اكاهح 

 اىغ٘كح اىشبٍيخ
2,999 2,922 02,292 

   

2,222 
 0,920 يؼُٕ٘

ٍقٍ٘بد راؼٞو أثؼبك ثطبقخ 

ا١كاء اىَز٘اىُ 

 ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ

 0,992 يؼُٕ٘ 2,222 2,022 2,022 2,092

ٍْٖغٞخ اىزنبٍو ثِٞ اكاهح 

اىشبٍيخ ٗثطبقخ اىغ٘كح 

 ا١كاء اىَز٘اىُ

 0,224 يؼُٕ٘ 2,222 2,244 2,024 2,020

  انًؤششاخ انؼايح

 نهًُٕرج:
 

 

 ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ اىَزؼلك 

R 
2.492 

  ٍؼبٍو اىزؾلٝلR
2

             2.992 

 قَٞخ ف F   022.224 اىَؾَ٘ثخ 

 كهعبد اىؾوٝخ   

  اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخP-

value 
2.222 

 اػلاك اىجبؽضخ ثب٥ػزَبك ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ.ٍِ المصدر:   

 يٍ اندذٔل انغات  يا ٚهٗ: حٚرؼر نهثازث
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  رٌ اىزؾقق ٍِ ع٘كح ر٘فٞق اىَْ٘مط ٍِ ف٦ه ٍؼبٍو اىزؾلٝلR
2
) Coefficient Of 

Determination( )2،992( ٍب ٝشٞو اىٚ أّٔ َٝنِ راَٞو ٕ٘ٗ )اىزغٞو اىنٛ 94 ٍِ )%

 اىزبثغ ػيٚ أّٔ ٝوعغ اىٚ اىَزغٞواد اىََزقيخ.ٝؾلس فٜ اىَزغٞو 

  ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ اىَزؼلكمَب (R )(2,492) ،  ٗرشٞو ريل اىْزبئظ ىَؼْ٘ٝخ ٍؼبٍو

ثِٞ %( ، ٗٝؼْٚ مىل ٗع٘ك ػ٦قخ ؽوكٝخ ق٘ٝخ  2,29ا٥هرجبؽ ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

 ػيٚ)ٍزغٞو ٍَزقو(  اىَز٘اىُ ا١كاء ٗثطبقخ اىشبٍيخ اىغ٘كح اكاهح  ٍْٖظ رنبٍو اّؼنبٍبد

 .)ٍزغٞو ربثغ( اىزؼيَٞٞخ ثبىَئٍَبد اىزنبىٞف روشٞل

 اىَزؼلك ٗىقٞبً أصو اىَزغٞواد اىََزقيخ ػيٚ اىَزغٞو اىزبثغ رٌ اٍزقلاً أٍي٘ة رؾيٞو ا٣ّؾلاه ،

 اكاهح  ٍْٖظ رنبٍو ّؼنبٍبد٥ٗرجِٞ ٗع٘ك أصو مٗ ك٥ىخ اؽظبئٞخ ثِٞ آهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ 

 ثبىَئٍَبد اىزنبىٞف روشٞل ػيٚ)ٍزغٞو ٍَزقو(  اىَز٘اىُ ا١كاء ٗثطبقخ اىشبٍيخ اىغ٘كح

 (. p-value < 0.05)  2,222ؽٞش ثيغذ قَٞخ اىَؼْ٘ٝخ  .)ٍزغٞو ربثغ( اىزؼيَٞٞخ

 ذكايم َؼكاعاخ)ٕٚخذ أثش رٔ دلانح يؼُٕٚح لا ٍِٗ صٌ َٝنِ قج٘ه اىاوع اىنٛ ْٝض ػيٚ     

 انركانٛف ذششٛذ ػهٗ)يرغٛش يغرقم(  انًرٕاصٌ الأداء ٔتطاقح انشايهح اندٕدج إداسج  يُٓح

 .)يرغٛش ذاتغ( انرؼهًٛٛح تانًؤعغاخ

 انقغى انشاتغ

 انُرائح ٔانرٕطٛاخ ٔانذساعاخ انًغرقثهٛح

 أٔلاً : َـرـائـح انـذساعـح:

فيظذ اىلهاٍخ اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىل٥٥د اىْظوٝخ ٗاىْزبئظ اىزٜ رزؼيق ثنوٍ ٍِ اىلهاٍخ 

اىزطجٞقٞخ ٗكهاٍخ ٗرؾيٞو اىق٘ائٌ اىَبىٞخ ٗرقبهٝو اىغ٘كح ىيَلاهً اىََزٖلفخ ػيٚ اىْؾ٘ 

 اىزبىٜ:

 انذلالاخ انُظشٚح : -6

اّؼنبٍبد اىزنبٍو ثِٞ اكاهح اىغ٘كح َٝنِ اٍزق٦ص ٍغَ٘ػخ ٍِ اىل٥٥د اىْظوٝخ ثشؤُ  

 مبىزبىٜ: كاء اىَز٘اىُ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞفاىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١

إَٔٞخ  ىَؼوفخ ئٍَبد اىزؼيَٞٞخٍلٝوٛ اىَاىََئ٘ىِٞ ٕٗنٓ اىلهاٍخ اىَغبه أٍبً  فزؾذ -0/0

 .اىزؼيٌٞ يّٚاب  ػ٣روشٞل ا

ثزؾيٞو اىزقبهٝو اىلٗهٝخ ىيغ٘كح ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ اىؾبطيخ ػيٚ اىغ٘كح رجِٞ رؾقٞق  -0/2

ا١ٕلاف اىقٍ٘ٞخ ىيزؼيٌٞ ٗاهرابع ٍوكٗكٕب اىزنبىٞاٜ ػيٚ اىََز٘ٙ اىقٍٜ٘، منىل رؾقٞق 

َّجخ هػب أػيٚ ٍِ اىؼبٍيِٞ ٗاىَزؼيَِٞ ٕٗ٘ ٍْظ٘ه أصجذ ٍوكٗكٓ ا٣ٝغبثٜ فٜ روشٞل 

ٝغؼو اىَئٍَخ اىزؼيَٞٞخ روشل فٜ اىزنبىٞف ػيٚ ٍَز٘ٙ اى٘ؽلح ماد ّاَٖب  اىزنبىٞف، ٍب

ْٕٔ يا ٚؤكذ طسح يشٔع انذساعح ٗروشل فٜ اىزنبىٞف ػيٚ اىََز٘ٙ اىقٍٜ٘ اعَب٥ً،  

تشأٌ اَؼكاعاخ ذكايم يُٓح إداسج اندٕدج انشايهح ٔتطاقح الأداء انًرٕاصٌ ػهٗ ذششٛذ 

 انركانٛف تانًؤعغاخ انرؼهًٛٛح.

ثزؾيٞو اىزقبهٝو اىلٗهٝخ ىيغ٘كح ثجؼغ اىَلاهً اىََزٖلفخ رجِٞ روشٞل اىزنبىٞف  -0/2

 مْزٞغخ رطجٞقٞخ ىزطجٞق اىغ٘كح ثبىَلاهً اىََزٖلفخ. 
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 َرائح انذساعح انًٛذاَٛح: -2

 ؽٞش رٌ اٍزق٦ص اىْزبئظ اىزبىٞخ: 

اىََزقظىٚ ٍىٌْٖ ر٘عىل فىوٗ  ٍؼْ٘ٝىخ ماد ك٥ىىخ اؽظىبئٞخ ٟهاء ا١ٗه قج٘ه اىاىوع  -2/0

رىىٌ ثَْٞىب ٍىىِ ؽٞىش اى٘ظٞاىىخ،  اىزؼيَٞٞىخ  ثبىَئٍَىىبد اىزنىبىٞف روشىىٞل ثشىؤُ ٍؾىلكاد

 .ؽجقبً ٟهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ ٍِ ؽٞش ٍْ٘اد اىقجوحهفؼٔ 

ر٘عل فوٗ  ٍؼْ٘ٝخ ماد ك٥ىىخ اؽظىبئٞخ ٟهاء اىََزقظىٚ ٍىٌْٖ  هفغ اىاوع اىضبّٜ -2/2

مؤؽىىل ا٥رغبٕىىبد اىؾلٝضىىخ ىيَؾبٍىىجخ  اىشىىبٍيخ اىغىى٘كح اكاهح ٍٗؾىىلكاد ؽجٞؼىىخثشىىؤُ 

ثَْٞب رٌ قج٘ه اىاىوع ٟهاء اىََزقظىٚ ٍىٌْٖ  ا٣كاهٝخ ا٥ٍزوارٞغٞخ ٍِ ؽٞش اى٘ظٞاخ،

 .ٍِ ؽٞش ٍْ٘اد اىقجوح

قج٘ه اىاوع اىضبىش ر٘عىل فىوٗ  ٍؼْ٘ٝىخ ماد ك٥ىىخ اؽظىبئٞخ ٟهاء اىََزقظىٚ ٍىٌْٖ  -2/2

ٍىِ ؽٞىش  اىزؼيَٞٞىخ ثبىَئٍَىبد اىَزى٘اىُ ا١كاء ثطبقىخ أثؼىبك راؼٞىو ٍقٍ٘ىبد ثشىؤُ

 ثَْٞب رٌ هفغ اىاوع ٗفقبً ٟهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ ٍِ ؽٞش ٍْ٘اد اىقجوح. اى٘ظٞاخ،

هفغ اىاوع اىواثغ ر٘عل فوٗ  ٍؼْ٘ٝخ ماد ك٥ىىخ اؽظىبئٞخ ٟهاء اىََزقظىٚ ٍىٌْٖ  -2/2

مؤؽىىل  اىَزى٘اىُ ا١كاء ٗثطبقىخ اىشىبٍيخ اىغى٘كح اكاهح ثىىِٞ اىزنبٍىو ٍْٖغٞىخثشىؤُ 

ثَْٞىب رىٌ قجى٘ه ٍىِ ؽٞىش اى٘ظٞاىخ،  ا٥رغبٕبد اىؾلٝضخ ىيَؾبٍىجخ ا٣كاهٝىخ ا٥ٍىزوارٞغٞخ

 .اىاوع ؽجقبً ٟهاء اىََزقظٚ ٌٍْٖ ٍِ ؽٞش ٍْ٘اد اىقجوح

هفىىغ اىاىىوع اىقىىبٌٍ ر٘عىىل فىىوٗ  ٍؼْ٘ٝىىخ ماد ك٥ىىىخ اؽظىىبئٞخ ٟهاء اىََزقظىىٚ  -2/9

 ػيىٚ اىَزى٘اىُ ا١كاء ٗثطبقىخ بٍيخاىشى اىغى٘كح اكاهح ٍْٖظ رنبٍو ّؼنبٍبدا ٌٍْٖ ثشؤُ

قجى٘ه اىاىوع ٍىِ خ ٍىِ ؽٞىش اى٘ظٞاىخ، ثَْٞىب رىٌ اىزؼيَٞٞى ثبىَئٍَىبد اىزنىبىٞف روشىٞل

 . ؽٞش ٍْ٘اد اىقجوح

ثؤُ ٍْ٘اد اىقجوح ػبٍو ٕبً ٍٗئصو فٜ رانٞو ٗأٗى٘ٝخ اىؼَو  اىْزبئظ َٝنِ ىيجبؽضخ راَٞوٗ    

ىيََزقظٚ ٌٍْٖ ؽٞش رقبهثذ اٟهاء ٗفق ٍْ٘اد اىقجوح ثَْٞب رجبْٝذ اٟهاء ٗفق 

، ٗهثَب ٝوعغ مىل ٥فز٦ف اىَؼبٝٞو ٗاىَْظ٘ه ٍِ ؽٞش اى٘ظٞاخ ٍْٗ٘اد اى٘ظٞاخ

٘ه اىَواقت اىَبىٜ أٗ اىقجوح ىيزوامٌ اىقجوارٜ اىقبص ثبى٘ظٞاخ ٗؽجٞؼزٖب فاٜ ٍْظ

ٍواقت اىؾَبثبد ػيٚ ٍجٞو اىَضبه ٝنُ٘ اىزومٞي ػيٚ اىْ٘اؽٜ اىَبىٞخ ٗاىزنبىٞاٞخ، ثَْٞب 

ٝومي اىََزقظٚ ٌٍْٖ ٍِ ؽٞش ٍْ٘اد اىقجوح ػيٚ ٍْظ٘هاد أفوٙ رنُ٘ أمضو رؤصٞواً 

َٝنِ راَٞو مىل ثؤّٔ ميَب مَب ٗروشٞل اىزنبىٞف ٍِ ٗعٖخ ّظوٌٕ،  فٜ ٍَز٘ٙ ا١كاء

كد ٍْ٘اد اىقجوح فٜ اىزؼيٌٞ ميَب ىاكد مابءرٌٖ ٗقلهارٌٖ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف، ٗىنا ىا

ٝغت ػيٚ ٗىاهح اىزوثٞخ ٗاىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌٞ اىاْٜ أُ رقً٘ ثبىزقطٞؾ اىََجق ىنٞاٞخ اٍزقلاً 

اىزَ٘ٝو اىَزبػ ىلٖٝب ىنٜ رَزطٞغ أُ رقطؾ ١ٕلافٖب ػبٍخً ػيٚ ػ٘ء اىَ٘اهك اىَزبؽخ 

 لكح ىيزؼيٌٞ.ٗا١ٕلاف اىَؾ

(، ٗرشٞو ريل اىْزبئظ ىَؼْ٘ٝخ ٍؼبٍو 2,492) Rثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ اىَزؼلك  -2/9

%(، ٗٝؼْٜ مىل ٗع٘ك ػ٦قخ ؽوكٝخ ق٘ٝخ ثِٞ 2,29ا٥هرجبؽ ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

رطجٞق اؽبه اىزنبٍو ىَْٖظ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ روشٞل 

َئٍَبد اىزؼيَٞٞخ، ٍِٗ صٌ ٝ٘عل رؤصٞو مٗ ك٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ىزطجٞق اؽبه اىزنبٍو اىزنبىٞف ثبى
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ىَْٖظ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف ثبىَئٍَبد 

 اىزؼيَٞٞخ.

ثزؾيٞو ق٘ائٌ اىلفو اىقبطخ ثبىَلاهً اىََزٖلفخ رجِٞ رؾقٞق اىَلاهً ىظبفٜ أهثبػ  -2/4

اىََزٖلفخ ٍغ اّقابع فٜ ٍَز٘ٙ اىَظبهٝف ٗا٣ّاب  ثشنو ػبً، ٕٗ٘ ف٦ه اىازوح 

 ٍب ٝئمل روشٞل اىزنبىٞف ّزٞغخ ىزطجٞق اىغ٘كح ثبىَلاهً اىََزٖلفخ.

 ثاَٛاً : ذٕطٛاخ انذساعح:

فٜ ػ٘ء اىْزبئظ اىزٜ رٌ اٍزق٦طٖب ٍِ اىلهاٍخ اىْظوٝخ ٗاىزطجٞقٞخ َٝنِ ىيجبؽضخ رقلٌٝ 

 ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:ٍغَ٘ػخ ٍِ ر٘طٞبد اىلهاٍخ 

 :انرؼهٛى تًظشقطاع َاا  يٙ الإٛاخ انًقرشزح نرششٛذ نٜاذٕطٛاخ تشأٌ  -أ

  اىَبىٞخ َ٘اهكفٜ اكاهح اى ئٍَبد اىزؼيَٞٞخؽٞبد ٍلٝوٛ اى٦َىٝبكح طػوٗهح . 

 مبّشبء ٍؼوع كائٌ ىؼوع ٍْزغبد  ،ٍْزغخ كاهٝخاىَلاهً اىٜ ٗؽلاد ا رؤٕٞو

أٗ ر٘فٞو فلٍبد اىطجبػخ ٗمزبثخ  ىيزلهٝت ػيٚ اىنَجٞ٘رو، اً ٍوميفزؼ ٗ أ اىَلهٍخ،

 اىوٍبئو ٗا١ثؾبس اىؼيَٞخ.

  ػيٚ روشٞل اىزنبىٞف  اىزؼيَٞٞخٗاىَلٝوٝبد كاهاد ٣ثب اىَلٝوِٝ ٗاىقٞبكادرلهٝت 

ٗهفغ ٍَز٘ٙ ا١كاء، ٍغ اىزلهٝت اىشبٍو ىيؼبٍيِٞ ثب٣كاهاد اىزؼيَٞٞخ ٗاىْ٘ػٞبد 

 اىزنبىٞف.اىزؼيَٞٞخ ػيٚ روشٞل 

 ٗكٗهٓ  ٗاػبكح اىْظو فٜ اىٖٞنو ا٣كاهٛ ىيَئٍَبد اىزؼيَٞٞخّاب  اىؼبً، ٣روشٞل ا

فن ثبقزظبكٝبد اىزؼيٌٞ ١ٗاىزؤمٞل ػيٚ ػوٗهح ا فٜ ٍؼبىغٔ ػغي اىَ٘اىّخ اىؼبٍخ

 .ّاب  ػيٞٔ ىَ٘اعٖخ اىزؾلٝبد اىَؼبطوح٣ٗرَ٘ٝئ ٗروشٞل ا

 ك اىَبىٞخ ٗاقزظبكٝبد اىزؼيٌٞ ٗروشٞل اّشبء اكاهح ٍزقظظخ ىؼَيٞخ اىزقطٞؾ ىيَ٘اه

اّشبء اكاهح ػبٍخ ٥قزظبكٝبد اىزنبىٞف، ٍغ كٍظ اكاهح قٞبً ٗرقٌ٘ٝ ا٥كاء ثٖب، 

 اىزؼيٌٞ رزجغ ىاهح اىزوثٞخ ٗاىزؼيٌٞ.

  ػوٗهح ا٥ٍزؼبّخ ثبىلهاٍبد ٗاىَئٍَبد مٗٛ اىقجوح ٗا٥فزظبص فٜ ٍغبه

 ث٘عٔ فبص. روشٞل اىزنبىٞف ث٘عٔ ػبً، ٗاىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ

  اىؾل ٍِ اىٖله ثنبفخ أّ٘اػٔ ٗأشنبىٔ اىَقزياخ، ٗرقاٞغ اىزنبىٞف، ٗىٝبكح ا٥ٍزضَبه

 قبد اىجشوٝخ اىَزبؽخ.  ا١ٍضو ى٤ٍنبّٞبد اىَبكٝخ ٗاىطب

 ذٕطٛاخ يٕخٓح نٕصاسج انرشتٛح ٔانرؼهٛى ٔانرؼهٛى اناُٙ انًظشٚح: -ب

  اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ اٍزقلاً ٍقوعبد اؽبه اىزنبٍو ىَْٖظ اكاهح اىغ٘كح

 فٜ روشٞل اىزنبىٞف فٜ اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ.

  ٚر٘فٞو رلهٝجبد ىيؼبٍيِٞ ثبىقطبع اىؾنٍٜ٘ ػبٍخً ٗىيَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ فبطخً ػي

ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ١َٕٞزٖب اىؼيَٞخ فٜ قٞبً ٗرط٘ٝو ا١كاء ٗاىوقبثخ ػيٚ اىَبه 

 اىؼبً.

 ىز٘عٔ ا٥ٍزوارٞغٜ، ٗاىنٛ َٝنِ رؾقٞقٔ ٍِ ف٦ه رطجٞق كػٌ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ثب

 َّ٘مط ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ.
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  مز٘عٔ ػبً ىيزط٘ٝو ٗروشٞل ً ىٝبكح اىزومٞي ػيٚ اىْ٘اؽٜ اىَبىٞخ ٗغٞو اىَبىٞخ ٍؼب

 اىزنبىٞف.

 ذٕطٛاخ يٕخٓح نهًؤعغاخ انرؼهًٛٛح: -ج

 ٖب أمضو ٍوّٗخ فبطخً فٜ رجْٜ اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ اىقبطخ ى٤ؽبه ىنُ٘ اىزطجٞق ث

روشٞل اىزنبىٞف اىََزٖلفخ، ّظواً ىَوّٗخ ارقبم اىقواهاد ثٖب َّجخً اىٚ اىَئٍَبد 

 اىزؼيَٞٞخ اىؾنٍ٘ٞخ.

  اػزَبك اىغ٘كح مضقبفخ ػبٍخ فٜ عَٞغ اىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ ٍ٘اء اىَزقلٍخ ٍْٖب

 ى٤ػزَبك أٗ غٞو اىَزقلٍخ ى٤ػزَبك.

 ؼهًٙ: ذٕطٛاخ ػايح نًدرًغ انثسث ان -د

  ٙ٘اٍزنَبه اىجؾش اىؼيَٜ فٜ قطبع اىزوثٞخ ٗاىزؼيٌٞ ىزوشٞل اىزنياخ ٗرؾَِٞ ٍَز

 ا١كاء اىَئٍَٜ. 

  ْٜاقزواػ أؽو علٝلح ىيزنبٍو رزْبٍت ٗؽجٞؼخ اىزؼيٌٞ ثْ٘ػٞبرٔ ػبٍخً ٗاىزؼيٌٞ اىا

فبطخً، ٗفبطخً أّٔ طله قواه ثبّشبء اكاهح اىغ٘كح ىيزؼيٌٞ اىاْٜ، ٗرقزوػ اىجبؽضخ 

اٍخ اىؾبىٞخ ىيزطجٞق ثبىزؼيٌٞ اىاْٜ ثؾٞش ٝزٌ فٖٞب ىٝبكح ٍْظ٘ه ٍ٘  اىؼَو مومِ اىله

 أطٞو فٜ ر٘عٔ اىزؼيٌٞ اىاْٜ.

  رط٘ٝو اعواءاد اىوقبثخ اىَبىٞخ ثبىَئٍَبد اىزؼيَٞٞخ ػيٚ اؽبه اىزنبٍو ثِٞ اكاهح

اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ثبىَئٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ ػبٍخً ٗاىزؼيَٞٞخ 

 بطخً.ف

 ثانثاً : انذساعاخ انًغرقثهٛح:

كٗه اٍزقلاً ّظٌ اىنمبء ا٣ططْبػٜ فٜ رؾقٞق اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ مَورني  -0

 ىزوشٞل اىزنبىٞف ثبىجْ٘ك اىزغبهٝخ.

َّ٘مط ٍقزوػ ٣كاهح رنبىٞف اىغ٘كح اىشبٍيخ ثبٍزقلاً اىْظٌ اىوقَٞخ : كهاٍخ رطجٞقٞخ  -2

 ثَئٍَبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ.

اىقٞبً ٗآىٞبد ا٥فظبػ اىَؾبٍجٜ ػِ أثؼبك اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٍؾلكاد  -2

 ثبىَئٍَبد اىظْبػٞخ.
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 يــشاخــغ انـذساعـــــح                                   

 انؼشتٛح :تانهغح أٔلاً : انًشاخغ 

(. اىزنبٍو ثِٞ ٍْٖظ اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗثطبقخ ا١كاء 2222أثواه محمد عبثو طقٜ. ) 

مَلفو ٍقزوػ ىزوشٞل اىزنبىٞف ٗرؾقٞق اىزَْٞخ اىََزلاٍخ ثبىََزشاٞبد  bscاىَز٘اىُ 

اىؾنٍ٘ٞخ اىن٘ٝزٞخ مكهاٍخ رطجٞقٞخم. اىَغيخ اىؼيَٞخ ىيلهاٍبد ٗاىجؾ٘س اىَبىٞخ 

خ، ميٞخ اىزغبهح، عبٍؼخ ٍلْٝخ اىَبكاد، اىَغيل اىضبىش ػشو ، ٗا٣كاهٝخ، قٌَ اىَؾبٍج

 .924-924اىؼلك اىضبّٚ، ٍبه ً، 

(. كٗه اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ فٜ 2202اثوإٌٞ اىغَْٞبد ٗاشوف ػجل اىَؼج٘ك ٕٗشبً ٍؼل. ) 

رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ: كهاٍخ ٍقبهّخ ثِٞ فْبك  اىقٌَ ّغً٘ ثَظو ٗا١هكُ. اىَغيخ 

، 02خ ىيزواس ٗاىَٞبؽخ ٗاىؼٞبفخ، ميٞخ اىَٞبؽخ ٗاىاْبك ، عبٍؼخ اىاًٞ٘، اىَغيل اىلٗىٞ

 .99-22، 2ٍجزَجو،  اىؼلك 

(. هإٝخ ٍقزوؽخ ىزَ٘ٝو اىزؼيٌٞ قجو اىغبٍؼٜ فٜ ٍظو. ٍغيخ 2222أٍَبء ٍؾَ٘ك اىنؾنٚ. ) 

 .229-242، 49ميٞخ اىزوثٞخ، قٌَ أط٘ه اىزوثٞخ، ميٞخ اىزوثٞخ، عبٍؼخ كٍٞبؽ، اىؼلك 

(. فبػيٞخ اىزنبٍو ثِٞ ا١ٍبىٞت اىؾلٝضخ ٣كاهح اىزنياخ فٜ 2209أٍو اثوإٌٞ أؽَل ٗاكٛ. )

روشٞل اىقوفلاٍبهاد ا٣كاهٝخ ىَْظَبد ا١ػَبه )كهاٍخ ٍٞلاّٞخ رطجٞقٞخ ػيٚ ٍْشآد 

اىظْبػخ اىزؾ٘ٝيی(، ميٞخ اىلهاٍبد اىؼيٞب ٗاىجؾش اىؼيَٜ، عبٍؼخ اىَ٘كاُ ىيؼيً٘ 

 هٍبىخ كمز٘هآ.ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، 

(.   كهاٍخ  اّزقبكٝخ   ى٢ىَبىٞت  اىزنبىٞاٞخ   2202أٍَٞخ هى  ػيٚ  اىغٞ٘شٚ.   ) 

اىََزقلٍخ   فٜ   رقاٞغ اىزنبىٞف  ثبىَْظَبد  اىظْبػٞخ.    ٍغيخ  اىجؾ٘س  اىَبىٞخ  

 .42 – 92ٗاىزغبهٝخ،  اىَؼٖل  اىؼبىٜ  ىيؾبٍت  اٟىٜ ٗاكاهح ا١ػَبه، قٌَ اىَؾبٍجخ، 

(. أصو ع٘كح اىقلٍخ فٜ رؾقٞق ٥ٗء اىيثُ٘ كهاٍخ رطجٞقٞخ ػيٚ ػْٞخ 2222ٝ٘ة ٍؾَ٘ك. )ا

ٍِ ٍشزومٜ شومخ  اٝوس  ىْٞل  ىقلٍبد ا٥ّزوّذ  فٜ  ٍؾبفظخ اهثٞو،  اىَغيخ 

اىؼوثٞخ  ىيْشو اىؼيَٜ، ميٞخ اكاهح ا٣ػَبه، عبٍؼخ ىاف٘، عَٖ٘هٝخ اىؼوا ، اقيٌٞ 

 .22 – 42بٍِ ػشو، َّٞبُ، اىؼلك اىض 2م٘هكٍزبُ،  

(. راؼٞو ا٣ؽبه اىوقبثٜ ٣كاهح ٍقبؽو اىَشوٗع ػِ 2220رَٞٞو ع٘اك مبظٌ ػيٜ ثٞظ. )

ؽوٝق اىزنبٍو ثِٞ ٍؾبٍجخ اٍز٦ٖك اىَ٘اهك ٗثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ كهاٍخ رطجٞقٞخ 

فٜ شومخ اىنْلٛ ٣ّزبط اىيقبؽبد ٗا١كٗٝخ اىجٞطوٝخ. ميٞخ ا٣كاهح ٗا٥قزظبك، قٌَ 

 ٍجخ، عبٍؼخ موث٦ء، هٍبىخ كمز٘هآ فيَاخ فٜ اىَؾبٍجخ.اىَؾب

(. رنبٍيٞخ ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗإكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ 2202ص٘هح ػياد أث٘ ٍبهٝخ. ) 

ٗأصوٕب فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ فٜ اىشومبد اىظْبػٞخ فٜ ٍؾبفظخ اىقيٞو. ميٞخ 

 و، هٍبىخ ٍبعَزٞو.اىلهاٍبد اىؼيٞب، قٌَ اكاهح أػَبه، عبٍؼخ اىقيٞ

. ربهٝـ ا٥ٍزوكاك Quality Costs-(. رنبىٞف اىغ٘كح2202اغَطٌ,  20ؽَبً ٍظطاٚ. )

 https://www.linkedin.com/pulse، ٍِ 2222ٍبٝ٘,  9

ا٥ٍزوارٞغٞخ رط٘هاد (. اىَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ 2202ؽَِٞ ث٦كع٘ى ٍٗؾبك ػوث٘ٓ. )ْٝبٝو، 

أٍبىٞت اىَؾبٍجخ ا٣كاهٝخ ىزقٌٞٞ ا١كاء فٜ ظو ثٞئخ ا٥ػَبه اىؾلٝضخ. اطلاهاد عبٍؼخ 

 اىلٗه اىؼوثٞخ.

(. رقٌٞٞ ا١كاء ا٣ٍزوارٞغٜ فٜ عبٍؼخ شقواء 2222فبىل ثِ أؽَل ٍؼٞ٘ف اىشَوٛ. )

هٌٝ فٖٞب. ( ٍِ ٗعٖخ ّظو أػؼبء ٕٞئخ اىزلBSCثبٍزقلاً ثطبقبد ا١كاء اىَز٘اىُ )

https://www.linkedin.com/pulse
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(، اىغيء )اىقبٌٍ(، ٝ٘ىٞ٘، 024ٍغيخ اىزوثٞخ، ميٞخ اىزوثٞخ، عبٍؼخ ا١ىٕو، اىؼلك: )

099-022. 

(. أصو اٍزقلاً ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ فٜ رقاٞغ رنبىٞف اىقلٍبد 2220فبىل محمد اىَلُٕ٘. )

ظبكٝخ اىَظوفٞخ مكهاٍخ رطجٞقٞخ ػيٚ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ فٜ فيَطِٞم. ٍغيخ اىؼيً٘ ا٥قز

ٗا٣كاهٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ، ميٞخ اكاهح اىَبه ٗا١ػَبه، عبٍؼخ فيَطِٞ، اىَغيل اىقبٌٍ, 

 .022-22اىؼلك اىضبٍِ ػشو، ٍجزَجو، 

فيٞاخ ٍَؼ٘ك أؽَل ٗمحمد ػجل اىؼيٝي فيٞاخ ٗطبىؼ ؽَِ ٍبىٌ  ٗاىٖبكٛ محمد اىَؾٞوٛ. 

كهاٍخ ٍقبهّخ ثِٞ (. اؽبه ٍؾبٍجٚ ٍقزوػ  ىزوشٞل رنبىٞف اىزَْٞخ اىََزلاٍخ  2202)

ٍظبّغ ا٥ٍَْذ ٍٗظبّغ اىط٘ة ا١ؽَو اىؼبٍيِٞ ثيٞجٞب. ٍغيخ اىؼيً٘ اىجٞئٞخ، ٍؼٖل 

اىلهاٍبد ٗاىجؾ٘س اىجٞئٞخ، عبٍؼخ ػِٞ شٌَ، اىَغيل اىواثغ ٗا١هثؼُ٘، اىغيء 

 .222-292اىضبّٜ، كََٝجو، 

كاء اىَز٘اىُ فٜ ا١ ثطبقخ  (. اٍزقلاً 2220غبكح ثْذ فبىل ثِ ػجل اىوؽَِ ثِ فْٞاو. )

رط٘ٝـو ٗرؾَٞـِ أكاء اىَئٍَبد اىؼبٍخ اىَؼ٘كٝخ غٞـو اىٖبكفخ ىيوثؼ كهاٍخ ٍٞلاّٞخ. 

 20اىَغيخ اىؼوثٞخ ى٤كاهح، ميٞخ اىزغبهح قٌَ اىَؾبٍجخ، عبٍؼخ اىَيل ػجل اىؼيٝي، ٍظ 

 .22-20 ،0، ػلك 

 اىشبً اىقبطخ. (.  اكاهح اىغ٘كح ٗاىجٞئخ. كٍشق، ٍ٘هٝب، عبٍؼخ2220هػل ؽَِ اىظوُ. )

(. َّ٘مط ٍقزوػ ىجطبقخ 2222هٖٝبً محمد ؽ٘اُ ّٗٞاِٞ ع٦ه ػٞل ٍٗوٗح ػيٚ ػجل اىٕ٘بة. )

ا١كاء اىَز٘اىُ فٜ اكاهح ا١كاء ا٥ٍزوارٞغٜ : كهاٍخ ؽبىخ ٍظو ىيطٞواُ، . ٍغيخ 

ميٞخ اىَٞبؽخ ٗاىاْبك ، ميٞخ اىَٞبؽخ ٗاىاْبك ، عبٍؼخ ٍلْٝخ اىَبكاد، اىَغيل اىواثغ، 

 .002-29(، ّٝ٘ٞ٘، 0/2ىؼلك )ا

، ٍِ 2222, 2/ 2(. اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ. ربهٝـ ا٥ٍزوكاك 2202, 00/ 2ٍَٞو اىقطٞت. )

اىَوعغ ا٥ىنزوّٜٗ ىيَؼيٍ٘برٞخ: 

https://almerja.com/reading.php?idm=107261 

(. رطجٞق ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ ٗاىَقبٌٝ 2202اىيطٞف شوٝف. )شَٞبء شوٝف ػجل 

اىَوعؼٞخ مَلفو ىزؾَِٞ ا١كاء فٜ اىَْظَبد اىظؾٞخ. ٍغيخ عْ٘ة اى٘اكٛ ى٢ثؾبس 

 .22-09، ٍبٝ٘، 0، اىؼلك 2اىجٞئٞخ، ميٞخ اىزغبهح، عبٍؼخ عْ٘ة اى٘اكٛ،  اىَغيل 

ا١كاء اىَز٘اىُ ٗػَيٞخ اىزؾيٞو  (. اٍزقلاً ثطبقخ2202ؽبه  ط٦ػ ٍيَٞبُ اىجَطَٜ٘ٝ. )

اىشجنٜ فٜ روشٞل رنبىٞف اىغ٘كح: كهاٍخ رطجٞقٞخ. ٍغيخ اىانو اىَؾبٍجٜ، ميٞخ اىزغبهح 

 .999-924، 0، اىؼلك 22قٌَ اىَؾبٍجخ ٗاىَواعؼخ، عبٍؼخ ػِٞ شٌَ، ٍغيل 

اىَلٝوٝخ  (.  أصو روشٞل  اىزنبىٞف ػيٚ اىَوكٗكٝخ  اىَبىٞخ  كهاٍخ  ؽبىخ  2202ميضً٘ مجبه. )

.  2204اىٚ      2202اىؼبٍخ  ىشومخ مٖوثبء ٗؽبقبد ٍزغلكح  ثغوكاٝخ  ىيازوح  ٍِ  

ميٞخ اىؼيً٘ ا٥قزظبكٝخ اىزغبهٝخ ٗػيً٘ اىزَٞٞو، قٌَ اىؼيً٘ اىَبىٞخ ٗاىَؾبٍجٞخ، عـبٍؼخ 

 غـوكاٝخ، هٍبىخ  ٍبعَزٞو.

رؾَِٞ مابءح ا١كاء. اىَغيخ  (. أصو اٍزقلاً رنبىٞف اىغ٘كح ف2222ٜىْٞب محمد ٍٝ٘ف اىيػجٜ. )

اىؼوثٞخ ىيْشو اىؼيَٜ، قٌَ اىَؾبٍجخ ثيلٝخ اىوٍضب، ا٣طلاه اىقبٌٍ،  اىؼلك اىقََُ٘، 

222-222. 

(. روشٞل اىزنبىٞف. رٌ ا٥ٍزوكاك ٍِ ٍ٘قغ اىقيٞظ ثزبهٝـ 2222امز٘ثو,  02محمد اىقجَٜٞ. )

09/2/2222 https://www.alkhaleej.ae/2022 

(. اىزنبٍو ثِٞ ّظبً اىزنبىٞف ػيٚ أٍبً اىْشبؽ اىَ٘عٔ ثبى٘قذ 2204محمد شؾبرٔ فطبة. )

ٗثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى٢كاء ىقٞبً رنبىٞف ٗاكاهح أكاء اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ: كهاٍخ 

https://almerja.com/reading.php?idm=107261
https://almerja.com/reading.php?idm=107261
https://www.alkhaleej.ae/2022
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قٌَ اىَؾبٍجخ، ٍٞلاّٞخ ثبىغبٍؼبد اىَؼ٘كٝخ. ٍغيخ اىجؾ٘س اىَؾبٍجٞخ، ميٞخ اىزغبهح 

 .022-94، 0عبٍؼخ ؽْطب، اىؼلك 

(.  اىلٗه اىٍ٘ٞؾ  ىجطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ  فٜ اىؼ٦قخ  ثِٞ  2202محمد ػجلالله  محمد  ٍٝ٘ف.  )

اىزقطٞؾ ا٥ٍزوارٞغٜ  ٗا١كاء  فٜ  شومبد  اىطٞواُ  ثبىَ٘كاُ.  ميٞخ  اىلهاٍبد  

 اىؼيٞب،  عبٍؼخ اىْٞيِٞ،  هٍبىخ كمز٘هآ.

(. اىَؾبٍجخ اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىَؾبٍجخ اىقٍ٘ٞخ 2222مَبه أث٘ػغ٘ٓ ٗفبىل ؽَِٞ أؽَل. )محمد 

 ٍٗؾبٍجخ اىٖٞئبد غٞو اىٖبكفخ ىيوثؼ. ميٞخ اىزغبهح، عبٍؼخ ػِٞ شٌَ.

(. اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ اىَ٘عٖخ ٗأصوٕب ػيٚ 2202ٍؼبىٜ ػجبً اىشوٝف ػجلاىوؽَِ. )

ْظَٞٞخ )كهاٍخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىَظبّغ اىلٗه اىَؼله ىيضقبفخ اىز –ا١كاء اىَئٍَٜ 

اىؼبٍيخ ث٥٘ٝخ اىقوؽً٘(. ميٞخ اىلهاٍبد اىؼيٞب، عبٍؼخ اىَ٘كاُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، 

 هٍبىخ كمز٘هآ اىايَاخ فٜ اكاهح ا١ػَبه.

(.   اٍبىٞت اكاهح اىزنياخ ا٥ٍزوارٞغٞخ  ٗكٗهٕب  ثزقاٞغ  2222ٍْبه عجبه ٍوٗه. )

. ميٞخ ا٣كاهح ٗا٥قزظبك قٌَ اىَؾبٍجخ ، عبٍؼخ ثغلاك، اىزنبىٞف  ٗرؾَِٞ اىغ٘كح

 اىؼوا .

(.  أصو اٍزقلاً ثطبقخ  ا١كاء  اىَز٘اىُ ػيٚ ىٝبكح  مابءح  اكاهح  2222ٍْبه ؽبٍل فواط. )

اىزنياخ  )كهاٍخ ٍٞلاّٞخ(.  ٍغيخ  اىشوٗ   ىيؼيً٘ اىزغبهٝخ، اىَؼٖل اىؼبىٜ  ىيؾبٍجبد  

 .99-02بكَٝٞخ اىشوٗ ، اىؼلك اىضبّٜ ػشو، ّٝ٘ٞ٘، ٗرکْ٘ى٘عٞب  اىَؼيٍ٘بد،  أک

(. ٍزطيجبد رطجٞق ٍلفو اكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ ٗرؾَِٞ 2202ٍْٞو فئاك أؽَل ّظبه. ) 

، 02ا١كاء. ٍغيخ اىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبهٝخ، ميٞخ اىزغبهح، عبٍؼخ ث٘هٍؼٞل، اىَغيل 

 .220-222اىغيء اىضبّٜ، 

ط٘ٝو ا١كاء اىَئٍَٜ ثَلاهً اىؾيقخ اىضبّٞخ ٍِ اىزؼيٌٞ (. ر2202ٍٜ عَبه ػجبً اىَٞل. ) 

ا١ٍبٍٜ فٜ ػ٘ء اىَؾبٍجٞخ اىزؼيَٞٞخ . ميٞخ اىجْبد ى٠كاة ٗاىؼيً٘ اىزوث٘ٝخ, عبٍؼخ 

 ػِٞ شٌَ، هٍبىخ ٍبعَزٞو.

(. رقٌٞٞ ع٘كح اىقلٍبد اىغبٍؼٞخ ثبٍزقلاً 2209َّوِٝ طبىؼ محمد ط٦ػ اىلِٝ. )ٝ٘ىٞٔ،  

(: كهاٍخ ؽبىخ. ٍغيخ اىجؾش اىؼيَٜ فٜ اىزوثٞخ، SERVPERFٜ )َّ٘مط ا١كاء اىاؼي

           .022- 99، 2، اىؼلك 04ميٞخ اىزوثٞخ، عبٍؼخ ػِٞ شٌَ، اىَغيل 

(. أصو اٍزقلاً ثطبقخ اىقٞبً 2222ّٞاِٞ ػجل اىقبكه ؽبه ٗأؽَل ػبهف ٍؼلاىلِٝ. ) 

ف اىغ٘كح فٚ اىَْشآد اىَز٘اىُ ى٢كاء ػيٜ ىٝبكح فبػيٞخ رؾقٞق اىوقبثخ ػيٚ رنبىٞ

اىقلٍٞخ فٜ ظو رطجٞق فيَاخ اىغ٘كح اىشبٍيخ كهاٍخ ٍٞلاّٞخ. ٍغيخ اىْٞو ىيؼيً٘ اىزغبهٝخ 

ٗاىقبّّ٘ٞخ ٗ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد، ٍؼٖل اىْٞو اىؼبىٚ ىيؼيً٘ اىزغبهٝخ ٗرکْ٘ى٘عٞب اىؾبٍت 

 ، أغَطٌ.2، اىؼلك 2ثبىَْظ٘هح، اىَغيل

(. كهاٍخ رؾيٞيٞخ ىزط٘ه أٍبىٞت اىَؾبٍجخ 2222)ٕشبً ػجلاىؼبؽٜ ػجلاىَْظف ػجلاى٦ًَ.  

ا٣كاهٝخ ثٖلف رقٌٞٞ أكاء ٍْشآد ا٥ػَبه فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىزقيٞلٝخ ٗثٞئخ اىزظْٞغ 

اىؾلٝضخ. ٍغيخ اىلهاٍبد اىَبىٞخ ٗاىزغبهٝخ، ميٞخ اىزغبهح قٌَ اىَؾبٍجخ، عبٍؼخ اىقبٕوح، 

 .029-20، 0اىؼلك 

ثطبقخ ا١كاء اىَز٘اىُ مَلفو ىزؾَِٞ أكاء اىَْظَبد  (.2222ٕ٘ٝلا ٍؾَ٘ك اث٘اىغٞؾ. )

شومخ ٍٞبٓ اىشوة ثب٣ٍنْلهٝخ َّ٘معبً. ٍغيخ ميٞخ اىَٞبٍخ ٗا٥قزظبك، ميٞخ  -اىؼبٍخ 

اىَٞبٍخ ٗا٥قزظبك، عبٍؼخ اىقبٕوح،  اىَغيل اىَبكً ػشو،  اىؼلك اىقبٌٍ ػشو، 

 .022-022ٝ٘ىٞ٘، 
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