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 اٌٍّخص:
ٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش، أحٌُ٘ق ػٖ ٘ذف اٌجحش: 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء 

ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، ًٌُٝي ه٤خّ اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ 

حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلي٣ي  ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس

ٓيٟ ٓٔخٛٔش طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ ٝؿٞى أٓخ٤ُذ 

 ٤ٓيح٤ٗش.ٓغ طوي٣ْ ىٍحٓش ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش 

ٖٓ اػظٔي حُزلغ ػ٠ِ هخثٔش ح٫ٓظوٜخء حُظ٠ طْ طُٞػٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش اٌزص١ُّ ٚإٌّٙغ١خ:  

ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش رٔي٣٘ش   ٓلخٓز٢ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخٓز٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

هخثٔش حٓظوٜخء ٛل٤لش، ًُٝي ٩هظزخٍ كَٝٝ حُزلغ  721حُٔخىحص ٝطْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّزٕٛػخٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ٝحُظلون ٖٓ ٛلظٜخ، 

ٝحًُ٘ٔٞؽ   (Path Analysis)حهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝحُْ ٝطل٤َِ حُٔٔخٍ طٔؼِض أٜٛٔخ ك٢ 

 حُظلخػ٢ِ.

ػيّ  ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ: ١ّذا١ٔخخٍصذ اٌذساعخ اٌإٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد: 

أٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ  ر٘ؤٕ حُٔٔظو٢ٜ ًْٜٓ٘حص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء  حهظ٬كخص ٝؿٞى

ًحص  حهظ٬كخص ٝؿٞى ،حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس

 ك٢ ىػْىٍٝ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢  ر٘ؤٕ حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء 

حُٔٔظو٢ٜ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء  حهظ٬كخص ٝػيّ ٝؿٞى ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش،

أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش اٗؼٌخٓخص ططز٤ن  ر٘ؤٕ ْٜٓ٘

ى٫ُش اكٜخث٤ش  ٝطؤػ٤َ ًٝطٞؿي ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخَٗس أٗٚ  اٌٝ أخ١شاً رٛصً اٌجحش ،ًَُِ٘خص

، ر٤ٖ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ ٝؿٞى ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش

ًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ إٔ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٝكيٛخ ك٤غ أٟٝلض ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔٔخٍ ٝح

٫ طئػَ رٌَ٘ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٌُٖٝ ػ٘ي طلخػِٜخ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩ٛط٘خػ٢ 

٣ٜزق ُٜخ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝرخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ُٚ طؤػ٤َ 

٘ي ىٓـٚ ٓغ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٣ٜزق ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٌُٖٝ ػ

رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٜٛٔخ  ٚثٕبء ػ١ٍٗ فمذ أٚصٟ اٌجبحشأًزَ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، 

ٍَٟٝس طط٣َٞ أٗظٔش حُظٌخ٤ُق حُٔطزوش كخ٤ُآ ٝٓؼخُـش أٝؿٚ حُوَِ ٝحُوٍٜٞ حُٔٞؿٞىٙ رٜخ 

ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ط٘ـ٤غ حُٔئٓٔخص ٩ىحٍس حُظٌِلش رٌَ٘ ؿ٤ي، ٝ

حُظ٠ أٛزلض أكي ٓظطِزخص حُؼَٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔظطِزخص ح٬ُُٓش ٖٓ أؿِٜس ٝطؤ٤َٛ 

 ٝؿ٤َٛخ ُظ٤ٌٖٔ حُٔلخٓز٤ٖ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ طِي حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش

 اٌمغُ الأٚي

 الإغبس اٌؼبَ ٌٍجحش

 ّمذِخ:اٌأٚلاً: 

حُؼي٣ي ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ٝحُظلي٣خص هخٛش ٓغ  اٌّئعغبد فٟ اٌؼصش اٌحذ٠ش ِؼظُرٛاعٗ 

حُٔل٤طش ر٘خ،  ٝحُؼ٣َٖ٘ حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤جش ح٧ػٔخٍ كيحريح٣ش حُوَٕ حُٞ ٌ٘ٓ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

حُٔؼِٞٓخص ٝأًؼَٛخ َٓٝٗش، ًٔخ ٣ظطِذ ح٣ُِٔي ٖٓ  حُٔئٓٔخص ُظٞك٤َ أىم ٓؼ٢ا٠ُ  ٟٓٔخ أى

ك٢ ح٩ىحٍس، كخُٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف حكـخٜٓخ ٝٗٞػ٤خطٜخ  ٝحُٜٔخٍحص حُلخثوش حُوزَس

ػُٞٔش  ػ٢ِٔ ؿي٣ي طظٔؼَ ٓؼخُٔٚ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧رؼخى ٜٓ٘خ أٛزلض طؼَٔ طلض ٓظِش ٗظخّ

ٝحُظٌظ٬ص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُي٤ُٝش ٝحُظلخُلخص  ح٫هظٜخى، ػُٞٔش حُظـخٍس، ػخ٤ُٔش حُٔ٘خكٔش
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ُِٔظلخُل٤ٖ  طؼ٣ِِ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًَُِ٘خص حُؼ٬ٔهش حُظ٢ حٓظٜيكض

ٝح٤ُٔطَس ػ٢ِ حُٔٞم، كخُٔئٓٔش طٜيف ا٢ُ هِن كَٛش ؿي٣يس ٝطـ٘ذ حُظٜي٣يحص 

طلو٤ن ٛيكٜخ ك٢ ح٤ُٔطَس ٝحُزوخء ٝكَٝ ٝؿٞىٛخ ىحهَ حُٔٞم ًُٝي  ٝحُؼـَحص ٖٓ أؿَ

خف ك٘ـ ،رظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ رـٞىس ػخ٤ُش ٝرؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

 ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ٝكخػ٤ِش ًلخءسَ ٓظؼِن رٔي١ حًظ٘خكٜخ ُِطَم حُلي٣ؼش ٝح٧ًؼ حُٔئٓٔش

 (.2020)اٌّشرعٟ،  حُٔئٓٔخص طٔؼ٢ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

طؼَٔ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ  حُظ٢ ٘آصػ٠ِ حُٔ٘ط٤ٔطَ ؿ٣َِس حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝطؤ٤ًيآ ػ٠ِ إٔ 

حُٔ٘ظٔخص طلٌَ  ٝحُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٓٔخ ؿؼَ ٌٛٙحُٔظٔخٍػش  طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُلي٣ؼش حُظ٢

حُظؼخَٓ  حُٔؤُٞكش ك٢ ح٩ىحٍس ٝطز٢٘ أٗظٔش كي٣ؼش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ك٢ حُظو٢ِ ػٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش

 ٖٓ ه٬ٍ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ك٢ أىحثٜخ ٗلٞأٛيحكٜخ ٓغ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن 

كوي ططٍٞص ٢ٛ أ٠٣آ ُظٞحًذ ٌٛٙ  س حُظٌخ٤ُق٤ٔٛ٧ش ٌٝٓخٗش أٗظٔش اىحٍ َآح٧ك٠َ، ٝٗظ

ٝأًؼَ كؼخ٤ُش ٩ىحٍس  ٗظؾ ػ٘ٚ ظٍٜٞ حطـخٛخص كي٣ؼش ًحص كِٔلش ٗخِٓش حُز٤جش حُٔظـ٤َس، ٓخ

ٖٓ ٗؤٜٗخ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص  حُظ٢ٝ آ طؼَف رخ٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلشحُظٌخ٤ُق آظَحط٤ـ٤

ُِٔٞحٍى ٣ُٝخىس  ح٧ٓؼَ ويح٫ّٓظرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ح ٓلِٜش ٝىه٤وش ٝٗخِٓش

 ح٧ىحء ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِؼ٤ِٔخص ٓخ ٣ئى١ رخُٔ٘ظٔش كؼخ٤ُش حَُهخرش ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ٝطو٣ْٞ

 (.2222)ٓؼ٤ي؛أكٔي،  ػ٤ِٚ ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُٔلخكظش

ص ٣ٍخىس حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓـخ٫ٝاٗط٬هآ ٖٓ أ٤ٔٛش ٓٞحًزش 

ىحٍس ٕ حُيٍٝ حُلي٣غ ٩أٓٔخػَ ك٢ حٛيحف ٝٝظخثق حىحٍس حُظٌخ٤ُق، ك٤غ  ظطٍٞرح٧ػٔخٍ 

حُظٌِلش ٫ ٣وظَٜ كو٢ ػ٠ِ ه٤خّ ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٌُٝ٘ش حٛزق ٣َ٘ٔ طوط٢٤ حُظٌِلش 

 رٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٗيٛخ ٝحكظٞحثٜخ رخ٫ٟخكش ا٠ُ حٓظ٤ؼخد ٝطـ٘ذ حُظٌِلش ٝحَُهخرش ٝحُظ٘زٞء

٣َ١وش ، أٟ إٔ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش طؼظزَ ٝحه٤َحً طل٤َِ حُظٌِلش ٝطو٤٤ْ ح٫ىحء ػ٤ِٜخ ،

ػ٠ِ حُز٤غ رٔؼَ أهَ  ٔ٘٘آسك٢ ىػْ ٓويٍس حُ أٓخ٤ٓش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٤ٔٛ٧ظٜخ

ا٠ُ حٓظويحّ ٝٓخثَ ط٤َٗي  ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ٝحُِـٞء ٝٓطخرن ُظٞهؼخص حُؼ٬ٔء، ٓغ ح٧ٓظويحّ

 (.2222ٖٗ٘، ٤ق رخٓظَٔحٍ )حُظٌخُ

ٓزظٌَس  ك٢ ٓـخٍ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص أىٝحص ٝططز٤وخص حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼشُٝوي أكَُص 

كيس حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ك٢  ىٟ ا٠ُ ٣ُخىسأك٢ حىحء ٜٓخٜٓخ رُٜٔٞش ٣َٝٔ، ٓٔخ  حُٔ٘٘آسطٔخػي 

ٓ٘ٚ، ك٤غ إٔ طلؼ٤َ طِي حَٓحً ٫ٓلَ  ٛزق حُظٞؿش ا٠ُ ططز٤ن طِي حُظو٤٘خصأحُٔ٘ظٔخص، ٝ طِي

ٝحُظ٤ٌق رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٓغ حُٔظـ٤َحص  ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ َٓػش ح٫ٓظـخرش حُظو٤٘خص

 2272( كظ٠ طظَ هخىٍس ػ٠ِ حُظويّ ٝحُ٘ٔٞ حُٔٔظَٔ ا٠ُ ٣ٍخىس ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش ٝحُظلٍٞ

Leo,.) 

ٓؼخُْ  ٓظـ٤َ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼش حُظ٢ اكَحُحص أْٛ أكي٣ؼظزَ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٠ ٝ

حُٔلخكظش  ح٧ػٔخٍ، ٤ٓٝـزَ حًَُ٘خص ػ٠ِ حُظلٍٞ ا٠ُ ًَٗخص ٍه٤ٔش، رٜيف هطخػخص

حُٔ٘ظؾ ٍٝكؼٚ،  حُظ٘خك٢ٔ ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ؿٞىس ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ

ك٢ ه٢ ح٩ٗظخؽ، ٖٝٓ ػْ  ٤ٓٔٔق حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ رخٌُ٘ق ػٖ حُٔ٘خًَ كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ ٌٛٙ  رخُظوِٚ ٖٓ ٌٛح حُؤْ حُظخُق، ٝٓ٘ٚ حُوَحٍ حُٔ٘خٓذاطوخً 

، أٟ أٗٚ طٔخػي ك٢ حىحٍس حُظٌخ٤ُق حهظَحكخص ٓٔظوز٤ِش حًَُ٘خص، رخ٩ٟخكش ُِويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ

حُللخظ ػ٠ِ حُـٞىس  حُظٌخ٤ُق ٓغ ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ط٤َٗي ح٧ٓظؼخٗش رظو٤٘خص حًٌُخء ٣ٌٖٔ

 (.2272ؿ٣َي٢٘٣ ، )
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ثصفخ  ػّبيالأ ِّب عجك ٠زعح أْ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ أصجحذ ظشٚسح فٟ ِغبلادٚ

الإداسح ح١ش ٠ّىٓ الأعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ ثصفخ خبصخ ِحبعجخ اٌزىب١ٌف ػبِخ ٚفٟ ِغبي 

 احزٛاء ٚاعز١ؼبةٚ رشش١ذ اٌزىب١ٌفٚ اٌم١بطٚثذا٠خ ِٓ اٌزٕجٛء ثبٌزىب١ٌف  الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ

ِٚٓ صُ ٠غزٙذف ٘زا اٌجحش ل١بط ، دػُ ارخبر اٌمشاس ٚرح١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الاداءاٌزىٍفخ، حزٝ 

دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ وؤحذ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌحذ٠ضخ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ 

 ٌٍزىٍفخ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ.

 صب١ٔبً: ِشىٍخ اٌجحش:
 حُؼخِٓش ك٢ ٓوظِق حُوطخػخص حُؼخٓش ٘٘آصٓخ ر٤ٖ حُٔ آحم١م١ إٓبفغ١خ رحذ٠رؼذ ا١ٌّضح اٌز

حُويٓخص حُٔ٘ظـخص أٝ ُِظ٤ِٔ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص، ًُٝي رظوي٣ْ أك٠َ  ٝحُوٟٞ حُٔلًَش ح٧ٓخ٤ٓش

كظِح٣ي ٝػ٢ ، ٖٓ ه٬ٍ حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ًَِٓ ط٘خك٢ٔ َٓٓٞم

رؤ٤ٔٛش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُو٤٘٤ٔٔخص ٝريح٣ش حُٔظ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ك٢  ٘٘آصحُٔ

حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝح٤ُخرخٕ ،هخٛش ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رظلو٤ن  ىٍٝ أٍٝٝرخ ٝح٣٫ُٞخص

ح٩ٗظخؽ ٝطوي٣ْ حُويٓخص، ٤ًٝل٤ش  ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ، ٝاػخىس حُظل٤ٌَ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ك٢

 ُٔٞحٍىٛخ حُٔوظِلش ٖٓ حؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ رـٞىس ٝط٤ِٔ، ٝطٌِلش ٓ٘ول٠ش ًُٝيحٓظؼٔخٍٛخ 

ٝحًظٔخد ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٣ٜؼذ طو٤ِيٛخ ٖٓ  رـ٤ش طلو٤ن طلٞم ٓٔظَٔ ك٢ ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ

 (.2022)ثبٌط١جٟ؛س٠ذح،  هزَ ٓ٘خك٤ٜٔخ

كيس حُٔ٘خكٔش ا٠ُ ٣ُخىس أىص حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ٓخىص ك٢ ر٤جش حُظ٤ٜ٘غ حُلي٣ؼش ٝهي 

حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٝرخُظخ٢ُ ٍَٟٝس  هخىٍس ػ٢ِ ؿؼَ ٗظْ حُظٌخ٤ُق حُظو٤ِي٣ش ؿ٤َ ٓٔخ

حُظلي٣خص  رخُظـ٤٤َ ك٢ ًَ ١َم ٝأٓخ٤ُذ ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ُٔٞحؿٜش طِي ه٤خّ حُٔ٘٘آص

 ُيػْ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ ٍَٟٝس طو٤ِٜخ ػٖ ٗظًُْٝي  حُـخ٣ٍش ٜٓ٘خ ٝحُٔٔظوز٤ِش

ٌخ٤ُق حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طئى١ ا٢ُ ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق، ٝطؼط٢ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ىه٤وش طئػَ ػ٢ِ حُظ

 ح٩ىحٍس ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش، ٝرٌٍ حُـٜٞى ح٬ُُٓش ُظطز٤ن ٗظْ ٝٓيحهَ حَُهخرش

ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ٝحُظ٘زئ رٜخ ٝه٤خٜٓخ  ٖٓ ِٓح٣خ طول٤ٞ حُظٌِلش ُٔخ ُٜخ ُِظٌِلش  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

، ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُٔ٘٘آس ٖٓ اٗظخؽ ٓ٘ظؾ رظٌِلش ٝطل٤ٖٔ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝط٤َٗيٛخ ،رٌَ٘ ىه٤ن

 (.2222أهَ ٝؿٞىس أػ٠ِ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش )حُٔزغ، 

ً  خطـؼِٜ حُٔ٘٘آسطلي٣خص طٞحؿٚ ٌُٖٝ ٛ٘خى ػٔش   ك٢ ٔؼ٠ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُلي٣ؼشطىحثٔخ

ٝحُظِح٣ي حُٔٔظَٔ ك٢ كـْ َٝٓػش ٝط٘ٞع  حُٔؼِٞٓخص، كل٢ ظَ حُز٤خٗخص حَُه٤ٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 أٛزلضٝظٍٜٞ ٓخ ٣ؼَف رخُظ٤ٜ٘غ حُلي٣غ ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش، حُز٤خٗخص 

ُظظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٖٓ حُ٘ٔٞ  رٔٞحًزش ًَ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٝحُظطٍٞ شٓطخُزحُٔ٘٘آس 

ط٘خك٤ٔش، ٝطؼي طو٤٘خص حًٌُخء  ٝح٩ٓظَٔحٍ ٝطلو٤ن ح٧ٍرخف ٝاىحٍس حُظٌِلش ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ٤ِٓس

إٔ  ك٤غح٫ٛط٘خػ٠ أكي حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُٜخٓش حُظ٠ أٗظـظٜخ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼش 

 كَ ح٬ٌُ٘ٔصٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ططز٤وٜخ ٣لون حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ٜٓ٘خ 

حُٔ٘٘آص  ٗٔٞ ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ح٩ىح٣ٍش، طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق، طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝؿ٤َٛخ

 (.2222)حَُكخػ٢،  ٟٝٔخٕ روخءٛخ

٣ُخىس كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حًَُ٘خص ك٢ حُؼَٜ حُلخ٠ُ ٗظ٤ـش ك٢  زلغٖٝٓ ػْ طظـٔي ٌِٓ٘ش حُ

ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝظٍٜٞ ٓخ ٣ؼَف رخُظ٤ٜ٘غ 

ك٢ ح٧ٓٞحم ٝكظ٠ طظٌٖٔ حُٔ٘٘آس حُلي٣غ ًَ ًُي أىٟ ا٠ُ ٓٞحؿٜش حُٔ٘٘آص ٓ٘خكٔش ٗي٣يس 

ٖٓ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػ٤ِٜخ إٔ طظٌٖٔ ٖٓ اٗظخؽ ٓ٘ظؾ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝأٓؼخٍ ٓ٘خٓزش رٔخ 

٣ِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ 

كظ٠ طظٌٖٔ حُٔ٘٘ؤس ك٢ طول٤ٞ ٝط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ٝىهش ه٤خٜٓخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ، ٝ
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ظَ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلخ٠ُ ٖٓ طلو٤ن ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ٤ِٓس 

ط٘خك٤ٔش ػ٤ِٜخ ططز٤ن أكيٟ حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش ٝٓٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝطؼي 

ُٔ٘٘آس ػ٠ِ طول٤ٞ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٠ أكي حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش حُظ٠ طٔخػي ح

 حُظخ٤ُش:ٓجِش ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ٓـٔٞػش ح٧حُظٌخ٤ُق رٌَ٘ ًز٤َ ٖٝٓ ػْ 

ٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش؟ ٝٓخ ٠ٛ حُؼٞحَٓ ٓخ ٢ٛ أ -7

 حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ؟

 ظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش؟ٓخ ٛٞ ىٍٝ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓ -2

ٓخ ٢ٛ اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  -2

 ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش؟

ٓخ ٓي١ ٓٔخٛٔش طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ ٝؿٞى  -2

 أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش؟

 اٌغبثمخ:صبٌضبً: ػشض ٚرح١ًٍ اٌذساعبد 
 .غج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟدساعبد رٕبٌٚذ  -1

  َٔحؿؼشحًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ حُٔلخٓزش ٝحُ( رؼ٘ٞحٕ Hasan, 2022ط٘خُٝض ىٍحٓش )

١ز٤ؼش ٝأ٤ٔٛش طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝأػَ ططز٤وٜخ ك٢ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ٝطِٞٛض 

كٞحثي طظٔؼَ ك٢  ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣لُونطِي حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ 

٣ُخىس حٌُلخءس ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُيهش، ر٤٘ٔخ ٣وُلق ٖٓ ١ٝؤس طلي٣خص ػيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حُيهَ 

 حٗوَحٝ حُٞظخثق حُظو٤ِي٣ش، ٝٝؿٞى هٟٞ ػخِٓش ؿ٤َ ٓخَٛس.ٝحُؼَٝس، ٝ

رؼ٘ٞحٕ طؤػ٤َ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ( 2222، ػ٢ِىٍحٓش ) ٝهي ٛيكض

ؿ٤خ ٓل٣ٍٞش ُٞحٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ًظٌ٘ٞ ا٠ُٝاٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ، 

و٤٘خص ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ُٔخ ٌُٜٙ

حُٔخ٤ُش ٝحٌُ٘ق ػ٠ِ ح٫ٗٔخ١  رٌَ٘ ٣َٓغ ٝىه٤ن ًٌُٝي ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص

حُٔخ٤ُش  ؿ٤َ ح٫ػظ٤خى٣ش ٝػ٤ِٚ طلي٣ي حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش ًٔخ ٣ٔؤْٛ ك٢ حُظلون ٖٓ حُز٤خٗخص

خ ٣وَِ ٖٓ حكظٔخ٤ُش كيٝع ح٫كظ٤خٍ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝػَٔ َٓحهزش ىه٤وش ُِؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٓٔ

ػٖ حُويٍس حُظ٘زئ٣ش حُؼخ٤ُش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ِ٣ي ٖٓ حُؼوش ُيٟ ٓظو١ٌ حُوَحٍ  ٝحُظ٣َِٝ ك٬٠

رظل٬٤ِص طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝطؼٌْ حُ٘لخك٤ش ك٢  رٔزذ طوي٣ْ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ٓيػٞٓش

حُظل٢ِ٤ِ ٫ٝهظزخٍ ك٤َٟخص  ٢ٝطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل، حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش

ٝحُٔيهو٤ٖ  ك٤غ ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔلخٓز٤ٖ هخثٔش ح٫ٓظوٜخءحُيٍحٓش طْ حٓظويحّ 

ٍى، ٝطْ حٓظويحّ  727رخُيٍؿش ح٧ٓخّ ًٌُٝي ػيى ٖٓ حُٔزَٓـ٤ٖ ٝطْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

خء ٕ ٛ٘خى طؤػ٤َح ا٣ـخر٤خ ًٌُِأ٠ُ اٝػ٤ِٚ طِٞٛض حُيٍحٓش ، Smart-Pls ح٫كٜخث٢ حُزَٗخٓؾ

 ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ.

( رؼ٘ٞحٕ ىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ اىحٍس 2222)محمد،  ىٍحٓش ٝط٘خُٝض

 ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٤ًق ٣ٌٖٔ ُظو٤٘خص حُظؼِْ ح٢ُ٥ ٝٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش ٓوخ١َ ح٫ثظٔخٕ،

، ٝٛيكض حُيٍحٓش ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ حُٔوخ١َ ح٫ثظٔخ٤ٗشإٔ طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ىهش ٝكؼخ٤ُش ٠ؤش حُ

ح٫ثظٔخ٤ٗش ٓغ  ا٠ُ حٓظٌ٘خف ىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ اىحٍس حُٔوخ١َ

، ٝحػظٔيص حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ك٢ حُز٘ي ح٢ِٛ٧ ح١َُٜٔ رٔلخكظظ٢ ٓٞٛخؽ ٝه٘خ

٤ِٖ ك٢ حُز٘ي ٝطل٤ِِٜخ ُلْٜ رلغ ٤ٓيح٢ٗ ٣ظ٠ٖٔ ؿٔغ ر٤خٗخص ٖٓ حُؼخٓ ٜٓ٘ؾحُيٍحٓش ػ٠ِ 

إٔ  ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ٤ًل٤ش ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء

٣ُٝخىس ًلخءس  طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٣ٌٜٔ٘خ طل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُٔوخ١َ،

 .حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٝطوي٣ْ ٍإٟ أًؼَ ىهش كٍٞ ح٤ًُِٞٔخص ح٫ثظٔخ٤ٗش ُِؼ٬ٔء
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رؼ٘ٞحٕ ىٍٝ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص  (2222، ٗؼٔخٕىٍحٓش ) ٝحٓظٜيكض

طل٤َِ حُز٤خٗخص  اؿَحء طل٤َِ ٗظ١َ ُظ٤ٟٞق ىٍٝ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ح٠ُؤش، ا٠ُ 

ٝطل٤َِ  ح٠ُؤش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ػْ َٓحؿؼش

طل٤َِ  ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ،رٜيف طلي٣ي كـٞس حُزلغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش

حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظو٤ِي٣ش ٫ طٔظط٤غ ٓؼخُـٚ أٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص  طِي

ًز٤َس حُلـْ ٝٓؼويس ٝطظـ٤َ رخٓظَٔحٍ، ًٔخ أٜٗخ ٓظ٘ٞػش ٖٓ ك٤غ  ح٠ُؤش، ٧ٜٗخ ر٤خٗخص

ُ٘ظْ ٓٔخكش طو٣ِٖ ًخك٤ش ٫ٓظ٤ؼخد ٫ٝ طلَٔ ٌٛٙ ح ٜٓخىٍٛخ ٝأٓخ٤ُذ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ،

ًٔخ ٝػ٢ِ ٜٓ٘ظ٢ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش،  ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٤ئػَ ًُي رخُِٔذ ػ٢ِ حًَُ٘خص

ح٫ٛط٘خػ٢ )طؼِْ ح٥ُش، ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس ، ٝحُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش  ا٠ُ إٔ طو٤٘خص حًٌُخء طِٞٛض

حَُٔطزطش رٜخ، ٝهخىٍس ح٠ُؤش ٝٓؼخُـش حُظلي٣خص  ٝحُظؼِْ حُؼ٤ٔن(، طٔظط٤غ طل٤َِ حُز٤خٗخص

ح٧هطخء ٝطٜل٤لٜخ رٌَ٘ ٣َٓغ، ٝٓؼخُـش ٓ٘خًَ ٝحهؼ٤ش ًخٕ ٣ؼظزَ  أ٠٣آ ػ٠ِ حًظ٘خف

حُزَٓـش حُظو٤ِي٣ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ حطوخً حُوَحٍحص رٌَ٘ ٤ِْٓ،  ٖٓ حُٔٔظل٤َ ٓؼخُـظٜخ رؤٓخ٤ُذ

ًٌخء حُٔلخٓز٤ٖ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ إٔ ٣يٓـٞح طو٤٘خص حُ ٌُُٝي ٣ـذ ػ٢ِ ٓي٣َٟ حًَُ٘خص ٝػ٢ِ

طل٤ُٞخً ك٢ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش،  طـ٤٤َح ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ أػٔخُْٜ ح٧ٓخ٤ٓش، ٓٔخ ٣ليع

 ٣ٝليع ٗوِش ٗٞػ٤ش ًَُِ٘خص ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔوزِش.

( رؼ٘ٞحٕ أػَ حٓظويحّ أىٝحص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝطؼِْ ح٥ُٚ 2222)ٝٛزش،  ٝططَهض ىٍحٓش

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حٓظويحّ أىٝحص ٜٝٓ٘خص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُٔلخٓزش 

حُٔلخر٤ش ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُٔلخٓزش ٤ًٝل٤ش  حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝطؼِْ ح٧ُش ٜٝٓ٘خص حُلٞٓزش

، حُٔٔخٍٓخص حُٔلخٓز٤ش طل٤َِ أػَ حٓظويحٜٓخ ػ٠ِطل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝحُيهش ػٖ ٣َ١ن 

ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش  ،٢حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل ًٌُٝي حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخ٢١ ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ

 ح٫ٓظز٤خٕ ٝٓـٔٞػش ٖٓ أٓجِش حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُِيٍحٓش

خء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝطؼِْ ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ حٕ طو٤٘خص حًٌُ

حُٔلخر٤ش ٓؤٛٔض ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٔغ  ح٧ُش ٝحُلٞٓزش

ًٔخ ػُِص حَُهخرش  ،حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ٝطو٤َِ ح٧هطخء حُز٣َ٘ش ح٩ؿَحءحص، طل٤ٖٔ ؿٞىس

ر٤ٖ حُلَم حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص، ٓغ طٞك٤َ ر٤جش طؼخ٤ٗٝش  حُٔخ٤ُش، حُظ٘زئحص حُٔخ٤ُش حُيه٤وش،

حُٔئٓٔخص طَٟ  ا٫ إٔ حَُٔطزطش رظٌخ٤ُق حُظطز٤ن ٍٝؿْ حُظلي٣خص ،حُٔخ٤ُش ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش

ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ًح ؿيٟٝ ػخ٤ُش، ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ  حٌُز٤َس طـؼَ كٞحثي ططز٤وٜخإٔ 

ٛط٘خػ٢ ُظؤػ٤َ ػ٬ع طو٤٘خص كي٣ؼش )حًٌُخء ح٫ حُيٍحٓش رخ٧ٛخُش ٧ٜٗخ طويّ طل٬٤ِ ٓظٌخ٬ٓ

ٓغ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش حُٔلخٓزش  طؼِْ ح٧ُش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش( ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص

 .طٞكَ ر٤خٗخص ٝحهؼ٤ش ٖٓ حُٔئٓٔخص

 ىٍحٓخص ط٘خُٝض ١ز٤ؼش ٝأ٤ٔٛش ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش

ه٤خّ أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘خص (Al naser, K., Mohamed, R, 2017) حٓظٜيكض ىٍحٓش 

حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُؼَحه٤ش ٝطٔؼِض ٌِٓ٘ش  طل٤ٖٔ أىحء حُظٌِلش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِاىحٍس 

حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُؼَحم ػ٠ِ ٓيٟ حُؼوٞى حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش،  حُيٍحٓش ك٢ طَحؿغ أىحء حُٜ٘خػش

 حًَُ٘خص ك٢ هطخع حُظ٤ٜ٘غ ك٢ حُؼَحم ُْ طؼظٔي كظ٠ ح٥ٕ رطخهش ح٧ىحء ٝإٔ حُؼي٣ي ٖٓ

ٌُُي  ،ط٘خك٤ٔش ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كؼخ٤ُظٜخ ٠ُٔخٕ طلو٤ن ٤ِٓس (BSC) حُٔظٞحُٕ

( ٝرطخهش TQMحُ٘خِٓش ) ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِظؼَف ػ٠ِ أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ اىحٍس حُـٞىس

ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء هطخع حُٜ٘خػش  ( ًحص حُٔ٘ظٍٞحص ح٧ٍرؼشBSCح٧ىحء حُٔظٞحُٕ )

٣َن حٓظز٤خٕ ٓ٘ظْ رخٓظويحّ ػ٤٘خص ػ٘ٞحث٤ش ١ حُظل٤ِ٣ٞش حُؼَحه٤ش طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ

ٝحٓظويٓض طو٤٘خص حُظ٤ٜٔي ٫هظزخٍ  (PLS) حُٜـَٟ حُـِث٤ش ر٤ٔطش ٝهٞح٤ٍُٓش حَُٔرؼخص
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طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ، ٝك٤َٟش حُيٍحٓش

حُؼ٤َٔ  ٍ حُو٤خّ ٖٓ ٓ٘ظٍُٜٞخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ًز٤َ ػ٠ِ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ٖٓ ه٬ ًخٕ

 ٓ٘ظٍٞ ح٫رظٌخٍ ٝحُظؼِْ.ٝحُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ، ٝ

 طؤػ٤َ حٓظويحٓخص أىٝحص ح٩ىحٍس رؼ٘ٞحٕ  (Janjic, et al., 2017)ٝٛيكض ىٍحٓش 

ٓؼَكش طؤػ٤َ حٓظويحّ طو٤٘خص ح٩ىحٍس ، ا٠ُ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٢ِ ه٤ٔش حُٔ٘٘آس

حُٔ٘٘آس ٝٗ٘خ١ٜخ حُظـخ١ٍ ٌِٜٝٗخ  ص ٢ٛ كـْح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ػ٬ػش ٓظـ٤َح

ػٜ٘خ، ًٌُٝي ٍأ١  حُوخ٢ٗٞٗ ك٢ حًَُ٘خص ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٛر٤خ، ٍٝأ١ حُٔٔظطِؼ٤ٖ

ٝحػظٔيص  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُرق / حُؤخٍس حُٔظُٞيس ك٢ حُٔ٘٘آس حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ،

ٍ٘ٞس، ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظوخ٣ٍَ ٝحُز٤خٗخص حُٔ٘ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤شحُيٍحٓش ػ٢ِ 

إٔ ططز٤ن طو٤٘خص ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش حُظ٢ ِٜٗٔخ حُٔٔق ٫ ٣ِحٍ  :ا٤ُٜخ طِٞٛض

حُل٤َٟش حُٔليىس، ػزض أٗٚ ٫ ٣ٞؿي كَم ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ آٍحء  ٟج٬٤، ٝرخهظزخٍ

س، أٝ ٗ٘خ١ٜخ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رلـْ حُٔ٘٘آ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُظو٤٘خص

  خأٝ ح٧ٍرخف أٝ حُؤخثَ حُ٘خطـش ك٢ حًَُ٘خص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜ حُظـخ١ٍ، أٝ ٌِٜٗخ حُوخ٢ٗٞٗ

ططز٤ن طو٤٘خص ح٩ىحٍس  حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغا٠ُ  (Alhelou, 2021)ًٔخ ٛيكض ىٍحٓش 

حُٔظو٤ٜٜٖ كٍٞ ىٍٝٛخ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُلِٔط٤٘٤ش ٝطٞؿ٤ٚ

حُٜ٘خػ٤ش ك٢ هطخع ؿِس أُٝض حٛظٔخٓخً ًز٤َحً  ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔخص، ٝطؤػ٤َٛخ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ٝحَُهخرش ٝه٤خّ  ٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش

، حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٌُٜ٘خ ٫ طِحٍ رلخؿش ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظؼ٣ِِ ٝحُظٞؿ٤ٚ ح٧ىحء ٝحطوخً

ح٩ىح٣ٍش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء  ر٠ٍَٝس حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ حُٔلخٓزش ٝأٝٛض حُيٍحٓش

حُٔلخكظش ػ٠ِ ٝطظؼِن رَٟخ حُؼ٤َٔ  حُظ٘خك٢ٔ ر٘خءحً ػ٤ِٜخ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ١َم ه٤خّ ؿي٣يس

ًؼٞحَٓ أٓخ٤ٓش ُظو٤٤ْ ٤ًل٤ش ػَٔ ٌٛٙ حًَُ٘خص  حُٔٞظل٤ٖ ٍٟٝؤْٛ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ

٣ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ كِٔلظٜخ ٝأٛيحكٜخ ٓغ حُٔظطِزخص حُلي٣ؼش ح٩ىحٍ ُٝظط٣َٞ طو٤٘خص حُٔلخٓزش

 .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش حُٜ٘خػ٤ش

( رؼ٘ٞحٕ ىٍٝ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ك٢ طـ٘ذ كخ٫ص 2222ٝططَهض ىٍحٓش )حُٔزغ، 

 سه٤خّ ٝطل٤َِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ىٍٝ ح٩ىحٍ حُلَ٘ حُٔخ٢ُ رخًَُ٘خص ح٣ٌُٞظ٤ش، ا٠ُ

ٝطـ٘ذ كخ٫ص حُلَ٘ حُٔخ٢ُ رخًَُ٘خص ح٣ٌُٞظ٤ش، ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ـ٤ش  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش

٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٓٞٗخص اىحٍس حُظٌِلش أٗٚ  ا٢ُ حُٞٛل٤ش حُظل٤ِ٤ِش، ٝطَٞٛ حُزلغ

ٝكؼخ٤ُش هَحٍحص ح٩ىحٍس حُٔظؼِوش  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش ُظل٤ٖٔ ًلخءس

آٍحء حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘  ٤ن أٛيحف حُٔ٘٘ؤس، ٝٝؿٞى حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖرظلو

أٗٚ ٫ طٞؿي  كٍٞ حُؼٞحَٓ ٝحُٔليىحص ُِٔيحهَ حُلي٣ؼش ُِظٌِلش ك٢ حًَُ٘خص ح٣ٌُٞظ٤ش، ًٔخ

حٌُ٘ق  حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘ كٍٞ أ٤ٔٛش حُٔئَٗحص ك٢

 رخًَُ٘خص ح٣ٌُٞظ٤ش، ٝأ٠٣آ ٫ طٞؿي حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػٖ كخ٫ص حُلَ٘ حُٔخ٢ُ

ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘ كٍٞ أْٛ حُز٘ٞى حُٔٔظويٓش ُو٤خّ حُلَ٘ حُٔخ٢ُ ك٢ حًَُ٘خص 

ٝأه٤َح ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٟ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظطز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش  ح٣ٌُٞظ٤ش

 حًَُ٘خص ح٣ٌُٞظ٤ش. حُلَ٘ حُٔخ٢ُ ك٢ ػ٠ِ طـ٘ذ كخ٫ص

 أػَ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش  ىٍحٓخص ط٘خُٝض

ٗظخّ حُظٌخ٤ُق  ىٓؾ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢( رؼ٘ٞحٕ Judijanto, 2024ط٘خُٝض ىٍحٓش )

ٗظخّ طوي٣َ طٌخ٤ُق حُظٌخ٤ُق، أٗٚ ٣ؼظزَ : طؼ٣ِِ حُيهش ٝحٌُلخءس ك٢ اىحٍس ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١

ٝٓغ ًُي،  ( ٣َ١وشً كؼخُّش ٩ىحٍس طٌخ٤ُق حُٔ٘خ٣ٍغABPCحُٔ٘خ٣ٍغ ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ )

ح ًٍ ّٕ حُظؼو٤ي حُٔظِح٣ي ُِٔ٘خ٣ٍغ حُلي٣ؼش ٣ظطِذ ٓ٘خٛؾ أًؼَ ططٞ طٔظٌ٘ق ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝ ،كب
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ُظؼ٣ِِ ىهش طوي٣َ حُظٌخ٤ُق ًٝلخءس اىحٍس  ABPC( ك٢ ٗظخّ AIىٓؾ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ )

ٝطِٞٛض ٍ حٓظويحّ هٞح٤ٍُٓخص حُظؼِْ ح٢ُ٥ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش، ٖٓ ه٬ ،حُٔ٘خ٣ٍغ

وخىٍ ػ٠ِ حُظ٘زئ رظٌخ٤ُق أٗ٘طش حُٔ٘خ٣ٍغ ريهش أػ٠ِ، حُ AI-ABPCًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ا٠ُ 

ّٖٔ  ،ٝطلي٣ي ح٧ٗٔخ١ حُول٤ش ك٢ حُز٤خٗخص حُظخ٣ٍو٤ش، ٝطوي٣ْ ط٤ٛٞخص آ٤ٗش ُظل٤ٖٔ حُظٌِلش ك

% ٓوخٍٗشً رؤٓخ٤ُذ 22ٝهلّٞ ٝهض طل٤َِ حُظٌخ٤ُق ر٘ٔزش  %،22ىهش طوي٣َ حُظٌخ٤ُق ر٘ٔزش 

ABPC طٜٔي ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حُط٣َن ُؼٍٞس ك٢ اىحٍس طٌخ٤ُق حُٔ٘خ٣ٍغ، ٓٔخ ٣ظ٤ق  ،حُظو٤ِي٣ش

إ ططز٤ن حًٌُخء  ، ًٔخحطوخً هَحٍحص أَٓع ٝأًؼَ ىهش ك٢ ر٤جخص حُٔ٘خ٣ٍغ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

َٝع كلٔذ، رَ ٣ؼُِ أ٠٣آ ح٫رظٌخٍ ٫ ٣ؼُِ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ ABPCح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ 

 ك٢ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ رٌَ٘ ػخّ.

ح٫ٓظلخىس ٖٓ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ حُٔظويّ ك٢ ( رؼ٘ٞحٕ Chen, 2025ًٔخ ط٘خُٝض ىٍحٓش )

، ك٤غ ط٘خُٝض حُيٍحٓش إٔ ( ُظل٤ٖٔ اىحٍس حُظٌخ٤ُقABC) ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ٗظخّ حُظٌِلش 

( ٗوِش ٗٞػ٤ش ABC) ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١( ك٢ AIىٓؾ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ )

ك٢ ٜٓ٘ـ٤خص ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق، اً ٣ؼُخُؾ ه٤ٞى أٗظٔش حُظٌِلش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُظو٤ِي٣ش 

٣ٔظل٤ي ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ ٝ ،ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظؼو٤يحص ٝأكـخّ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش

يحٍس رخًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٖٓ ABC)حُ٘٘خ١  ُٔ حُوٞح٤ٍُٓخص حُٔظويٓش، ٝحُظؼِْ ح٢ُ٥، ( حُ

ٝطل٬٤ِص حُز٤خٗخص ُظؼ٣ِِ ىهش طو٤ٜٚ حُظٌخ٤ُق، ٝأطٔظش حُؼ٤ِٔخص حَُٝط٤٘٤ش، ٝطٞك٤َ ٍإٟ 

٘ظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ ٝطٔظٌ٘ق ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش ُ ،ػ٤ِٔش كٍٞ ٤ًِٞٓخص حُظٌِلش

يحٍس رخًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ حُٔئABC) حٓخّ حُ٘٘خ١ ُٔ ًَُِٓسً ػ٠ِ ( حُ ٓٔخص حُلي٣ؼش، 

هيٍطٜخ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ىهش حُظٌخ٤ُق، ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٝىػْ حطوخً حُوَحٍحص 

ٖٝٓ ه٬ٍ حُظ٤ٌق حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٓغ حُظـ٤َحص ك٢ ٤ٛخًَ ح٧ػٔخٍ ٝظَٝف  ،ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

حَُرل٤ش  حُٔٞم، طوُيّ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ك٫ًِٞ آ٤ٗش هخثٔش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ُظو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٝطل٤َِ

٣ٟٞق ٌٛح حُزلغ ٖٝٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ح١٧َ حُوٞح٤ٍُٓش ٝىٍحٓخص حُلخُش حُٞحهؼ٤ش،  رلؼخ٤ُش

٤ًق ٣ٌٖٔ ًٌُِخء ح٫ٛط٘خػ٢ طلو٤ن ٗظخثؾ هخرِش ُِو٤خّ، ٝاػخىس ط٤ٌَ٘ ٓٔخٍٓخص اىحٍس 

حُظٌخ٤ُق رٌَ٘ ؿ١ٌٍ، ٝحُظٞحكن ٓغ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٝٓغ ٓؼَ ح٫رظٌخٍ ٝهخر٤ِش حُظٞٓغ 

 ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ.ٝحُ

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طول٤ٞ ( 2222ٛيكض ىٍحٓش )حُو٣َٔخص، 

خٕ حُظٌخ٤ُق ُيٟ حًَُ٘خص ّٔ ٝحػظٔيص حُيٍحٓش  ،حُٜ٘خػ٤ش ح٧ٍى٤ٗش حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞٛش ػ

حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ؛ ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝطل٤ِِٜخ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص، ٝحٓظويٓض  حُٜٔ٘ؾػ٠ِ 

ح٩كٜخث٤ش أرَُٛخ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٝحُوط٢ ٝٓؼخ٬ٓص  ي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَحُزخكؼش حُؼ

ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ربٓظويحّ هخثٔش حٓظوٜخء،  ح٫ٍطزخ١ حُوط٢ حُٔظؼيى، ٝهخٓض حُزخكؼش

حُ٘ظْ حُوز٤َس، حُ٘زٌش حُؼٜز٤ش )ح٫ٛط٘خػ٢ رؤرؼخىٙ  ٝؿٞى أػَ ًٌُِخء ػيس ٗظخثؾ أرَُٛخ

ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق  (حُـ٤٘٤ش، ٝحُظؼِْ حُظِوخث٢ ٤ًًخء، حُوٞح٤ٍُٓخصح٫ٛط٘خػ٤ش ح٬ًُٞء ح٧

حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش، ٝأهَ طؤػ٤َ ُزؼي حُظؼِْ  ًٝخٕ ح٧ػَ ح٧ًزَ ُزؼي حُ٘ظْ حُوز٤َس، ٤ِ٣ٚ رؼي

ًخًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝٓظخرؼش  ٝأٝٛض حُيٍحٓش رظؼ٣ِِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حَُه٤ٔش ،حُظِوخث٢

ٓٔظٟٞ حٛظٔخّ  ؤٛٔش رخ٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع حَُه٢ٔ ُيٟ حًَُ٘خص، ٣ُٝخىسحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُِٔٔ

 حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ح٧ٍى٤ٗش رٌٔذ حُٔؼَكش ك٢ حُ٘ظْ حُوز٤َس، ٣ُٝخىس ح٫ٛظٔخّ رظ٘ـ٤َ

 ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ًزي٣َ ٬ًُِٞء حُز٤٣َٖ٘ ٓٔخ ٣ولٞ طٌِلش حُؼ٤ِٔخص.

ك٢ ىػْ  طو٤٘خص حًٌُخء ح٧ٛط٘خػ٢ا٠ُ طلي٣ي ىٍٝ ططز٤ن ( 2222ًٔخ ٛيكض ىٍحٓش )ٖٗ٘، 

حُٜيف حُٔخرن حٛيحف كَػ٤ش  اىحٍس حُظٌخ٤ُق ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ح٣َُٜٔش حُٔؼخَٛس ٣ٝ٘زؼن ٖٓ

ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ حىحٍس حُظٌخ٤ُق، طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٜٓ٘خ : طو٤٤ْ ح٫ػَ ح٣٫ـخر٢ ًٌُِخء
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ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ، طول٤ٞ ح٫ٛط٘خػ٢ ٬ًًٝ ٖٓ حُظ٘زٞء رخُظٌخ٤ُق،  حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء

ح٫ٛط٘خػ٢  حُوَحٍ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ، ىػْ حطوخً حُظٌخ٤ُق

 ٣ٔخػي حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ .ًؤىحس ُِٔوخٍٗش ٝطو٤٤ْ ح٫ىحء

ا٠ُ  ٛط٘خػ٣٢ئى١ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٝح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ىهش حُظ٘زٞء رخُظٌخ٤ُق، 

ح٫ٗ٘طش حٝ  ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش ، ٝ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ػٖ ٣َ١ن حٓظزؼخى

حُظوِزخص ك٢ كـْ  ىٓـٜخ حٝ حك٬ٍ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٓلَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝٓؼخُـش

حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ  ح٫ٗظخؽ ىٕٝ ط٣ٞ٘ش طو٤ٜٚ حُظٌخ٤ُق، ًٔخ ٣ئػَ حٓظويحّ طو٤٘خص

حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ ٝحُظٌظ٢ٌ٤  ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٬ٓثٔش ػ٠ِىػْ ٝحطوخً حُوَحٍ 

ه٬ٍ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حًؼَ  ٝح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝػ٠ِ ىهش هَحٍحص حُٔوخٍٗش ٝحُظو٤٤ْ ٖٓ

 ٜٓيحه٤ش ٟٝٓٞٞػ٤ش

أصاااش الإداسح الإعااازشار١غ١خ ٌٍزىٍفاااخ ػٍاااٝ رحم١اااك ١ِاااضح رٕبفغااا١خ  دساعااابد رٕبٌٚاااذ -2

 ٌٍششوبد

اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ( رؼ٘ٞحٕ Adigbole, 2022ط٘خُٝض ىٍحٓش )

حُظٌخ٤ُق حُوخثٔش ػ٠ِ حُٟٞغ  حٓظَٔ ططز٤ن أٗظٔش، أٗٚ ٤ٗـ٤َىش ٓوظخٍس ٛ٘خػ٤شك٢ ًَٗخص 

ٝهي أىٟ  ،ك٢ حُٔٞمٜ٘خػ٤ش ًَ٘خص حُحُحَُحٖٛ ٤ٌَُٜ حُظٌخ٤ُق ك٢ حُظؤػ٤َ ِٓزخً ػ٠ِ أىحء 

خؿِس ػٖ هلٞ طٌخ٤ُلٜخ رلؼخ٤ُش، أٝ هخىٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ًُي ا٠ُ كخُش أٛزلض ك٤ٜخ حًَُ٘خص ػ

ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طٔظويّ حًَُ٘خص أٗظٔش اىحٍس طٌخ٤ُق ًحص  ،ٓ٘ظـخص ًحص ه٤ْ ط٘خك٤ٔش

أػَ ح٩ىحٍس  ي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ط٤ٟٞق ٌُُ، طٞؿٚ حٓظَحط٤ـ٢ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

٤ْ طؤػ٤َ طٌِلش ىٍٝس حُل٤خس ػ٠ِ ح٤ُِٔس ٝطو٤ ،حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

أٗٚ حُيٍحٓش ا٠ُ ، ٝطِٞٛض حُظ٘خك٤ٔش؛ ٝىٍحٓش طؤػ٤َ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

طظؤػَ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ر٘يس رخ٩ىحٍس حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘٘خ١؛ ٝطئػَ طٌِلش ىٍٝس حُل٤خس ر٘يس ػ٠ِ 

هِٜض ًٔخ  ،ُٔٔظٜيكش ر٘يس ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش؛ ٫ٝ ٣ئػَ ٗظخّ حُظٌِلش ح

ٌُح ٠ُٛٞ٣ رؤٕ  ،حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش طئػَ ر٘يس ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

حَُحؿزش ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٗظخّ ح٩ىحٍس حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘٘خ١  ٜ٘خػ٤شًَ٘خص حُحُططزن 

 ٝٗظخّ طٌخ٤ُق ىٍٝس حُل٤خس.
طؤػ٤َ أٓخ٤ُذ اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  رؼ٘ٞحٕ (Al-Salmawi, 2024) ٝٛيكض ىٍحٓش

ا٠ُ ارَحُ أ٤ٔٛش حٓظويحّ أىٝحص اىحٍس ، ػ٠ِ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش
حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ رٔخ ٣لون حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش 

 ، ظَ حُظـ٤َحص حُظ٢ أكيػظٜخ حُز٤جش ح٫هظٜخى٣ش حُـي٣يسًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش، ٫ ٤ٓٔخ ك٢ 
طِؼذ اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ أٗٚ

خ ك٢ ط٣ِٝي حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ  ؤٓخ٤ُزٜخر ًٓ ح ٛخ ًٍ حُٔوظِلش ىٝ
طو٤٘خص اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝحٗظ٘خٍ  ح٩ؿَحءحص حُظ٘خك٤ٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝططز٤ن

 ٝٝؿٞى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓظوٜٜش ُظؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ. ظخَٛس ح٧طٔظش
( رؼ٘ٞحٕ ىٍٝ أٓخ٤ُذ اىحٍس حُظٌِلش آظَحط٤ـ٤آ ك٢ طيػ٤ْ 2222ًٔخ ٛيكض ىٍحٓش )محمد، 

 ٜٗؾ اىحٍس حُظٌِلش٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، ا
ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ  ،آظَحط٤ـ٤خً ك٢ طيػ٤ْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔٞىح٤ٗش

ٓٞم حُو١َّٞ  حًَُ٘خص حُٔيٍؿش ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝطٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢
ٓظزخٗش ك٢ ح٫ ٝطْ حٓظويحّ أىحس ،حُيٍحٓش رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش ٝطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش

٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: اٝطِٞٛض حُيٍحٓش ، ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿٔغ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش
ً ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٤غ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُو٤خّ ٣ئى١ اىحٍس ً ىٍٝحً ٍث٤ٔخ  حُظٌِلش آظَحط٤ـ٤خ

ِش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٞ١ رخُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طؼَٔ رٌَ٘ ٓٔظوَ ٝٓظٞحُٕ ك٢ ٍر٢ ح٧ٛيحف
 .ح٧ؿَ رخ٧ٛيحف ه٤َٜس ح٧ؿَ



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 ساثؼبً: أ٘ذاف اٌجحش: 
ه٤خّ ىٍٝ ططز٤ن حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ًؤكي حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش ٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٤ْ ُِزلغ ك٢ 

حُلي٣ؼش حُ٘خطـش ػٖ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼش ػ٠ِ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، ٝر٤خٕ ىٍٝ  
رخُظٌخ٤ُق ٝه٤خٜٓخ رٌَ٘ ىه٤ن ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ٝطل٤ِِٜخ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ حُظ٘زئ 

ً ٗلٞ ٤ٓيح٤ٗشٓغ طوي٣ْ ىٍحٓش  ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘٘آس ، ًُٝي ٓؼ٤خ
 طلو٤ن ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

ٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓاخ٤ُذ حُظو٤ِي٣اش ٩ىحٍس حُظٌِلاش، ٝحُظؼاَف أحٌُ٘ق ػٖ  -7
 حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ.ػ٠ِ حُؼٞحَٓ 

حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ططز٤ن طو٤٘خص حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ كا٢ ىػاْ ح٩ىحٍس ح٩ٓاظَحط٤ـ٤ش  -2
 ُِظٌِلش.

ه٤خّ أػَ ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِ٘اًَخص  -2
 حُٜ٘خػ٤ش.

٘خكٔا٤ش كا٢ ظاَ طلي٣ي ٓيٟ ٓٔخٛٔش طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طؼ٣ِاِ ح٤ُٔاِس حُظ -2
 .ٝؿٞى أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش

أٛازق  ٣ُٝخىس كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُ٘اًَخص ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُزلغ خبِغبً: أ١ّ٘خ اٌجحش:
، ٝػ٤ِاٚ ؿ٤ٔاغ حُ٘اًَخصٔاظلًٞ ػِا٢ اٛظٔاخّ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظو٤٘اخص حَُه٤ٔاش حُلي٣ؼاش ط

 ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ٤ٔٛ٧ش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:
 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  -1
 ُطو٤٘اااخص حُااًٌخء ح٫ٛاااط٘خػ٢ ًؤكااي حُظو٤٘اااخص حَُه٤ٔاااش حُٔلخٓااز٢ ر٘اااؤٕ  لٌاااَاػااَحء ح

 حُلي٣ؼش.
  طو٤٘ش حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ًؤكي طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢.ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٢ِ 
  طااٞك٤َ ا١ااخٍ ٗظااَٟ ُااَر٢ طو٤٘ااخص حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ رااخ٩ىحٍس ح٩ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلااش

 ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘٘آس.ٝاٗؼٌخّ ًُي 
 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -2
  طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔ٘٘اآص كا٢ ىػاْ ح٤ُٔاِس حُظ٘خكٔا٤ش ػاٖ ٣َ١ان ططز٤ان طو٤٘اخص حُاًٌخء

 ح٫ٛط٘خػ٠ ك٢ اىحٍس حُظٌخ٤ُق ٝطول٠٤ٜخ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُـٞىس.
  َطلٔاا٤ٖ ًلااخءس ٓلخٓااازش حُظٌااخ٤ُق كااا٢ حُظ٘زاائ ٝحُو٤ااخّ ٝح٫ٓاااظي٫ٍ ٝطَٗاا٤ي ٝطل٤ِااا

خ٤ُق ٝىػْ حطوخً حُوَحٍ ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ٝطلو٤ن ح٫ٓاظـ٬ٍ ح٧ٓؼاَ ُِٔاٞحٍى حُٔظخكاش حُظٌ
 ُِٔ٘٘آس.

 .طؼظ٤ْ ح٩ٓظلخىس ٖٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ حُٔ٘٘آص 
  طااي٣ٍذ ٓااٞظل٢ حُٔ٘٘ااآص ػِاا٠ ٤ًل٤ااش ططز٤اان طو٤٘ااخص حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ ٝح٩ٓااظلخىس

 ٜٓ٘خ.

  ك٢ ح٥ط٢:طظٔؼَ كَٝٝ حُزلغ  عبدعبً: فشٚض اٌجحش:
ٝؿاٚ حُوٜاٍٞ أٝ أ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜاخث٤ش را٤ٖ آٍحء حُٔٔظوٜا٢ ٓاْٜ٘ ر٘اإٓ -7

 حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش، ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ.
طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ر٘اإٓ ىٍٝ ططز٤ان طو٤٘اخص  -2

 ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش.حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ 
اٗؼٌخٓاخص ططز٤ان  طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُاش اكٜاخث٤ش را٤ٖ آٍحء حُٔٔظوٜا٢ ٓاْٜ٘ ر٘اإٓ -2

 أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص.
طٞؿي ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخَٗس ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝح٤ُٔاِس  -2

 .ظَ ٝؿٞى ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلشحُظ٘خك٤ٔش ك٢ 
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 رزّضً حذٚد اٌجحش فٟ وً ِٓ:: عبثؼبً: حذٚد اٌجحش

ٓٞف ٣ظْ ططز٤ن حُزلغ ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓي٣٘ش  حذٚد ِىب١ٔخ: -7

 حُٔخىحص.

ٓٞف طوظَٜ حُزخكؼاش ػِا٠ رؼاٞ طو٤٘اخص حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ ٝحُظا٠  حذٚد ِٕٙغ١خ: -2

 .حُؼٜز٤ش ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس ٝحُظؼِْ حُظِوخث٢طظٔؼَ ك٢ حُ٘زٌخص 

ػٍااٟ اٌّاإٙظ اٌؼٍّااٟ اٌّؼبصااش اٌاازٞ ٠ّااضط ثاا١ٓ  خاٌجبحضاا داػزّااذ صبِٕاابً: ِاإٙظ اٌجحااش:

إٌّٙغاا١ٓ الاعااازمشائٟ ٚالاعاازٕجبغٟ ٌزحم١اااك أ٘اااذاف اٌجحااش ٚاخزجااابس فشٚظااٗ، ح١اااش راااُ 

 الإعزؼبٔخ:

َٓحؿؼااش ٝطل٤ِااَ حُلٌااَ حُٔلخٓااز٢ حُاا١ٌ طااْ ٝكوااخ ُٜااٌح حُٔااٜ٘ؾ  اٌّاإٙظ الاعاازٕجبغٟ: -7

ًُٝااي ٓااٖ هاا٬ٍ حَُؿااٞع اُاا٠ حُااي٣ٍٝخص ٝحَُٔحؿااغ ٝحَُٓااخثَ زلااغ َطٌااِ ػ٤ِااٚ ح٣ُ

حُؼ٤ِٔش ٝحُيٍحٓخص ًحص حُِٜش حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش، رٜايف حُظؼاَف ػِا٠ ٓايٟ حٌٓخ٤ٗاش 

طو٤٘اخص حُاًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ كا٢ ح٩ىحٍس ح٩ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلاش ٝاٗؼٌااخّ ح٫ٓاظلخىس ٓاٖ 

 ي ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘٘آص.ًُ

 طٌخ٤ُق حًَُ٘خص ٓلَ طوخ٣ٍَ طل٤َِ طْ حُٜٔ٘ؾ ٌُٜح ٝكوخ إٌّٙظ الاعزمشائٟ: -2

ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ططز٤ن حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ًؤكي طو٤٘خص حًٌُخء  حُيٍحٓش رٜيف

 ح٫ٛط٘خػ٢ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝٛخ ك٢ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٝطْ حٓظويحّ

 حُزلغ. كَٝٝ ٫هظزخٍ حُ٘ظخثؾ
فٟ ظٛء ِشىٍخ اٌجحش ٚعؼ١بً ٔحٛ رحم١ك أ٘ذافاٗ، راُ رمغا١ُ خطاخ  ربعؼبً: خطخ اٌجحش:

 اٌجحش ػٍٟ إٌحٛ اٌزبٌٟ:

 ح١٩خٍ حُؼخّ ُِزلغ.اٌمغُ الأٚي: 

 حُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ُٔظـ٤َحص حُزلغ.اٌمغُ اٌضبٟٔ: 

  ٍس ح٩ٓاااظَحط٤ـ٤ش ُظو٤٘ااخص حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ ًَٔطٌااِ ُاا٪ىحأ٫ًٝ: ىٍحٓااش طل٤ِ٤ِااش 

 ُِظٌِلش.

ططز٤اان طو٤٘ااخص حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ كاا٢ ٓـااخٍ ٓلخٓااازش ٓظطِزااخص ٝآ٤ُااخص  ػخ٤ٗااخً:

 حُظٌخ٤ُق.

حٗؼٌخٓخص ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ح٩ىحٍس ح٩ٓاظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلاش ػخُؼخً: 

 ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش. 

 رخًَُ٘خص ٓلَ حُيٍحٓش. ٤ٔيح٤ٗشحُؤْ حُؼخُغ: حُيٍحٓش حُ

 .ححُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص ٝحُزلٞع حُٔٔظوز٤ِشحُؤْ حَُحرغ: 
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 اٌمغُ اٌضبٟٔ

 اٌزؤص١ً اٌؼٍّٟ ٌّزغ١شاد اٌجحش
 :ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ وّشرىض ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخأٚلاً: دساعخ رح١ٍ١ٍخ 

 :ٌزوبء الاصطٕبػِٟب١٘خ ٚغج١ؼخ ا -1

٧ٍٝ ٓاَس كا٢  Artificial Intelligence (Alحُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ )٣َؿغ ظٜاٍٞ ٜٓاطِق 

 Dartmouthّ رؤ٣ٌَٓاخ، ٝطاْ ح٩ػا٬ٕ ػ٘اٚ ٍٓا٤ٔخً كا٢ ٓائطَٔ 7321ٓئطَٔ ٌُِٔز٤اٞطَ ػاخّ 

 َٓكِاشّ، ٝٛٞ ٣ٔؼَ أكي أْٛ ٓوَؿخص حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼش ٝح١ٌُ هَؽ ٓاٖ 7321ػخّ 

ٝحٓااظويحٓٚ كاا٢ حُؼي٣ااي ٓااٖ حُٔـااخ٫ص حُؼٔاا٣ٌَش ٝأػزااض ًلخءطااٚ َٓكِااش حُظطز٤اان حُزلااغ اُاا٠ 

ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝحُطز٤ش ٝحُوي٤ٓاش ُٝي٣اٚ حُوايٍس ػِا٠ أكايحع ارظٌاخٍحص ٓظؼايىس طواٞى 

ُِظويّ ٝح٩ُىٛخٍ، ٓاٖ ها٬ٍ طلو٤ان حُؼي٣اي ٓاٖ حُِٔح٣اخ أٜٛٔاخ طلٔا٤ٖ ػ٤ِٔاش حطواخً حُواَحٍحص 

، ٝٓاٞف ٗظ٘اخٍٝ ٝؿ٤َٛاخ ٖ حُـاٞىسٝكَ ًخكش ح٬ٌُ٘ٔص ح٩ىح٣ٍش ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق، ٝطلٔا٤

 ك٢ ٌٛح حُـِء ٓخ٤ٛش ١ٝز٤ؼش حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:
 : زوبء الاصطٕبػِٟفَٙٛ اٌ -1/1

آ هخٛاش ٝأٗاٚ ٣ؼظزاَ ٓلٜٞٓاخً كاي٣ؼ ُوي طزخ٣٘ض ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ طؼ٣َق حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢

٣ظلان حُزاخكؼٕٞ ػِا٠ ؿ٣َٛٞاش ٚ ا٫ حٗاٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ ٝؿاٞى طؼ٣َاق ٓٞكاي كظا٠ ح٥ٕ، 

كاا٢ طؼ٣َااق حُاًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢، ٝٛاا٢ أٗااٚ ٓـااخٍ ىٍحٓا٢ ٣ٔااؼ٠ اُاا٠ ططاا٣َٞ أؿٜااِس  ٓؼ٤٘اش

، ٣ٌٖٝٔ ػاَٝ أٛاْ ٛاٌٙ حُظؼ٣َلاخص حُوخىٍس ػ٠ِ طو٤ِي حُِٔٞى ح٢ًٌُ ُِزَ٘ حُلخٓذ ٝحُزَحٓؾ

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ٝٓؼواايس  أٗظٔااش ٓظطااٍٞس اُاا٠ إٔ حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ ٛااٞ (Poola ,2017)ص ىٍحٓااش أٗاخٍ

 ٝطواي٣ْ حُلِاٍٞ ُِٔ٘اخًَ ربطواخٕ أك٠اَ ٓٔاخ ٣واّٞ راٚ طظلٞم ػ٠ِ حُزَ٘، ٣َ٘ٔ ًُي أىحء حُٜٔخّ

 .ح٩ٗٔخٕ

ىٍحٓاش ٤ًل٤اش اٗ٘اخء ٛاٞ  ,B.J. Copeland) 2272)  ًٔاخ إٔ حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ ٝكواآ ٍ

ٓاٖ ٗخك٤اش أهاَٟ، ٝ حُٔاِٞى حُز٘ا١َ ٣ٌٜٔ٘خ ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ طظطِذ ًِٓٞخً ٤ًًخً ٣٘زٚ أٗظٔش كخٓذ

حُلخٓاذ هاخىٍس ػِا٠  حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ رؤٗٚ حُٔاؼ٢ ُـؼاَ أؿٜاِس  ,Ertel)2272 (  ٣ؼَُف

ح٧ٗظٔاش ٓاٖ حُظل٤ٌاَ ك٦٠ ػٖ طٌٔا٤ٖ  أىحء حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٜخ رٌَ٘ ٣ظلٞم ػ٠ِ أىحء حُزَ٘،

 ػِا٠ أٗاٚ ًٔاخ أٗاٚ ٣ُ٘ظاَ اُا٠ حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ ،ٝحُظَٜف رطاَم طلاخ٢ً حُظل٤ٌاَ حُز٘ا١َ

 هايٍس ح٫٥ص ػِا٠ ط٘ل٤اٌ أٗ٘اطش ٓؼوايس ٫ ٣ظٞهاغ إٔ ط٘ـااِ ا٫ رٞحٓاطش حُايٓخؽ حُز٘ا١َ، ٓؼاَ

حُويٍس ػِا٠ حًظٔاخد حُٔؼَكاش، ٝاؿاَحء حُظلِا٬٤ص ٝاٗظاخؽ أكٌاخٍ أٛا٤ِش، ٝحُوايٍس ػِا٠ حُلٌاْ 

 حُؼ٬هخص. ٝكْٜ

٣ايٍّ ٤ًل٤اش اٗ٘اخء أؿٜاِس  أٗٚ ٛٞ كوَ ىٍح٢ٓ ػ٠ِ ,Copeland) 2272  (ٝػَكظٚ ىٍحٓش

 .ػ٠ِ حُظَٜف رِٔٞى ٢ًً حٌُٔز٤ٞطَ ٝرَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ حُوخىٍس

 ٗظاخّ ُاٚ إٔ حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ ٛاٞ ( ,Kaplan and Haenlein 2273 ) أ٠٣اآ ٣ٟٝاَ

حُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ حُز٤خٗخص حُوخٍؿ٤ش رٌَ٘ ٛل٤ق، ٝحُظؼِْ ٓاٖ ٛاٌٙ حُز٤خٗاخص، ٝحٓاظويحّ طِاي 

 .ٓليىس  ُظلو٤ن أٛيحف ٜٝٓخّ حُٔؼَكش

 رؤٗاٚ أٗظٔاش طاظؼِْ ػاٖ ٣َ١ان ه٤خٜٓاخ رخُٜٔاخّ ر٘اٌَ (Goskel & Boku, 2019) ٝػَكاٚ

ٓظٌااٍَ، ٝحُزلااغ ػااٖ ٣َ١وااش ٓااخ ٣واايّ ٓااٖ ه٬ُٜااخ ُِز٘ااَ أك٠ااَ حُوااَحٍحص ٓااٖ هاا٬ٍ حُزاايحثَ 

 .حُٔظخكش

٣لظاا١ٞ ػِاا٢  ٓـااخٍ ٝحٓااغ ٓااٖ ػِااّٞ حُلٞٓاازش حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ رؤٗااًٚٔااخ ٣ٌٔااٖ طؼ٣َااق 

 ٕؤ٢ طٔاظؼَٔ هاٞس حُايٓخؽ حَُهٔا٢ كظـؼاَ ح٫٥ص طزايٝ ًآـٔٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص حُٔظ٘ٞػش، ٝحُظ

 (.2273)أكٔي،  ُي٣ٜخ ًًخء ر١َ٘



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  

 ِبس٠ٕب سِٚبٟٔ ٌٛٔذٞ سٚفبئ١ًأ/                                                             
   

 
     

  

403 

ت
دا
سا

 ال
نة

دٌ
 م

عة
ام

ج
 .
..

ة 
ار

ج
لت
 ا
ٌة

كل
 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

 ل

2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 اؿاَحءحص ؿي٣ايس كا٢ رَٓـاش حُظطز٤واخص حُٔلخٓاز٤ش، ٝحُظا٢ ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٚ أ٠٣آ رؤٗاٚ

ُظ٤ٔ٘ش راَحٓؾ طٔخػاَ ًًاخء ح٩ٗٔاخٕ، ٝأٗاٚ طٜا٤ْٔ آ٫ص هاخىٍس ػِا٠ طواي٣ْ حُٜٔاخّ حُظا٢  طٔظؼَٔ

٢ٌُ طاظٌٖٔ ٓاٖ طو٤ِاي رؼاٞ  ح٩ٗٔخٕ ًًٝخثٚ، ًٔخ أٜٗخ طط٣َٞ أٗظٔش حُلخٓذ طل٤ٌَ طلظخؽ ا٠ُ

 (.2273)ح٤ُخؿِٟ،  رطَم ٓليٝىس ح٤ٌُ٘ٛش ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٞظخثق

٣ٔؼااَ  إٔ حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢(  ,2222Chukwuani and Egiyi ) ىٍحٓااش أٗااخٍصًٔاخ 

 ٖٓ حُيٓخؽ حُز١َ٘، طَ٘ٔ ٌٛٙ هيٍس ؿٜخُ هخرَ ُِزَٓـش ػ٠ِ أىحء ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞهؼٜخ

 .ح٧ٗ٘طش حُٔؼَكش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُلٌْ ٝاٗظخؽ ح٧كٌخٍ ح٤ِٛ٧ش ٝكْٜ حُؼ٬هخص

ػِا٠ حٗاٚ ٤ًل٤اش ؿؼاَ أؿٜاِس حٌُٔز٤اٞطَ طؼٔاَ ح٧ٗا٤خء   ,Elaine R )2222) ٝػَكظٚ ىٍحٓش

 .حُيٓخؽ حُزَٟ٘ه٬ٍ حُو٤خّ ربٗ٘طش ٫ ٣ظٞهؼٜخ ح٫ ٖٓ  رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ حُزَ٘ ٖٓ ه٬ٍ

ٓاَطز٢ رخُاًٌخء حُز٘ا١َ، ٧ٕ  ح٫ٛاط٘خػ٢ ( إٔ حُاًٌخء2227،حُطاٞه٢ )ىٍحٓش  ًٔخ ػَكظٚ 

ٓاٖ حُظـاخٍد ٝحُوزاَحص حُٔاخروش  حًٌُخء حُز١َ٘ هخىٍ ػِا٢ حُظ٤ٌاق ٓاغ حُظاَٝف، ٝح٫ٓاظلخىس

أٓااخ حُااًٌخء  ،ٝٓااَػش حُااظؼِْ ٝحُظل٤ٌااَ ٝحُظل٤ِااَ ٝحُظوطاا٢٤ ٝكااَ حُٔ٘ااخًَ ٝح٫ٓااظ٘ظخؽ حُٔاا٤ِْ

راَحٓؾ ُِلخٓاذ ح٥ُا٢  ٓلخًخس ًٌُِخء حُز١َ٘ ٝكْٜ ١ز٤ؼظٚ ػٖ ٣َ١ن ػٔاَ ح٫ٛط٘خػ٢ كٜٞ

، ٝحطلواض ٓؼٜاخ ىٍحٓاش هخىٍس ػ٢ِ حُو٤خّ رٜٔاخّ ٓٔخػِاش ُِؼ٤ِٔاخص حُظا٢ ٣واّٞ رٜاخ حُاًٌخء حُز٘ا١َ

 اُا٠ طٜا٤ْٔ حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ ؿاِء ٓاٖ ػِاّٞ حُلخٓاذ ٣ٜايف( راؤٕ 2222)ػزايحُٔ٘ؼْ، 

 حُزَ٘ ك٢ حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ٝحُاظؼِْ ٓاٖ أؿاَ أىحء ٜٓاخّ أٗظٔش ٤ًًش هخىٍس ػ٠ِ ٓلخًخس هيٍحص

   طظطِذ ًًخء ر١َ٘ ٩ٗـخُٛخ

ًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ رؤٗااٚ ٓاا٣ِؾ ٓااٖ ح٧ؿٜااِس حُاا (Puthukulam et al, 2021)ف ػاأًَااخ 

ٝظخثق ٓؼَ حُيٓخؽ حُز١َ٘ ٣ٌٜٝٔ٘خ طو٤٤ْ ٝطو٣َاَ ٝط٘ل٤اٌ ػ٤ِٔاخص ٓؼوايس  ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طئى١

 .كشر٘خءً ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔظخ

طٞهؼٜاخ  ح٧ٗ٘اطش حُظا٢ ٣ٌٔاٖ حىحء ػِا٠ٓوايٍس حُـٜاخُ  رؤٗاٚحُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ ٣ٝؼَف أ٠٣آ 

حُظلخػااَ راا٘لْ  كواا٢ ٓااٖ حُاايٓخؽ حُز٘اا١َ، ًٔااخ ٣ٜاايف حُاا٠ ػٔااَ آُااش ٤ًًااش طٌاإٞ رخٓااظطخػظٜخ

١ ٝرخُظااخ٢ُ ٣ااظْ حُ٘ظااَ حُاا٠ حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ أٗااٚ ٓلخًااخس ُِاايٓخؽ حُز٘ااَ حُطااَم ُ٪ٗٔااخٕ

(2227 (Hamadneh et al,. 

 ػِااْ ٓااٖ ػِااّٞ حُلخٓااذ ٣ؼٔااَ ػِاا٢ طٜاا٤ْٔ أٗظٔااشرؤٗااٚ حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ ٣ؼااَف ًٔااخ 

ٓؼِٞٓخط٤ش ٤ًًش طؼط٢ ٗلاْ حُوٜاخثٚ حُظا٢ ٣ظٔظاغ رٜاخ حُاًٌخء ح٩ٗٔاخ٢ٗ، ٣ٜٝاظْ رز٘اخء راَحٓؾ 

ىٍحٓش ٝط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش حُٔظٌٍَس حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ح٧ٗٔخٕ ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٓاَ  هخىٍس ػ٢ِ

ح٧كاايحع ٝح٧ٗاا٤خء ٝحُؼ٤ِٔااخص، رخٓااظويحّ هٞحٛااٜخ ح٤ٌُل٤ااش ٝػ٬هظٜااخ حُٔ٘طو٤ااش  ٓااغ ٝٛااق

 (.2222)أ٤َْٓٛ،  ٝحُلٔخر٤ش رٌَ٘ ٢ًً

٣ٜاايف اُاا٠ طٜاا٤ْٔ  ػِااْ ٓااٖ ػِااّٞ حُلخٓااذ ٗااٚربحُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢ ٝٓااٖ ػااْ ٣ٌٔااٖ طؼ٣َااق 

حُٔا٣َغ  أٗظٔش ٤ًًش هخىٍس ػ٠ِ ٓلخًخس هيٍحص حُز٘اَ كا٢ حُظل٤ٌاَ حُٔ٘طوا٢ ٝحُاظؼِْ ٍٝى حُلؼاَ

 ٝح٫ٓظ٘زخ١، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـخٍد حُٔاخروش، ٝطل٤ِاَ حُز٤خٗاخص ح٠ُاؤش، ٝحًظ٘اخف ح٩ػزخطاخص

ُِ٘ظ٣َااخص ح٣َُخٟاا٤ش حُٔؼواايس، ٝحُظ٤ٌااق ٓااغ حُٔٞحهااق حُٔوظِلااش، ٝحُظ٘زاائ رخُٔ٘ااخًَ حُٔٔااظوز٤ِش 

طٜاا٤ْٔ هٞح٤ٍُٓااخص ٝأٗظٔااش ٣ٌٜٔ٘ااخ حُااًٌخء ح٫ٛااط٘خػ٢  ٣٘اأَ ، ٝحُوااَحٍحص ٝحطوااخً ريهااٚ،

 ،حًظ٘خف ح٧ٗٔخ١، ٝحطوخً هَحٍحص ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُٔؼَكش حٌُٔظٔزشٝحُز٤خٗخص ٝحُظؼِْ ٜٓ٘خ  ُـشٓؼخ

هااخىٍس ػِاا٠ ط٘ل٤ااٌ ٝظااخثق طظطِااذ ٓٔااظٟٞ ػااخٍ ٓااٖ حُااًٌخء ٝح٩ىٍحى، ٓؼااَ كااَ  ٛااٌٙ حُاا٘ظْ

ٝحُظل٤ِااَ حُظ٘زاائ١، ٝطوااي٣ْ طٞٛاا٤خص ٓوٜٜااش ٓااٖ هاا٬ٍ حُواايٍس ػِاا٠  حُٔ٘اا٬ٌص حُٔؼواايس،

حُواٍٞ إٔ حُاًٌخء  ٣ٌٔآٖاٖ ػاْ ٝآ، طظطِاذ كا٢ حُٔاخرن ًًاخء ر٘ا٣َ ٗاضاؿَحء ػ٤ِٔخص ٓؼوايس ًخ

ٝرَٓـ٤اخص طظٔظاغ رخُوايٍس ػِا٠ ط٘ل٤اٌ ٝظاخثق  حُلخٓاذ ػِاْ ٝكاٖ ططا٣َٞ أٗظٔاش ح٫ٛاط٘خػ٢

ٓااٖ حُز٤خٗااخص، حُظل٤ِااَ حُٔؼوااي، حُظلخػااَ ٓااغ  طلااخ٢ً حُٔااِٞى حُاا٢ًٌ حُز٘اا١َ، طظ٠اأٖ حُااظؼِْ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

حُز٘ا١َ ٝطايػْ ح٫رظٌاخٍ ٝحُظ٤ٌاق  طؼُِ ٖٓ ح٧ىحءحُز٤جخص حُٔوظِلش، ٝحطوخً حُوَحٍحص رط٣َوش 

 .ٓغ حُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش
 أ٘ذاف ٚأ١ّ٘خ اٌزوبء الاصطٕبػٟ: -1/2

ٕ ٛيف حًٌُخء حُٜ٘خػ٢ ٓظطٍٞ ٝٓٔظَٔ كخُٜيف حَُٔكِا٢ ٛاٞ حُٞٛاٍٞ اُا٠ ح٧ٗظٔاش حُظا٢ ا

طل٤ٌاَ ٝػٔاَ أٗظٔاش طظلاٞم ػِا٠  أٓخ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش كٜا٢ حُٞٛاٍٞ اُا٠، ٝطؼَٔ ًخُزَ٘ طلٌَ

 حُزَ٘ ٌٝٛح ٓخ َٗحٙ ك٢ هٜٚ حُو٤خٍ حُؼ٢ِٔ ك٤غ طؼَٔ حُزلٞع حُظـ٣َز٤ش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٛاٌح

 (.2272)ٗ٘خٟٝ؛ حُزٌَٟ،  حُٜيف ٝطلو٤وٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش
 ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ا٢رٟ:

 ٖٓ ص حُز٣َ٘ش ه٬ٍ ٗوَ حُوزَح ه٤خٓٚ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق حَُٝط٤٘٤ش، ٣ٝظْ ًُي

حُٜٔخّ ح٧ًؼَ  حُٔظَحًٔش ٫٦ُص ح٤ًٌُش، ٓٔخ ٣ٔٔق ُٔٞظل٢ حًَُ٘خص رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ

حُظـخ٣ٍش ح٧ػٔخٍ  ك٢ ؿ٤ٔغ أ٤ٔٛش، ٝرخُظخ٢ُ طوَ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ٝط٣ِي حُيهش

(Fedyk et al., 2022). 

  ٣ٔظويّ ُـش حُزَ٘  ًٔخ ٣ٔخػي أ٠٣آ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٧ٕ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢

ػ٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ  ري٫ً ٖٓ ُـخص رَٓـش حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش، ك٤ٜزق ٖٓ حَُٜٔ

حُٔظويٓش ح٫٥ص  ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش، رؼي إٔ ًخٕ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫٥ص كظ٢ ٖٓ

حُوزَحص، ٌُُٝي أٛزق حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ُٚ ىٍٝ ٛخّ  ٣لظخؽ ُٔظو٤ٜٜٖ ١ًٝٝ

س ك٢ حُؼِّٞ حُطز٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، ٝحُٔـخ٫ص ٖٓ ح٤ُٔخى٣ٖ حُلٔخٓش ًخُٔٔخػي ك٢ حٌُؼ٤َ

)أ١ِشُ٘، ٝحُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٤ُٔخى٣ٖ ح٧هَٟ  ح٤٘ٓ٧ش ٝحُؼ٣ٌَٔش

2022.) 

 ًٌٖٔٔخ أٛزق أ٠٣آ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٣ٔؼَ ٍَٟٝس ِٓلش رخُ٘ٔزش ًَُِ٘خص ٫ٝ ٣ 

حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ًَُِ٘ش، طلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص حُٔلظِٔش ك٢ ػ٠ِ ٧ٗٚ هخىٍ  ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ،

ح٩ىح٣ٍش، ٣ْٜٝٔ ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق، ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس،  ٣ٝلَ ًخكش ح٬ٌُ٘ٔص

ٝٓزخَٗ ك٢ ٣ُخىس ح٣٩َحىحص ٣ُٝخىس كٜش  ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٍحص حُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ

روخثٜخ  ٟٝٔخٕ حًَُ٘خص ك٢ حُٔٞم، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ط٘خك٤ٔش حًَُ٘خص

 . ,Stancheva) 2013 (ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ

   ٕح ًٜٓٔٔخ أ ًٍ ٝحٓظ٘زخ١ ح٧هطخء، ٝاٗـخُ  ك٢ ٣ُخىس ًلخءس أىحء ح٧ػٔخٍ،آ ُٚ ىٝ

حُٔظٌخِٓش،  حُٜٔخّ، ٝاىحٍس ٓوخ١َ حًَُ٘خص رٌَ٘ أًؼَ كخػ٤ِش، ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ

 . ,Azman et al) 2021 (ٝطلي٣ي طٌِلش ح٫ٓظؼخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤

  ّهخىٍ ػ٢ِ كَ  ك٢ ٓٔظوزَ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش، ٧ٗٚ ٣ٔخٍّ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ىٍٝ ٛخ

 ٗوخ١ ٟؼق حُٔلخٓز٤ٖ حُٔظٔؼِش ك٢ ػيّ حٌُلخءس ٝحُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُٔ٘ول٠ش ك٢ ٓـخٍ

ػ٤ِٔخص حُٔلخٓزش حَُٝط٤٘٤ش رٞحٓطش طو٤٘ش طؼِْ  حُٔلخٓزش، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٤ٌٓ٘ش

َ اريحػًخ ٣ٝـِذ ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔلخٓز٤ٖ ٣ظـٜٕٞ ا٠ُ ػَٔ أًؼ ،حُوز٤َس ح٥ُش، ٝحُ٘ظْ

 . ,Luo et al)2013 (طلٍٞ ٛ٘خػش حُٔلخٓزش ٓٔخ ٣ؼُِ ه٤ٔش أًزَ ًَُِ٘ش،

 ػ٢ِ  ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ ٓـخٍ حَُٔحؿؼش، ٧ٗٚ ٣ٔخػي ٣ٔظويّ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢

 طؼِْ ح٥ُش ُظل٤َِ ٝحُلخ٫ص حُ٘خًس ك٢ ىكخطَ حُٔ٘٘آس رخٓظويحّ طو٤٘ش  ٧هطخءحًظ٘خف ح

 ,Noordin et al) 2022  (ك٢ ٌٓخطذ حَُٔحؿؼش يهشٓٔخ ٣َكغ ٓٔظٟٞ حُ ،ح٧ٗٔخ١

  

  ْٜٔطو٤٤ْ حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش، ٝكلٚ ٗزٌخص حًَُ٘خص ٓؼَ  ك٢حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٣

ػ٬ٓخص ٓلظِٔش ُـ٤َٔ ح٧ٓٞحٍ، ًٔخ  ٗزٌخص حٍُٔٞى٣ٖ أٝ ٤ٛخًَ ح٤ٌُِٔش رلؼخً ػٖ

ٝح٣٩ـخٍحص،  حُؼوٞى ٣ْٜٔ أ٠٣آ ك٢ حُظؼَف حُز١َٜ ػ٠ِ ح٧كَف حَُٔحؿؼش
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 ٝطل٤َِ ح٣٩َحىحص ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓطخروش حُطِذ رخُلخطٍٞس، ٝطؼ٤٤ٖ حُٔٔظلوخص

ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ ػيى أهَ ٖٓ حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝط٘ولٞ  ،ح٣٩ٜخ٫ص حُ٘وي٣شٓغ 

ٝط٣ِي ىهش ًٝلخءس ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش، ٖٝٓ ػْ ٣ٌٕٞ ًٌُِخء  ٍّٓٞ حَُٔحؿؼش

 ,Fedyk et al) 2022)حَُٔحؿؼش  ٢ ػ٠ِ ؿٞىس ػ٤ِٔشح٫ٛط٘خػ٢ طؤػ٤َ ا٣ـخر

أ٤ٔٛش حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٧ٟ ًَٗش ٓٔظويٓش ُٚ  إٔ (2025)ثذس، ًٔخ أٟخكض ىٍحٓش 

حُز٣َ٘ش حُٔظَحًٔش ر٘وِٜخ ٫٦ُص ح٤ًٌُش،  ْٜ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُوزَحص: ٢ِ٣ٔ٣ طظٔؼَ ك٤ٔخ

رٔٔظٟٞ ػ٢ِٔ  حُز٣َ٘ش، ٝطؼَٔ ٝاػخٍس أكٌخٍ ؿي٣يس طئى١ ا٠ُ ح٩رظٌخٍ ٝطو٤ِي حُوزَس

، ٝحٓظ٘خ١ٍ ػخرض ٫ ٣ظٌرٌد، ٝطظؼخَٓ ٓغ حُل٤َٟخص رٌَ٘ ٓظِحٖٓ ٝريهش َٝٓػش ػخ٤ُش

ٝطٔظويّ أِٓٞد ٓوخٍٕ ٨ُِٓٞد حُز١َ٘ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼويس، ٝٝؿٞى كَ ٓظوٜٚ 

ٖ ػْ ٌَُٝ كجش ٓظـخٗٔش ٖٓ حُٔ٘خًَ، ٣ٝظٔظغ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُيهش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝٓ ٌَُ ٌِٓ٘ش

ٝطو٤ِٚ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُوزَحء حُزَ٘ ٝح٩هظٜخى ك٢ حُ٘لوخص، ٝطو٤َِ ، طٌٕٞ هَحٍحطٚ ٛل٤لش

ح٩ٗٔخٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝحُٔوخ١َ ٝطـؼِٚ  حُـٜي حُز١َ٘ حُٔزٌٍٝ، ٝطولق ػٖ

ك٢ حُؼِّٞ حُطز٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔـخ٫ص  ٣ٔخػي٣ًَِٝ ػ٠ِ أ٤ٗخء أًؼَ أ٤ٔٛش ٝأًؼَ اٗٔخ٤ٗش، 

 ش.ؼ٣ٌَٔش ٝح٤٘ٓ٧ش ٝحُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼحُ

 ِضا٠ب ٚرحذ٠بد اٌزوبء الاصطٕبػٟ: -1/3

  ِضا٠ب اٌزوبء الاصطٕبػٟ: -1/3/1

 ك٢ ح٥ط٢: (2013)شٕبٚٞ؛ اٌجىشٜ،  طظٔؼَ ِٓح٣خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝكوآ ُيٍحٓش

 ٚك٤غ ٜٓٔخ  ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُلوخثن ٤ُٝٔض حُؼٞح١ق ٌٝٛح ٓخ ٤ٔ٣ِٙ ػٖ حُزَ٘ هَحٍحط

ٖٓ هٜخٍٟ ؿٜيٗخ كؤٗٚ ٖٓ حُلوخثن حُٔؼَٝكش إٔ هَحٍحط٘خ طظؤػَ ىحثٔخ رٍٜٞس  رٌُ٘خ

 ِٓز٤ش رؼٞح١ل٘خ.

  ح٫٥ص ك٢ ظَ حًٌُخء حُٜ٘خػ٢ ٝػ٠ِ ػٌْ حُزَ٘ طؼَٔ ىٕٝ َِٓ أٝ طؼذ أٝ طٞهق

 .حُٔـخٍ ٝرخُظخ٢ُ طظلٞم ػ٠ِ حُزَ٘ ك٢ ٌٛح

  ٍٜٞس أَٜٓ ػٖ هَٟ ر٠ُ حُؼوٍٞ حُٜ٘خػ٤ش ٝح٫٥ص ح٥اطل٣َٞ حُوزَس ٝحُٔؼَكش

ًُي ٣ظْ طو٤َِ حُٞهض ح٠ُخثغ ك٢  ٠ُ ح٥ه٣َٖ ٝك٢ا٣َ١ن ٗٔوٜخ رٍٜٞس ِٜٓش 

 .ط٣ََٔ طِي حُٔؼَكش ُـ٤َ حُزَ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ

 ح٫كظلخظ ر٤ٌٔخص ًز٤َس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص. 

 ٖطو٤َِ طٌخ٤ُق طي٣ٍذ حُٔٞظل٤. 

 ًَ٣ُخىس حٌُلخءس ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ حُٞهض ح٬ُُّ ُلَ حُٔ٘خ. 

  َح٩ٛخرش ٝح٩ؿٜخى ُِزَ٘ ٧ٕ حُؼَٔ ٤ٓظْ حٗـخُٙ رٞحٓطش آ٫ص ٛ٘خػ٤ش طو٤َِ هط

 .٤ًًش

 حُزَٓـ٤خص حُٔؼويس طٌٕٞ ِٜٓش حُلْٜ رٔٔخػيس حًٌُخء حُٜ٘خػ٢. 

 .طو٤َِ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى 

ُوٜض ِٓح٣خ حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ كا٢ حُٔلخٓازش  ,Chakwani & iyi) 2020) حٓخ ىٍحٓش

 :ط٢ح٥ ٝكن

  كا٢ ظاَ طٞظ٤اق طو٤٘اخص حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ ٣ظٔظاغ ًاَ  :الاحز١ابياٌزم١ًٍ ِٓ حذٚس

ٓخٓاق رٜأخص ح٧ٛاخرغ، ٝٓخٓاق ٗاز٤ٌش حُؼا٤ٖ، ٝٓاخ اُا٠ )رخٓظ٤خُحص ك٣َايس ٓلخٓذ 

ٓوظِلش، ٌٝٛح ٣وَِ ٓاٖ حكظٔاخ٫ص ح٫كظ٤اخٍ حُٔاخ٢ُ،  ُٝٚ ًِٔخص ٍَٓٝ ٝكٔخرخص (ًُي

خٓاخ ٧ٕ ح٧ٗظٔاش ٫ حُٔاخ٢ُ طٔ ًاَ ٛاٌح ٫ ٣ٌٔاٖ حٕ ٣ائى١ حُا٠ ا٣واخف كايٝع ح٫كظ٤اخٍ

٣ٌٔاٖ  ، ٌُٜ٘اخ ريح٣اش ؿ٤ايس هخٛاش ٧ٗاٚ خطِحٍ رلخؿش ا٠ُ ٓٞظل٤ٖ ر٤٣َٖ٘ ُِاظلٌْ ك٤ٜا

 .طظزغ حُزٜٔخص حَُه٤ٔش َٝٓحهزظٜخ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 :ػ٘اايٓخ طٔااظويّ حُٔئٓٔااش رااَحٓؾ حُٔلخٓاازش  رحغاا١ٓ عااٛدح اٌّؼٍِٛاابد اٌّحبعااج١خ

كاخٍ حىهااخٍ  كبٜٗاخ طااٞكَ حُٞهاض ٝطلٔاٖ ًلااخءس حُؼٔاَ ٝكاا٢ ُـ٤ٔاغ ح٩ؿاَحءحص حُٔخ٤ُااش

رخ٩ر٬ؽ ػٖ حُوطؤ ػ٠ِ أٗٚ اىهخٍ  ر٤خٗخص هخ١جش ٤ٓوّٞ ٗظخّ رَٗخٓؾ حُٔلخٓزش طِوخث٤خً

 .حُٔلخٓز٤ش هخ١ت ُِز٤خٗخص، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ طٜل٤لٚ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص

 ك٢ ح٥ط٢: (2023)ػٍٟ، ًٔخ طظٔؼَ ِٓح٣خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝكوآ ُيٍحٓش 

 ًح٫ٛط٘خػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَٜ ٖٓ أٝهخص حطوخً كؤٕ حُؼَٔ رخًٌُخء  :لشاساد أفع

 ،طل٤ٖٔ أٓخّ حطوخً حُوَحٍ رز٤خٗخص أك٠َ ٝأًؼَ حُوَحٍ ك٬٠ ػٖ أٗٚ رخ٫ٌٓخٕ

ا٠ُ ٜٗؾ ٓ٘ظْ ٝهخثْ ػ٠ِ  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ظـ٤َ ٛ٘غ حُوَحٍ ٖٓ ٜٗؾ أًؼَ ٗٞػ٤ش

 .ح٧ىُش

 ًأك٠َ ٣ٞؿي ػيى ًز٤َ ٖٓ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص ٓوظَٗش رَٔؿغ ٢ُ٘ٓ  :ث١بٔبد أفع

أ٠٣آ ٣ُخىس أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ  ٣ظْ ،ُِز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ

اكٜخث٤ش ٣ٍخ٤ٟش أًؼَ طؼو٤يحً،  حُؼَٔ ٓغ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٣ٌٖٝٔ ططز٤ن ػ٤ِٔخص

 ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص. يآ١َٝم أًؼَ طؼو٤ ك٬٠ ػٖ هٞح٤ٍُٓخص

 ٣ظْ طٞك٤َ حُٞهض ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص، ٝرخُٔوخرَ ٣ٌٖٔ طلو٤ن  :أداء أفعً ٌلأػّبي

حُظٌخ٤ُق ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ح٫ٓظويحّ  ٣ُخىحص ك٢ حٌُلخءس ٝهلٞ

٣ظْ حُظوِٚ ٖٓ حُٜٔخّ  ح٧ًؼَ حٓظٜيحكخً ٝحٓظيحٓش ُِٔٞحٍى ٝطو٤َِ حُظِق ًٌُي

 .حُٔظٌٍَس ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظ٠ُٞ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ط٤ُٜٞخ طِوخث٤ًخ

 ٞطـيٍ ح٩ٗخٍس ح٠ُ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ حُٔؼِغ حُٔل١َ  :رؤص١شاد إٌّٛ ٚاٌّضٍش اٌغحش

، ٌُُي آػ٤ٌٔ آٝحُٞهض ٝحُـٞىس، طَطز٢ حُؼٞحَٓ حُؼ٬ػش حٍطزخ١ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُظٌِلش

ًح طْ حُؼؼٍٞ بحُؼٞحَٓ ح٧هَٟ ػ٠ِ ح٧هَ كأكي  ػ٘يٓخ ٣ظلٖٔ أكي حُؼٞحَٓ ٣ِىحى ٓٞء

ٝهض ح٩ٗظخؽ أٝ  ح٩ٗظخؽ، كبٕ ًُي ٣ٜخكزٚ ٣ُخىس ك٢ػ٠ِ ٣َ١وش ُظو٤َِ طٌخ٤ُق 

حٗولخٝ ك٢ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ، ٣ظـ٤َ ٌٛح ح٫ٍطزخ١ ٓغ حٓظويحّ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٤غ 

طل٤ٖٔ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُؼ٬ػش، ٧ٕ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٣ٌٔ٘ٚ حُو٤خّ رخ٧ٗ٘طش  ٣ٌٖٔ

 .أهَ طٌِلشرٌَ٘ أَٓع ٝأك٠َ ٝ

 الاصطٕبػٟ:رحذ٠بد اٌزوبء  -1/3/2

: ٓوخرَ ٌٛٙ حُِٔح٣خ ٣ٞؿي ػيى ٖٓ حُظلي٣خص ُظطز٤ن حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ حُٔلخٓزش طٔؼِض د

  (Mohammad et al,2020؛ 2022)٠ٛعف ٚآخشْٚ، 

  حُظٌِلش حُؼ٤ِخ ٨ُؿِٜس: رخَُؿْ ٖٓ حُٞكٍٞحص حُٔظٞهؼش ػ٘ي ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء

ح٤ُٝ٧ش ُِظ٘ل٤ٌ ٌُٖٝ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، طـخَٛ حُظٌِلش  ح٫ٛ٘خػ٢ ح٫ حٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ

ح٩ؿٔخ٤ُش ٣٘ظؾ ػٖ ٌٛح أ٠٣آ ػيى  ٣ئى١ ٌٛح حُوَحٍ ػخىسً ا٠ُ هلٞ طٌِلش حُظ٘ـ٤َ

حُزطخُش  أهَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُٔطِٞر٤ٖ ٖٓ هزَ ًَٗخص حُٔلخٓزش ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٣ُخىس

 ٝاٜٗخء حُظلٞم حُز١َ٘ ٝح٫هظَحد ٖٓ حُظلَى حُظٌُ٘ٞٞؿ٢. 

 ُِوزَس ٝحُؼخثي حُزط٢ء ٓوخرَ ح٫ٓظؼٔخٍ حَُٔطلغ ٝٗوٚ حُٜٔخٍحص  ح٫كظوخٍ ح٢ُٝ٧

 ك٢ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ.  ٝحُٜلخص حُٔطِٞرش

  حُظلي٣خص ح٧ه٬ه٤ش ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٬ػذ رخُلوخثن ػٖ ٣َ١ن ػَٔ ػ٤ِٔخص ٤ٔٛٝش

ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ أكيحع حٌُظ٤َٗٝش ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٗظخثؾ  ػٖ حُـَحثْ ك٦٠

ح٧ٍٛٞ حَُه٤ٔش رٔزذ حُظطٍٞ  زذ ك٢ ػَٔ ٍَٟ ك٢ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ طظٔ

 حُٔٔظَٔ ٬ُهظَحهخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

 .حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى ر٤٘ش طلظ٤ش ٓ٘خٓزش ٩ٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ 
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 خصبئص اٌزوبء الاصطٕبػٟ: -1/4

 حُٔـخ٫ص ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ آ٣ٔظِي حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ هٜخثٚ ؿؼِض ٓ٘ٚ حٓظؼٔخٍحً ٛخىك

ُٝظٞظ٤ق ًُي ٫ري ٖٓ ػَٝ أرَُ هٜخثٚ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢، ٣ٌُٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ 

 (2022)اٌخش٠غبد،  :رخُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

  حُظل٤ٌَ ٝحُلْٜ ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٩ريحع، ٝربٌٓخ٤ٗش حُظؼخَٓ ٓغ حُٜٔخّ حُٜٔ٘لش ٛؼزش

 .ٝٓؼويس

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝط٘ل٤ٌٛخ. 

 ٝ حٓظويحٜٓخ ك٢ كخ٫ص ؿي٣يسربٌٓخٗٚ حُظؼِْ ٖٓ حُظـخٍد حُٔخروش. 

 حٓظويحّ حُوزَس ٝحُوطؤ ٫ًظ٘خف حُلٍِٞ حُٔوظِلش. 

 حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِٔٞحهق 

 ربٌٓخٗٚ حُظؼخَٓ ٓغ حُٜٔخّ حُـخ٠ٓش ك٢ كخُش ػيّ ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ٓظخكش. 

 رخٓظطخػظٚ حٓظ٤ؼخد ح٧ٍٓٞ حَُٔث٤ش ٝاىٍحًٜخ. 

 .حُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش 

، أ١ِشُ٘،  (Rahmani, 2020; Stagliano& Tanzola, 2020 ولاً ِٓ شبسوّب أ

ح٫ٛط٘خػ٢ طظٔظغ رٔـٔٞػش هٜخثٚ ٢ٛ: ىػْ حُوزَحص  ا٠ُ إٔ طو٤٘خص حًٌُخء (2022

طؼٞٝ ػٖ حُوزَحء، ٝطٌُٖٔ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص  أًؼَ ٖٓ ٗٔوش ٖٓ حُ٘ظخّ حُز٣َ٘ش، ٝطٞكَ

ً رخٓظويحّرٌَ٘ ٤ٍٗي، ٝطٜيف ُٔلخًخس ح٩ٗٔخٕ كٌَحً  أِٓٞد ٗز٤ٚ ا٠ُ كي ٓخ  ٝأِٓٞرخ

ػ٢ِٔ  رخ٩ِٓٞد حُز١َ٘ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼويس ٝؿ٤َ حَُٝط٤٘٤ش، ٝطؼَٔ رٔٔظٟٞ

ٝحٓظ٘خ١ٍ ػخرض ٫ ٣ظٌرٌد، ٣ٝظطِذ ر٘خإٛخ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُٔؼخٍف حُوخٛش رٔـخٍ ٓؼ٤ٖ، 

ٍ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ ػ٠ِ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ؿ٤َ حَُه٤ٔش ًحص حُطخرغ ح١َُِٓ ٖٓ ه٬ ٝحُويٍس

ٝٝؿٞى كَ ٓظوٜٚ ٌَُ ٌِٓ٘ش ٌَُٝ كجش ٓظـخٗٔش ٖٓ حُٔ٘خًَ،  ٝحُٔوخٍٗش حُٔ٘طو٤ش

حُٜؼزش ٝحُٔؼويس كخٍ ؿ٤خد حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش، ٝآٌخ٤ٗش  ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُلخ٫ص

ش ٝطظؼخَٓ ٓغ حُل٤َٟخص رٌَ٘ ٓظِحٖٓ ٝريه ٝح٩ريحع ٝكْٜ ح٧ٍٓٞ حَُٔث٤ش ٝاىٍحًٜخ حُظٍٜٞ

 .َٝٓػش ػخ٤ُش ٝؿ٤خد حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٍٛخم ٝحَُِٔ

 أُ٘ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ: -2

ح٠ُٝ٧ َُٔحكَ ٗظؾ ٖٓ ٓؼخَٓ أرلخع حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ طو٤٘خص ًؼ٤َس ٓخُحٍ رؼ٠ٜخ ك٢ ح

 حُيٍحٓش ٝحُزلغ، ك٢ ك٤ٖ َٝٛ حُزؼٞ ح٥هَ ا٠ُ ٠ٗؾ ٗٔز٢ أىٟ ا٠ُ طط٣َٞ طو٤٘خص ٖٓ

ٕ ٣ؼظزَ ٖٓ حُٔٔظل٤َ ٓؼخُـظٜخ رؤٓخ٤ُذ حُزَٓـش حُظو٤ِي٣ش ؿي٣يس، طؼخُؾ ٓ٘خًَ ٝحهؼ٤ش ًخ

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗزٌس ٓزٔطش ُزؼٞ ٌٛٙ حُظو٤٘خص: (2022ُ، )ػجذ إٌّؼ

 (: Machine Learningرؼٍُ ا٢ٌخ ) -2/1

ٓغ  ٛٞ طو٤٘ش طظؼِْ ٖٓ حُظـَرش، ٝطظ٤ٌق ٓغ حُٔيه٬ص حُـي٣يس، ٝطوّٞ رؤىحء ٜٓخّ ٓليىس رًٌخء

٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ ٓـٔٞػش ٖٓ هٞح٤ٍُٓخص حُظؼِْ، ٝاػطخء ر١َ٘ ٓليٝى،  طلخػَ

ٝٗٔخًؽ ٬ٌ٘ٓٝص ٓلُِٞش كظ٠ ٣ٌٜٔ٘خ حُظؼِْ ٜٓ٘خ، ٝحطوخً حُوَحٍ ك٢ ٓٞحهق  أٓؼِش ح٥ُش

٣ٝٔظويّ طؼِْ ح٥ُش ك٢ طلي٣ي أٗٔخ١ ٝػ٬هخص ٓؼويس  (Bertomeu et al, 2021) ٓٔخػِش

ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظو٤ِي٣ش، ٝحُز٤خٗخص رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  حًظ٘خكٜخ حُزَ٘ ٣ٜؼذ ػ٠ِ

حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝه٤خّ ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٘زئ  ك٢ طل٤َِ حُظخ٣ٍو٤ش، ًٔخ ٣ٔظويّ أ٠٣آ

طؼِْ ح٥ُش طو٤٘خص ػي٣يس ٜٓ٘خ حُظؼِْ حُؼ٤ٔن  ٣َٝ٘ٔ(،  2222رخ٧هطخء ٝحُٔوخُلخص )حُ٘و٤ذ، 

ًٔخ ٣ٜيف ا٠ُ  ،حُظ٢ ٣٘طوٜخ حُزَ٘ ٤ؼ٤شحُطز ٝحُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش، ٝٓؼخُـش حُِـش

ٝك٢ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٣ظْ ، ُِظي٣ٍذ اٗ٘خء ًٗٔٞؽ ٖٓ حُز٤خٗخص ك٢ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ُِظؼِْ أٝ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٣ٝظْ ططز٤ن  ، ػْ ٣ظْ طو٤٤ْ ٌٛح حُٔلظٟٞ ٖٓ هزَآحهظزخٍ ؿٞىس حًُ٘ٔٞؽ اكٜخث٤

 (. 2222ي حُٔ٘ؼْ، ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُـي٣يس ٩ٛيحٍ ط٘زئحص )ػز

 ٣ٝظ٤ِٔ طؼِْ ح٥ُش رخًظ٘خف حُيٝحكغ حُول٤ش، ٝحُظ٤ٜ٘ق حُٔؼوي، ًٔخ ٣ظ٤ِٔ رخُظ٘زئ رخُلخ٫ص

حُٔٔظوز٤ِش، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخى٫ص ح٣َُخ٤ٟش حُوخثٔش ػ٢ِ طو٤٘ش 

٠ُ ًْ ًز٤َ ٖٓ ك٢ أٗٚ ٣لظخؽ ح ٌُٖٚٝ رخَُؿْ ٖٓ طِي حُِٔح٣خ ا٫ أٗٚ ٣ؼخد ػ٤ِ طؼِْ ح٥ُش

ٝك٢ ٗلْ  ,Allen and Chan) 2271ٝظخثلٚ رٌَ٘ كؼخُش ) ٣ئى١ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ٢ٌُ

ح ٜٓٔخ ك٢ ٜٓ٘ش  (Zemankova, 2019) ح٤ُٔخم أًيص ىٍحٓش ًٍ إ طؼِْ ح٥ُش ُٚ ىٝ

ػ٤ِٔخص حُٔلخٓزش حَُٝط٤٘٤ش رُٜٔٞش، ٝطلي٣ي ح٧ٗٔخ١، ٓؼَ  ػ٠ِ ٤ٌٓ٘ش آحُٔلخٓزش، ٧ٗٚ هخىٍ

حُيحث٘ش ٝاػيحى طوخ٣ٍَ حَُٜٔٝكخص ٝطو٤٤ْ حُٔوخ١َ،  ُِلٔخرخص حُٔي٣٘ش ٝحُلٔخرخص اىحٍس حٌُْٓ

حُٜٔخّ حُٔظٌٍَس ر٣ِٔي ٖٓ حَُٔػش ٝحٌُلخءس،  ٧ٕ طؼِْ ح٥ُش ٣ظؼِْ ٖٓ حُظـَرش، ك٤ئى١ آٗظَ

حُؼخٓش ح٧هَٟ، ٓؼَ طل٤َِ  حُٜٔخّ ٓٔخ ٣ٌُٖٔ حُٔلخٓز٤ٖ ٖٓ طٞك٤َ ٝهظْٜ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ

 ٝحُويٓخص ح٫ٓظ٘خ٣ٍش.حُز٤خٗخص 

  (Expert Systems) : إٌظُ اٌخج١شح -2/2

ك٢  ٢ٛ رَحٓؾ كخٓٞر٤ش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ هز٤َ اٗٔخ٢ٗ

كوٍٞ حُٔؼَكش، كظوّٞ ٌٛٙ حُزَحٓؾ رظ٘ل٤ٌ ٜٓخّ ٓظؼِوش رخُوزَس حُز٣َ٘ش ٓؼَ  كوَ ٓؼ٤ٖ ٖٓ

أٛلخد حُٜٔخُق ٝكَ ٬ٌ٘ٓص ؿي٣يس ٝؿ٤َ  ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝطِز٤ش كخؿخص حُلٌْ

ح٧كيحع ٝحُٔٞحهق  ٝطٜيف حُ٘ظْ حُوز٤َس ا٠ُ طط٣َٞ رَحٓؾ ٓلخٓز٤ش طٔظط٤غ طل٤َِ، ٓظٌٍَس

حُوز٤َ،  ك٢ ٓـخٍ ٖٓ حُٔـخ٫ص ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗلْ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣َٜ ُٜخ

ػزي ) ح٢ٌُ٘ٛ ح١ٌُ ُي١ حُوز٣َٝ٤ظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن حٓظليحع ًٗٔٞؽ ٓلخٓز٢ ٣ٞح١ُ حًُ٘ٔٞؽ 

 (.2222حُٔ٘ؼْ، 

ٝحطوخً  ٝطظ٤ِٔ حُ٘ظْ حُوز٤َس رويٍطٜخ ػ٠ِ ٤ٌٓ٘ش حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُوز٤َ حُز١َ٘

 هَحٍحص

كٍِٞ  أًؼَ كؼخ٤ُش، ٝطوي٣ْ كٍِٞ أًؼَ ٬ٓثٔش ُِٔ٘خًَ ٓلَ حُيٍحٓش، ٓغ هيٍطٜخ ػ٠ِ طط٣َٞ

ًٔخ طظ٤ِٔ رخُللخظ  ،(Ali et al,. 2222ٖٓ حُوَحٍحص )أَٓع ػ٘ي حُلخؿش ٫طوخً ػيى أًزَ 

حُوزَس حُ٘خىٍس، ٍٝكغ ًلخءس ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُؼخى٤٣ٖ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس هيٍطْٜ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  ػ٠ِ

ٝطظٔظغ أ٠٣آ رخُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ رٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ًخِٓش أٝ ٓئًيس، ٓٔخ ٣ئى١ ا٢ُ  حُٔ٘خًَ

٣ِي حُؼوش ك٤ٔخ طويٓٚ حُٜٖٔ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ًحص ٓٔظٟٞ ك٢٘ ٍك٤غ، كظ طوي٣ْ هيٓخص ٤ٜ٘ٓش

رخَُؿْ ٖٓ طِي حُِٔح٣خ ا٫ أٜٗخ ٝحؿٜض رؼٞ ح٫ٗظوخىحص ٜٓ٘خ  حٓظويحٜٓخ ٖٓ هيٓخص ٌُٖٝ

أٜٗخ ٫ طظٔظغ رخَُٔٝٗش ح٬ُُٓش ٧ىحء حُٜٔخّ ٝرخُظخ٢ُ ٫  أٜٗخ أٗظٔش طلظخؽ ا٠ُ ٝهض ٣ٞ١َ، ًٔخ

(، ٝٛ٘خى 2273ح٤ُٗٞل٢، )ش كَ ٓٔزوش ٣َ١و طٔظط٤غ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٤ُٔض ُٜخ

حُوز٤َس، ًٔخ ٣ٞؿي طؼخٍٝ ر٤ٖ آٍحء  كخ٫ص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُـٖ ٣ٜؼذ حًظ٘خكٜخ رخُ٘ظْ

ٝحُظ٢ طلٖٔ ٖٓ ٓٔظ١ٞ  حُوزَحء، ًٌُٝي حُ٘ظْ حُوز٤َس ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ طـي٣ي حُٔؼَكش

ٜخ رٍٜٞس ٝٛل حُظل٤ٌَ، ٝطٞؿي ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ ك٢ حُٔ٘٘آس، ٫ٝ ٣ٔظط٤غ حُوز٤َ حُز١َ٘

ر٘خء  ٤ِٓٔش، ك٤ٜؼذ ػ٠ِ ٜٓ٘يّ حُٔؼَكش طل٣َٞ حُوزَس ا٠ُ هٞحػي ٍُٝٓٞ طٔظويّ ك٢

 (2271، ح٧ٗظٔش حُوز٤َس )أرٞ ُح٣ي 

هز٤َ،  ٝر٘خء ػ٢ِ ٓخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ ٤ُْ ًَ ٗظخّ هز٤َ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ هخػيس حُٔؼَكش ٛٞ ٗظخّ

 ل٤َٔ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ٌُُٖٝ ٣ـذ إٔ ٣ٔظخُ رزؼٞ ح١َُٝ٘ ٜٓ٘خ إٔ ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظ

حُوَحٍحص، ١ِٝذ ٓؼِٞٓخص اٟخك٤ش، ًٔخ ٣لؼَ ح٩ٗٔخٕ حُوز٤َ ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َٔ ٝحُظل٤َِ 

 .حُٔـخ٫ص حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُلوخثن ًخِٓش أٝ ؿ٤َ ًٓٞيس، كظ٠ ٣ٌٕٞ ٗظخّ هز٤َ ٝهخٛش ك٢

 



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  

 ِبس٠ٕب سِٚبٟٔ ٌٛٔذٞ سٚفبئ١ًأ/                                                             
   

 
     

  

413 

ت
دا
سا

 ال
نة

دٌ
 م

عة
ام

ج
 .
..

ة 
ار

ج
لت
 ا
ٌة

كل
 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

 ل

2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

  (Artificial Neural Network): اٌشجىبد اٌؼصج١خ الاصطٕبػ١خ -2/3

 طلخ٢ً ِٓٞى ح٧ٗٔخٕ ٝحُؼوَ حُز١َ٘ ك٢ حُظل٤ٌَ، ٝطلْٜ ٤ًل٤ش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص٢ٛ طو٤٘ش 

حُلخؿش ا٤ُٜخ، كظـؼَ ح٫٥ص طظَٜف رًٌخء ٤ٗخرش ػٖ  ي٤ًٝل٤ش طو٣ِٜ٘خ ٝحٓظَؿخػٜخ ػ٘

٧ٕ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش طٔؼَ ٗظخّ طَحرط٢ ٣ظٌٕٞ ، (2222، َٝٓٝٗش )٤ٓي كخػ٤ِش ح٩ٗٔخٕ رٌَ

حُوخىٍس ػ٠ِ  (Processing Element) حُؼٜز٤ش أ١ ػَٜ٘ حُٔؼخُـش ٖٓ ٝكيحص حُٔؼخُـش

ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش حُٔوظِلش حُظ٢ طظَحر٢ ٓغ رؼ٠ٜخ ُظؤهٌ ٬ٌٗ  حُؼَٔ ًٌحًَس ٓل٤ِش ٓغ اؿَحء

ٝطظٌٕٞ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش ٖٓ ، ح٧ُٝحٕ ٤ٌِ٤ٛخً، ٣ٝظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن ٟز٢

حُظ٢ ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش  ٓـٔٞػش ًَٓزش ٖٓ ػ٘خَٛ حُٔؼخُـش ح٠ُؤش

٬ُٓظويحّ ػٖ ٣َ١ن ٟز٢ ح٧ُٝحٕ  حُٔؼويس، ػْ طو٣ِٖ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝؿؼِٜخ ٓظخكش

حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش  ( أ2222ٕ ،ٝأٟخف )ؿخْٓ ,Silva et al) 2271حُ٘ٔز٤ش )

ح٫ٛط٘خػ٤ش ٫ طزَٓؾ  ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ، ٧ٕ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش

حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش  ٌُٜٝ٘خ طوّٞ رخُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ، ٝٛ٘خى ١َم ٓؼ٤٘ش ٣ظْ رٜخ طي٣ٍذ ٝطؼِْ

 :ٜٓ٘خ

o اٌزؼٍُ اٌخبظغ ٌلأششاف (Supervised Learning): ػ٢ِ  طؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش

حُز٤خٗخص ا٠ُ  ػَٝ حُز٤خٗخص أٓخّ حُ٘زٌش ػ٠ِ ٤ٛجش ُٝؽ ٖٓ ح٧ٗٔخ١ ٣ٝظْ طو٤ْٔ ٌٛٙ

ٓوَؿخص  ، ًَٝ ٜٓ٘ٔخ َٓطز٢ رٔظـٚ (Output) ، ٝٓوَؿخص(Input) ٓيه٬ص

رٜيف حُظ٘زئ  ك٤ظْ ط٘ـ٤َ ٌٛٙ حُٔيه٬ص  (Target Output Vector) ٓٔظٜيف

حُ٘زٌش  رخُو٤ْ حُٔٔظوز٤ِش، ػْ ٣ظْ ٓوخٍٗش )حُٔوَؿخص( حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش رٔوَؿخص

أٛـَ هيٍ   ٔزش حُوطؤ ا٠ُحُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش حُٔٔظٜيكش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ ٗ

ٟز٢ ح٧ُٝحٕ  ٌٖٓٔ، ٝطؼي٣َ ح٧ُٝحٕ حُ٘ٔز٤ش ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔوخٍٗش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ

 .حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ

o اٌزؼٍُ غ١ش اٌخبظغ ٌلأششاف (Unsupervised Learning): ٌٙٛ حُط٣َوش  طؼظٔي

كو٢، ٌُٜ٘خ  ِٝٓٝىس رخُٔيه٬صػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُ٘زٌش حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش ٓـِٜس 

  حٌُحط٢ ؿ٤َ ٓـِٜس رخُٔوَؿخص حُٔطِٞرش، ٣ٝطِن ػ٢ِ ٌٛٙ حُط٣َوش رخُظ٘ظ٤ْ

(Self-Organizationٗلٜٔخ، ٌُٜٝح  ، ٧ٕ ٌٛٙ حُ٘زٌخص هخىٍس ػ٢ِ حُظؼِْ ٖٓ طِوخء

 .ٝح٫كظ٤خٍ طٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ طـ٤ٔغ ٝحًظ٘خف حُلخ٫ص حُ٘خًس، ٓؼَ حُـٖ

o ح اٌزذػ١اٌزؼٍُ ثبػبد:ُ( Reinforcement Learning)  ه٢٤ِ  ٌٛٙ حُط٣َوش ٢ٛ

حُلخٍ  ر٤ٖ حُطَم حُٔخروش، ك٤غ ٫ ٣ظْ ط٣ِٝي حُ٘زٌش حُؼٜز٤ش رخُٔوَؿخص ًٔخ ٛٞ

حُؼٜز٤ش ك٤ٔخ اًح  ك٢ ٣َ١وش حُظؼِْ ؿ٤َ حُوخٟغ ح٩َٗحف، ٌُٖٝ ٣ظْ حُظ٤ٟٞق ُِ٘زٌش

٣َ١وش حُظؼِْ حُوخٟغ  ٔخ ك٢ًخٗض حُٔوَؿخص حُلؼ٤ِش ُٜخ ٓطخروش أٝ ؿ٤َ ٓطخروش ً

 ح٩َٗحف.

 حُز٤خٗخص ؿ٤َٓغ ٝطظ٤ِٔ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش رخُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ أٜٛٔٔخ حُظؼخَٓ 

ح٬ُٔثٔش ٝحُٔلوٞىس رؤػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءس، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُـ٤َ ٓظٞهؼش ًٔخ ٣لؼَ 

حُظو٤ِي٣ش  ًخٕ ٣ٔؼَ ػوزش أٓخّ حُطَم ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُ٘ٔخًؽ حُـ٤َ حُوط٤ش، ٌٝٛح،  حُز١َ٘ حُؼوَ

ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُو٤ْ، ٝطٌٕٞ ىهش  ًٔخ طظ٤ِٔ أ٠٣آ رويٍطٜخ ،(2013ِص١ٍحٟ،؛)أحّذح٧هَٟ 

ٝطظ٤ِٔ أ٠٣آ رويٍطٜخ حُٜخثِش ػ٠ِ ، حُظ٘زئ ًز٤َس كظ٠ اًح ًخٗض حُز٤خٗخص ؿخ٠ٓش أٝ ٗخهٜٚ

ٓوخٍٗش رخُٞهض حُٔٔظـَم ك٢ ٝهض ه٤َِ  ؿٔغ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـش ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٢

طو٣ِٖ حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ٖٓ  ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٖٓ هزَ حُؼوَ حُزَ٘، ُٜٝخ حُويٍس أ٠٣آ ػ٠ِ

ك٢ حُ٘زٌش حُؼٜز٤ش كبٜٗخ  ه٬ٍ حُلخ٫ص حُظ٢ ٣ظْ ط٘ـ٤ِٜخ ػ٠ِ حُ٘زٌش، ٝاًح طؼطَ أ١ ػَٜ٘

 .طٔظط٤غ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ػِٜٔخ ىٕٝ ٓ٘خًَ
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طؼَٟض ُزؼٞ ح٫ٗظوخىحص أٜٛٔخ أٜٗخ طؼط٢ ٗظخثؾ  ٜخا٫ اٗ ٌُٖٝ رخَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُِٔح٣خ

حُلخ٫ص ٫ٝ طٔظط٤غ طوي٣ْ طل٤َٔ ٓ٘طو٢ ُٜخ، ٫ٝ ٣ٞؿي ٤ٌَٛ أٝ ر٤٘ش ٗظ٣َش ٬ٓثٔش أٝ  ُزؼٞ

ٝطٔظويّ أٗٔخ١ حُز٤خٗخص ك٢  ،(2020 ،)عبعُك٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ  ٓو٤خّ ػخرض ُٜخ

طلظَٝ إٔ حُٔٔظوزَ ٤ٌٕٓٞ ًخُٔخ٢ٟ، كبًح كيع ٣ؼ٢٘ أٜٗخ  حُٔخ٢ٟ ُِظ٘زئ رخُٔٔظوزَ، ٌٝٛح

ٔخًؽ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ُٖ طٜزق أك٠َ ٖٓ ٗ طـ٤َ ك٢ أٗٔخ١ حُز٤خٗخص ك٢ حُٔٔظوزَ كبٕ

 (.2022، )ع١ذحُ٘ٔخًؽ ح٩كٜخث٤ش حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ 

 :(Deep Learning) اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك -2/4

 هيٍحطٚ، ٣ٜٝظْ رخُ٘ٔخًؽ حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘زٌخصٛٞ كَع ٖٓ كَٝع طؼِْ ح٥ُش ٌُٖٝ ٣ظـخُٝ 

حُؼٜز٤ش ٓظؼيىس حُطزوخص، ٌُٜٝح ٣طِن ػ٤ِٚ حُ٘زٌش حُؼٜز٤ش حُؼ٤ٔوش، ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حُ٘زٌخص 

كيس ١ٝزوخص ٓظؼيىس ٓول٤ش ر٤ٖ ١زوش حكيس ١ٝزوش اهَحؽ ٝححُؼ٤ٔوش ٖٓ ١زوش اىهخٍ ٝ حُؼٜز٤ش

يس، ػ٠ِ ػٌْ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش حُظو٤ِي٣ش ٝح٩هَحؽ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼِْ حُٜٔخّ حُٔؼو ح٩ىهخٍ

ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم (  (Nielsen ,2015 ػخىس ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ١زوظ٤ٖ ٓول٤ظ٤ٖ حُظ٢ ٫ طلظ١ٞ

ا٢ُ إٔ حُظؼِْ حُؼ٤ٔن ك٢ ح٧ٓخّ ٛٞ ٗزٌش ػٜز٤ش ٤َٓٛش ( (Parloff, 2016 شأٗخٍص ىٍحٓ

 2273  (ٝأٟخف ،ح٩ٗٔخٕرٜخ حُو٣٬خ حُؼٜز٤ش ك٢ ؿْٔ  طلخٍٝ ٓلخًخس حُط٣َوش حُظ٢ طؼَٔ

(Dickey et al, ٖهٞس حُلٞٓزش ٫٦ُص ٝأٗٔخ١ ح٫طٜخٍ ك٢  إٔ حُظؼِْ حُؼ٤ٔن ٣ـٔغ ر٤

هٞح٤ٍُٓخص طٌٖٔ حُلخٓذ ح٢ُ٥  حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ُلْٜ حُؼ٬هخص حُٔؼويس، ًٔخ ٣وّٞ رظط٣َٞ

 .ُِز٤خٗخص ٖٓ طؼِْ ٤ًل٤ش أىحء حُٜٔخّ حُٜؼزش ٝحُظ٢ طظطِذ كٜٔخ ػ٤ٔوخً

كظ٠  حُظؼِْ حُؼ٤ٔن رؤٕ أ١ ٌِٓ٘ش طظطِذ حُظل٤ٌَ ٢ٛ ٌِٓ٘ش ٣ٌٖٔ كِٜخ رٌٜٙ حُظو٤٘ش ٣ٝظ٤ِٔ

ػ٘ي حٓظويحّ ٓـٔٞػش ر٤خٗخص ٗي٣يس حُظ٘ٞع ٝؿ٤َ ٓ٘ظٔش ٝٓظَحرطش، ًِٝٔخ طؼِٔض 

ًٔخ ٣ْٜٔ حُظؼِْ حُؼ٤ٔن (، 2273، أكٔي)حُظؼِْ حُؼ٤ٔن أًؼَ ًخٕ أىحإٛخ أك٠َ  هٞح٤ٍُٓخص

ريهش ػخ٤ُش، ٝطل٤ٖٔ ىهش حُظ٘زئ ػ٢ِ طلًَخص ٓئَٗحص أٓؼخٍ ح٫ثظٔخٕ  ك٢ اىحٍس ٓوخ١َ

حُوَحٍ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٢ُ هَحٍحص أًؼَ ىهش، ٣ْٜٝٔ أ٠٣آ ك٢ طلي٣ي  ح٧ْٜٓ، ٓٔخ ٣ٔخػي ٓظو١ٌ

 Anand et) 2222أٗظٔش طلخ٢ً كٌَ حُزَ٘ )ه٬ٍ ط٤ْٜٔ  ح٧ٗٔخ١ حُٔوظِلش، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ

al, . 

ا٫  َُطٚ طو٤٘خص حُظؼِْ حُؼ٤ٔن ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔـخ٫صٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظويّ حٌُز٤َ ح١ٌُ أك

أٗٚ ظَ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ٛؼزش حُلَ أرَُ طِي ح٬ٌُ٘ٔص ٢ٛ ٌِٓ٘ش ح٧ٓؼِش حُؼيحث٤ش 

طؼَٝ هٞح٤ٍُٓخص حُظؼِْ حُؼ٤ٔن ُِويحع ٝح٩ٍرخى، ػٖ ٣َ١ن اٟخكش  رٚ آٌخٕ ٣ٝوٜي

 ً ـخ١ٍ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظل٤َِ ٝحُلْٜ أٝ ٟٟٞخء ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٤ِٛ٧ش حُ ر٤خٗخص طٔؼَ ط٣ٞ٘٘خ

حُلْٜ ح٤ُِْٔ ٣ٝوٜي رٚ حُو٤خّ ربهلخء ٓظؼٔي ُـِء ٖٓ حُز٤خٗخص  ٌِٝٓ٘ش ػيّ ،ٝح٩ىٍحى

ػٖ حُلْٜ ح٤ُِْٔ أػ٘خء ه٤خٜٓخ رخ٫ٓظي٫ٍ ٝح٫ٓظ٘زخ١  ح٤ِٛ٧ش، ٓٔخ ٣ـؼَ حُوٞح٤ٍُٓخص طل٤ي

 (2222ٗؼٔخٕ، ٝاػطخء حُ٘ظخثؾ )

كخ٤ُخً،  ٤ٖ حٌُِٔ٘ظ٤ٖ ١خُظخ طو٤٘خص ٝأىٝحص حُظؼِْ حُؼ٤ٔن حُٔظخكشٝر٘خء ػ٢ِ ٓخ ٓزن طز٤ٖ إٔ ٛخط

 (RNN) (Recurrent Neural Networks) ٜٝٓ٘خ طو٤٘ش حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش حُٔظٌٍَس

، (Convolutional Neural Networks) (CNN) ٝطو٤٘ش حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ح٫ُظلخك٤ش

ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٬ٌ٘ٓطٚ ٖٓ ه٬ٍ طو٤٘ظ٤ٖ حُؼ٤ٔن رخص هخىٍحً ػ٠ِ ا٬ٛف ٗلٔٚ،  ٌُٖٝ حُظؼِْ

ٛٔخ ح٩َٗحف حٌُحط٢ ٝٗزٌخص حٌُزُٔٞش، ٣ٝوٜي رخ٩َٗحف حٌُحط٢ إٔ أ١  ؿي٣يط٤ٖ ٓظَحرطظ٤ٖ

ح٠ُؤش رـَٝ حَُ٘ٞٗس ػ٠ِ أٗظٔش حُظؼِْ حُؼ٤ٔن، ٤ٓظْ طلي٣يٙ  ٢ٗء ٠٣خف ا٠ُ حُز٤خٗخص

ػٔيحً أٝ ػَٟخً، رـَٝ حٌُزُٔٞش إٔ أ١ ٢ٗء ٣ظْ اهلخإٙ  ًٝ٘لٚ ٝػُِٚ، ًٔخ ٣وٜي ر٘زٌخص

حُؼَٔ ٝحُلْٜ ؿ٤َ ح٤ُِْٔ ُِز٤خٗخص، ٤ٓظْ حُظؼَف  ك٢ طؼ٣َٞ أٗظٔش حُظؼِْ حُؼ٤ٔن ٬ُٗلَحف

 (2222ٓوٜٜش ٌُُي )ٍُم،  ا٤ُٚ ٝط٤ُٞيٙ ريهش ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ٌٓٞٗخص ٝٗٔخًؽ
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 ِب١٘خ ٚغج١ؼخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ: -3

ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلخ٤ُش ٝطِح٣ي كيس حُٔ٘خكٔش حُؼي٣ي ٝحُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ك٢  ىكؼض حُظـ٤َحصُوي 

حُزوخء ٖٓ ط٘خك٤ٔش، ًُٝي كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ  ٖٓ حًَُ٘خص ا٠ُ طز٢٘ آظَحط٤ـ٤خص

كؼخ٤ُش طِي ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص، كوي طِح٣ي  ٝكظ٠ ٣ظْ طلو٤ن ،ٝح٩ٓظَٔحٍ ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص

ًُٝي كظ٠ ٣ٌْٜٔ٘ ، ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش اٛظٔخّ حًَُ٘خص رظطز٤ن أىٝحص ٝأٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس

ٝحَُهخرش ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش، رٔخ ٣ٔؤْٛ ك٢ ٌٛٙ  طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٩طوخً حُوَحٍحص

 (.2222)ٓلٔٞى،  ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص، ٝط٤ٌٖٔ حُٔ٘٘آس ٖٓ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش

َف ر٘ظْ ٝظَٜ ٓخ ٣ؼٗظْ حُظ٤ٜ٘غ  ططٍٞ ك٢ ٗظؾ ػ٘ٚ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٜخثَ ك٘ـي إٔ

ح٠ُ  أىٟحُٔ٘٘آص حُٔوظِلش، ح٧َٓ ح١ٌُ  ٣ُخىس كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُظ٤ٜ٘غ حُلي٣ؼش ٓٔخ أىٟ ا٠ُ

حُٔ٘٘ؤس ػ٠ِ طلو٤ن أًزَ هيٍ ٖٓ  ٍَٟٝس طط٣َٞ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش، رٔخ ٠٣ٖٔ طؼظ٤ْ هيٍس

ٓظَٔحٍ ٝطل٤ٖٔ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٫ ًلخءس حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُي٣ٜخ، ٝطؼظ٤ْ ٍرل٤ش حُٔ٘٘خس

، ٝٓٞف ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُـِء ٓخ٤ٛش ١ٝز٤ؼش ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٖٓ ه٬ٍ ٝحُ٘ٔٞ

 حُ٘و٢ حُظخ٤ُش:

 ِفَٙٛ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ: -3/1

ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٫  حُظٌِلش ٝحُظوِٚ ٖٓػ٠ِ َهخرش حُٜٓطِق اىحٍس حُظٌِلش ػٖ ه٤خّ ٣ٝؼزَ 

حُظ٢ طٔخػي ك٢ حطوخً هَحٍحص  حُٔ٘٘آس رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش طؼط٠ ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ، ٝطِٝى اىحٍس

 (.2272ٝػزي الله،  ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش )١ٍٜٞ٘ٓ

ٝطول٤ٞ ٍٝهخرش حُظٌخ٤ُق ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ  ًٔخ حٕ حىحٍس حُظٌِلش ٢ٛ طـ٤ٔغ ٝه٤خّ ٝط٤ٜ٘ق

 ،؛ حرَح٤ْٛػَهخٍ)ِِٓٔش حُو٤ٔش ٧ٗزخع ٍؿزخص حُؼ٬ٔء  ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ

2222.) 

طٔخػي ك٢ طظزغ حُظٌِلش ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ حُظ٠ ٓخ٤ُذ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧حىحٍس حُظٌِلش ػٖ  ٝطؼزَ

حُظ٢  رخُظٌِلش ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣ظ٬ثْ ٓغ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص رخُٔٞحٛلخص ٝحُوٜخثٚ ٍُِٞٛٞ

 (.2222، ؛ حؿخ)حُـز١ٍٞ ًَُِ٘خص طِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش

 أ٘ذاف الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ: -3/2

، حٓزيٟ؛ 2271: )ك٤ٖٔ؛ ػ٤ِخٕ، طظٔؼَ أٛيحف اىحٍس حُظٌِلش ك٢ ػيى ٖٓ ح٫ٛيحف ٜٓ٘خ

 (2222؛ أ٤ٖٓ، 2272

 ٝطول٠٤ٜخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ أػ٘خء ػ٤ِٔخص حُظٌِلش هزَ ريء ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ طوط٢٤ 

 .ح٩ٗظخؽ

 حُـٞىس طط٣َٞ ح٧ىحء ٝطل٤ٖٔ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٓغ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢. 

 ك٤خس حُٔ٘ظؾ طول٤ٞ حُظٌِلش ا٠ُ أى٠ٗ كي ٌٖٓٔ ىٕٝ حُٔٔخّ رخُـٞىس ه٬ٍ ىٍٝس. 

 طلو٤ن هيٍ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش. 

 ح٫هظٜخى٣ش هِن ٣ُخىس ك٢ حَُرل٤ش ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ ٍٝكغ ًلخءس اىحٍس حُٔٞحٍى. 

 كخػ٤ِشٝ ٌلخءسر ُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػيٛخ ػ٠ِ آظويحّ ٓٞحٍىٛخآيحى اىحٍس حُٔ٘٘ؤس رخ 

حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ اىحٍس حُظٌِلش ٛٞ  ٣ؼُظزًَٔخ ُِٔٔؤٛٔش ك٢ طلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش، 

ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ إٔ حُظ٤َٗي ٣ؼ٢٘ حٓظويحّ حُٔٞحٍى  ط٤َٗي أٝ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق، ٝحُلَم

حُ٘لوخص ك٢ حُٔ٘٘آس، ٨ًٝٛٔخ ٣ظْ  ٣ؼ٠٘ حُظو٤َِ ٖٓ اؿٔخ٢ُ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ٝحُظول٤ٞ

حَُهخرش ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ٝحُظوط٢٤ ح٧ٓؼَ ٝحُو٤خّ ح٠ُٔز١ٞ ٝحُيه٤ن  ػٖ ٣َ١ن اكٌخّ

 ٝحٓظويحّ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش كي٣ؼش ٝططز٤وٜخ، ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف ُِظٌِلش

طٔخػي ك٢  حُٔ٘٘آس حُٔليىس، ٝطٔؤْٛ اىحٍس حُظٌِلش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓ٘خٓزش
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ٝحُٔز٤ؼخص ك٢ ظَ  طوخً هَحٍحص حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌخ٤ُق، ُيػْ هيٍطٜخ ك٢ ح٫ٗظخؽح

 .حُٔ٘خكٔش

 ه٤خّ ٍٝهخرش حُظٌِلش ٝكٌف ح٫ٗ٘طش حُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ، ٟٝز٢ طٔخػي ك٢ 

 ص ٓخ٤ُش ٓظظخ٤ُشَححُـٞىس ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ه٬ٍ كظ

مزصش ػٍٝ ل١بط ٚرخف١ط ر لا٠ٚغت اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ 

رؼًّ اداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ رخط١ػ اٌزىٍفخ ٚاٌزٕجٛء ثٙب ٚرغٕت اٌزىٍفخ  اٌزىب١ٌف، ح١ش

ٚاحزٛاء اٌزىٍفخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب، ػلاٚح ػٍٝ رح١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الاداء ثّب  ٚاعز١ؼبة

 .ٚرطٛس إٌّشآح ٚرحم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٠ذػُ ّٔٛ

 ١خ ٌٍزىٍفخ:أدٚاد الإداسح الإعزشار١غ -3/3

ٝحؿٜض ٗظْ حُظٌخ٤ُق حُظو٤ِي٣ش حٗظوخىحص ٗي٣يس رٔزذ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ اٗظخؽ ٓؼِٞٓخص طل٤ي ك٢ 

ر٤ٖ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ  ٙحُوَحٍحص ح٩ٓظَحطـ٤ش ُِٔئٓٔش ٓٔخ أىٟ ا٠ُ أكيحع كـٞ حطوخً

حُلخؿش ا٠ُ ٗظخّ ؿي٣ي ُو٤خّ طٌخ٤ُق حُٔ٘ظـخص رخٌَُ٘  ٝرخُظخ٢ُ ظَٜص ٝحُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ،

٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ُٚ ك٢  طٌِلش ٝكيس حُٔ٘ظؾ، ٓٔخ ػٖ آىه٤وآ ح١ٌُ ٣ؼط٢ طو٣ََ

 (.2013)٠بع١ٓ، كظَٜص ح٩ىٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش رؤىٝحطٜخ حُٔوظِلش  حُٔٞم

ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ  طؼي ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش أكي حُٔيحهَ حُٔٔظليػش ك٢ ٓـخٍ حُظٞؿٚ

ح٧ٍرخف ٝطيػ٤ْ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ  ٓخص حُظ٢ طٔخػي ح٩ىحٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٣ُخىس ك٣٢ويّ حُٔؼِٞ

ًٌُٝي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ اىحٍس حُٔ٘٘آس ك٢ حطوخً ٔ٘٘آس، ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ ُِ

ُظيػ٤ْ حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحًظٔخد ٍٟؤْٛ رـخٗذ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ك٢  حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش

أكيحٛخ ٓ٘لَىحً  اىحٍس حُظٌِلش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص حُظ٢ هي ٣ٔظويّ حُٞهض، ٠٣ْٝ ٓيهَ ًحص

ً ُيػْ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ًٌَ ػ٘ي طوط٢٤ ٍٝهخرش  ٔ٘٘آسُِ ُيػْ هَحٍ ٓليى أٝ هي طٔظويّ ٓؼخ

ح٧ٍرخف ك٢ ح٧ؿَ حُو٤َٜ، ٝطيػ٤ْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ  طٌخ٤ُق ح٧ٗ٘طش حَُٔطزطش رظلو٤ن

(، ٝٓٞف ٗظ٘خٍٝ أْٛ ٌٛٙ  2272 ،ؿَ حُط٣َٞ )ُػَدًحص ح٧ ه٬ٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص

 ح٧ىٝحص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 Activity- Based Costing : أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبغ -2/2/7

حُٔزخَٗس ر٘خءحً ػ٠ِ أىحء ًَ  ػَف رؤٗٚ ًُي حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ٜظْ رظـ٤ٔغ ٝطل٤َِ حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ

ٖٝٓ ػْ ط٣ُٞغ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ  (cost pools) حُظٌِلشٗ٘خ١ ٖٓ أٗ٘طش حُٔ٘٘آس ك٢ أٝػ٤ش 

 حُٜ٘خث٢، أٝ حُويٓش حُٔويٓش رٔٞؿذ ه٤خّ ٣ؼٌْ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظـخص أٝ حُٔ٘ظؾ

أٗخٍ ٌٛح حُظؼ٣َق ا٠ُ ٝرٌُي ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش،  آط٣ٌٖٞ ػَٜ٘ حُظٌِلش ىحهَ حُ٘٘خ١ ٓؼظٔي

ـ٤ٔغ ٝطل٤َِ حُظٌخ٤ُق ٝط٣ُٞؼٜخ ٓغ ر٤خٕ حُٔزذ رظ إٔ أِٓٞد حُظٌِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٣ٜظْ

 ٣ٔؼ٠ أِٓٞد حُظٌِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ٝػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق ريحهِٚ،  حَُث٢ٔ٤ ك٢ ط٣ٌٖٞ

 (2273 ،ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش )أكٔي

 حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُٔزخَٗس ٓؼخُـش أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ُظو٤ٜٚ ٝط٣ُٞغ .أ 

ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُٔظخكش، َٝٓحػش حُيهش ك٢  ط٣ُٞغٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓـخ٫ص 

 .ٝكيحص حُ٘٘خ١ طل٤ِٜٔخ ػ٠ِ

ح٧ٗ٘طش حُٔٔززش  ٓٔخػيس اىحٍس حُٔ٘٘ؤس ك٢ اػطخثٜخ ٍٛٞس ٝحٟلش ٝىه٤وش ػٖ .د 

 ُِظٌخ٤ُق.

حُظٌِلش ٖٓ حُٔ٘ظـخص  حُو٤خّ حُيه٤ن ٝحُٟٔٞٞػ٢ ُظٌِلش ٝكيس حُ٘٘خ١ ًٌُٝي ُٞكيس .ؽ 

 .أٝ حُويٓخص

ُٔٞحؿٜش ظَٝف  ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ هَحٍحص حُظٔؼ٤َط٤َٗي حُوَحٍحص  .ى 

 .حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش
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ٝطـ٤ٔغ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ  حَُهخرش ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ح٧ٗ٘طش .ٙ 

 ٝطل٤ِٜٔخ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ أٓخّ ٓٔززخص حُظٌِلش ح٧ٗ٘طش حُٔٔظٌِٜش ُِٔٞحٍى

ح٩َٓحف ٝح٤٠ُخع،  ُِو٤ٔش، ٝٓ٘غ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظوِٚ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ؿ٤َ ح٤٠ُٔلش

 .حُٔظخكش رخٍُٜٞس حُٔؼ٠ِ ٝحُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى

ٝكخػ٤ِش  ًلخءس ٧ِٓٞد حُظٌِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ك٢ طلو٤ن ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق حُيٍٝ حٌُز٤َٝ

 ٝىهش ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ٝط٤َٗي حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش.

ٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبغ رزّضً فٟ ٌٚىٓ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الإٔزمبداد ػٍٝ أعٍٛة ا

 (2013ا٢رٟ: )٠بع١ٓ، 

حُط٣َٞ ح٧ؿَ، ر٤٘ٔخ طلظخؽ حُٔئٓٔخص  ؿ٣ًََِ ػ٠ِ حُوَحٍحص ح٩ٓظَحطـ٤ش ك٢ ح٧ .أ 

 حُو٤َٜ ؿَحُوخٛش رخَُهخرش ٝحُظوط٢٤ ك٢ ح٧ ا٠ُ حطوخً حُوَحٍحص أ٠٣آ

ح٧ه٤َ ٣ؼي ٫ ٣ٔؤْٛ ك٢ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش ٝر٤ٖ ٍٟخ حُِرٕٞ، ك٤غ إٔ  .د 

 .حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٝحُؼخَٓ حُٔ٘ظَى ُـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُٜخىكش ا٠ُ ح٣َُق رٔؼخرش

 ٢ٛ ٣لظَٝ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش ٝح٧ٗ٘طش ٝر٤ٖ ح٧ٗ٘طش ٝحُٔ٘ظـخص .ؽ 

 .ػ٬هش هط٤ش ١َى٣ش

طٌِلش ططز٤وش َٓطلؼش ؿيح ًٌُٝي ٛؼٞرش حهظ٤خٍ ٝطلي٣ي ٓٔززخص حُظٌِلش ٝحػظٔخىٙ  .ى 

 ٠ِ ر٤خٗخص طخ٣ٍو٤ش طؼي ىحه٤ِآ.ًـ٤َٙ ػ

 Target Costأعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ:  -3/3/2

 طؼظزَ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ٖٓ أْٛ أىٝحص اىحٍس حُظٌِلش حُظ٢ طزلغ ك٢ آٌخ٤ٗش طول٤ٞ حُظٌِلش

ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ  ،حُٔ٘ظـخص ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُـٞىس ٝطلو٤ن حَُرل٤شه٬ٍ ط٤ْٜٔ 

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظٌِلش ٝٓؼَ حُز٤غ ٝحَُرل٤ش، كخ٧ٓؼخٍ طليى حُظٌخ٤ُق ك٢ظل٤ٌَ ك٤ٔخ ٣وٚ حُ

 حُظ٢ طليى٠ٛ  حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ أٓخّ حُظٌِلش حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُظٌخ٤ُق حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ػٌْ

أىحس ٩ىحٍس حُظٌِلش طٜيف ا٠ُ طول٤ٞ طٌِلش حُٔ٘ظؾ أػ٘خء ،  ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ ح٧ٓؼخٍ

َ ٝحُظ٤ْٜٔ، ٖٝٓ ػْ كبٕ ٌٛٙ ح٧ىحس طلخٍٝ طول٤ٞ حُظٌِلش ػ٘ي َٓكِش حُظوط٢٤ ٝحُظط٣ٞ

حَُٔػش ًٝزَ كـْ حُٞكٍٞحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ػ٘ي طِي حَُٔكِش ػٜ٘خ ًُٝي رٔزذ حُظ٤ْٜٔ 

ك٢ حَُٔحكَ حُظخ٤ُش ُٜخ، ًُٝي ٓغ حُللخظ ػ٢ِ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝحُويٍحص حُٞظ٤ل٤ش ُٚ ٝىٍؿش 

 (.2021ٛس٠ش، )ث حُؼوش ك٤ٚ ٖٓ ؿخٗذ حُؼ٬ٔء

أٛيحكٜخ ٖٓ ه٬ٍ  ٓؼَ ُٔٞحٍى حُٔ٘٘خس حُٔظخكش ُظلو٤نح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ 

أِٓٞد حُظٌِلش  ، ًٔخ إٔػ٤ِٜخ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق رٞحٓطش حُو٤خّ حُيه٤ن ُِظٌِلش ٝحكٌخّ حَُهخرش

خع ٍؿزخص حُللخظ ػ٠ِ حُـٞىس ٝحٗز طٌِلش حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔٔظٜيكش ٛٞ حِٓٞد ٣ٔؼ٠ ا٠ُ هلٞ

)ؿ٤َٔ،  ٓخ رؼي حُز٤غ خص٠ُ َٓكِش هيٓا ٝط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ حُؼ٬ٔء ٣ٝزيأ ٖٓ َٓكِش طوط٢٤

2222.) 

 :اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِجبدة أعٍٛة - أ

؛ ًلٍٞ، 2222)ػزيحُٞحكي،: ٣ظ٠ٖٔ ٜٓ٘ؾ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ٓزؼش ٓزخىة أٓخ٤ٓش ًٔخ ٢ِ٣

2227) 

 حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ٣ـذ حُو٤خّ أ٫ًٝ  ه٤خىس ٓؼَ حُز٤غ حُٔٔظٜيف ُِظٌِلش: كبٗٚ ُظلي٣ي

رظلي٣ي حُٔؼَ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زخع رٚ حُٔ٘ظؾ ، ٝرطَف حَُرق حُٔٔظٜيف ٖٓ ٌٛح 

 .حُٔؼَ ٗلَٜ ػ٠ِ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش حُظ٢ ٣ـذ ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظؾ ك٢ كيٝىٛخ

  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء: ك٤غ أٗٚ ٫ري ٖٓ ح٩ٛظٔخّ رٔظطِزخص حُؼ٬ٔء ٖٓ ٗخك٤ش

 .ٔؼَ، ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾحُـٞىس، ٝحُ
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  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ: ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ كلٚ ؿ٤ٔغ أٝؿٚ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش
ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُٔ٘ظؾ ٤ٓظْ ط٤ٜ٘ؼٚ رؤػ٠ِ ًلخءس ٌٓٔ٘ش، ًٔخ ٣ـذ ط٤ْٜٔ ؿ٤ٔغ 

 . ح٧ٝؿٚ ٝكوخً ُِظٌِلش حُٔٔظٜيكش ُِٔ٘ظؾ
 ُظ٤ْٜٔ ٢ٛ حُؼَٜ٘ حَُث٠ٔ٤ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ: طؼي ٛ٘يٓش ح

حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش، اً ٣ـذ ػ٠ِ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ 
 .اٗظخؿٚ ك٢ كيٝى حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش

  كَم ػَٔ ٓظيحهِش حُٜٔخّ: ٣ظطِذ ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظؾ ك٢ كيٝى حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش
٘ؤس حٓظويحّ ك٣َن ػَٔ ٓظ٘ٞع ح٩هظٜخٛخص، ٖٝٓ ٓوظِق اىحٍحص حُٔ٘

 ٝٛ٘يٓش ح٩ٗظخؽ ٝٛ٘يٓش حُظ٤ْٜٔ ٝحُز٤غ ًخُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ رلٞع حُظ٣ٞٔن
 .ٝاىحٍس حُظٌِلش ٝحُظـ٤ِٜ ٝؿيُٝش ح٩ٗظخؽ

  ٣٘زـ٢ إٔ ٣٘ظزٚ حُٔلِِٕٞ ػ٘ي طلي٣ي حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ا٠ُ قىٍٝس ك٤خس حُظٌخ٤ُ :
حُظٌخ٤ُق ًحص حُؼ٬هش ريٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ك٢ ح٩ػظزخٍ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  أ٤ٔٛش أهٌ

ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٓٞحء طٌخ٤ُق حُظ٣ُٞغ أٝ حَُ٘حء أٝ حُظ٘ـ٤َ أٝ  طول٤ٞ طٌِلش ىٍٝس 
 .ح٤ُٜخٗش ٫ًٞٛٝ ا٠ُ طٌِلش حُظوِٚ ٓ٘ٚ رؼي اٗظٜخء حُـَٝ ٖٓ آظويحٓٚ

  ُٔوططش ػٖ حُظٌِلش هي ط٣ِي حُظٌِلش ح ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ :طٞؿ٤ٚ ِِٓٔش حُو٤ٔش
حُٔٔظٜيكش، ٝٛ٘خ ٣ظْ رٌٍ ؿٜٞى ُلٌف حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش ٖٓ أؿَ 

ٝك٢ رؼٞ حُلخ٫ص، ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي حُ٘ظَس حُلخكٜش  طول٤ٞ حُظٌِلش حُٔوططش
 ُِِٔٔش حُو٤ٔش ٌُخَٓ أٗ٘طش حُٔ٘٘ؤس حُٔي٣َىٖ ػ٠ِ طلي٣ي كَٙ طو٤َِ حُظٌِلش .

 :زٙذفخِضا٠ب رطج١ك ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغ - ة
ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٍٝحء ططز٤ن ٓيهَ حُظٌِلش 

 (2021)خشؼٟ، : حُٔٔظٜيكش، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُِٔح٣خ ٓخ ٢ِ٣
 ٗظخّ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ٣ٔؤْٛ ك٢ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٨ٍُرخف حُٔٔظوز٤ِش . 
  كيحٕ ٝآ٣ؼظزَ ٓيهَ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش أىحس ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحَُرل٤ش ك٢. 
  ٖٓ ٣ئىٟ اطزخع أِٓٞد حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ا٠ُ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص َٓؿٞرش

هزَ حُؼ٤َٔ ٝرٔؼَ ٣ٌٖٔ طلِٔش ٝك٢ ًحص حُٞهض طٌٕٞ طِي حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 
 . ٓلووش َُِرق

 ٗ ٖٓ وَ ح٩ٛظٔخّ رؼٞحَٓ حُظٌِلش ٝح٧ىحء ٤ٌُٕٞ ٣ٌٖٔ ٓيهَ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش
ػخَٓ ٓ٘ظَى ر٤ٖ ٜٓ٘ي٢ٓ حُظ٤ْٜٔ ٝأ١َحف هخٍؿ٤ش ٓؼَ حٍُٔٞى٣ٖ ٝكظ٠ 

 .حُؼ٬ٔء
  طلي٣ي حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُٔٞٗخص ٣ٔخػي ك٢ طلل٤ِ هيٍحص

ً رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٣َٞ  حٍُٔٞى٣ٖ ػ٠ِ ح٩رظٌخٍ رٔخ ٣ل٤ي حُٔ٘ظٔش ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٓؼخ
 .ٔ٘خكٔش حُوخٛش رخُظٌِلش ا٠ُ حٍُٔٞى٣ٖٟـ١ٞ حُ

  ٣ؼَٔ ٓيهَ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق هزَ كيٝػٜخ أٟ أػ٘خء
 .َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ُٜؼٞرش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُظٌِلش رؼي كيٝػٜخ

  ٖأِٓٞد حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞكٍٞحص حُظٌخ٤ُل٤ش ػ
ِٔش حُو٤ٔش حُوخٛش رخُٔ٘٘ؤس ٝػ٬هظٜخ رؤٗ٘طش ٣َ١ن اىحٍس ط٤ٌِ٘ش أٗ٘طش ِٓ

 . حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء رل٤غ ٣ظْ اٗظخؽ حُٔ٘ظؾ رؤك٠َ ط٤ُٞلش ٌٓٔ٘ش ٖٓ ح٧ٗ٘طش
  ٫ ٣وظَٜ ىٍٝ حُٔلخٓذ ح٩ىحٍٟ ك٢ ظَ ٓيهَ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ ٓـَى

ه٤خّ أٗ٘طش ح٧ػٔخٍ ٝحُظو٣ََ ػٜ٘خ ٝاٗٔخ ٣ٔظي ٤ُ٘ظَى ٓغ كَم حُؼَٔ ك٢ 
 . ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ حُٔ٘ظـخص ٓزخىٍحص

  ٣ؼَٔ ٓيهَ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُل٣َن ك٤غ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ طز٠٘ ٌٛح
حُٔيهَ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ طؼخٕٝ ٓـٔٞػخص ح٧كَحى ٖٓ ٓوظِق ح٩ىحٍحص 

 ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .
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 Balanced Scorecard :ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ -3/3/3

رل٤غ ٣ؼظزَ  حُٔظٞحُٕ ٖٓ أْٛ ح٧ىٝحص حُلي٣ؼش ُو٤خّ ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔش طؼظزَ رطخهش ح٧ىحء

 حُ٘ظخّ ه٤خّ أىحء ٓظٞحُٕ ٓظٌخَٓ ٝأىحس ُظَؿٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ا٠ُ أٛيحف ط٘ـ٤ِ٤ش ٌٛح

 ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ُو٤خّ ح٧ىحء٠ٛ ٝٓئَٗحص ػ٤ِٔش طلون ٍإ٣ش ٜٓٔش ُِٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش، ٝ

٫ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ أٛيحف ٝحٟلش ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٣ظْ رٞحٓطظٜخ طَؿٔش ح

طٞك٤َ ٓؼخ٤٣َ ٨ُىحء ٣ظْ ٍرطٜخ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٝحُزَحٓؾ حُظ٢  ُظو٤٤ْ ح٧ىحء ٓغ ح٬ُٔثٔش

 (2020)اٌّشرعٟ،  :٢ُٛظلو٤ن طِي ح٧ٛيحف، ٝأْٛ أرؼخىٛخ  ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رٜخ

 ٌٟٝحُٔئحٍ ح١ٌُ ٣طَف ٛ٘خ " ٤ًق طزيٝ ٍٛٞط٘خ أٓخّ حُٔٔؤ٤ٖٔٛ؟"   :إٌّظٛس اٌّب

ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حُؼخثي  ٘٘آسحُٔ٘ظٍٞ رظلو٤ن حَُرق ٝح٧ٛيحف حُٔخ٤ُش ُِٔ ٌٛح ٣ٝظؼِن

 .ٗٔٞ كـْ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍحص، ػ٠ِ

  ٟ٠ : إ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔئٓٔش ٣ٜيف اُإٌّظٛس الاعزّبػ

ػٖ ٓيٟ ٝكخء طِي حُٔئٓٔخص ػٖ ح٫ُظِحّ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش،  حٌُ٘ق

حُٔؼخَٛس طلَٝ ػ٠ِ ًخكش حُٔئٓٔخص ٝهخٛش حُٜ٘خػ٤ش  كخُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٌُخكش ح١٧َحف ًحص حُؼ٬هش رظِي  ٜٓ٘خ ُِظ٤٤ٌق ٝح٫ٓظـخرش ُِٔظطِزخص

ٔخ ٣لون حُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش ح٧ٗ٘طش ر حُٔئٓٔخص ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢

طؼظ٤ْ حَُرل٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػٖ  رٔٞؿذ حُؼوي ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ِِّ طِي حُٔئٓٔخص

طظليى رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٘٘آس ٣َ١ن طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحٕ ٓٔئ٤ُٝش حُٔ

ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢  ُي ٛٞ حُٔؼ٤خٍ ح٧ٍٝ ُظط٣َٞٛخٌُ ،رؤىحثٜخ ح٫ؿظٔخػ٢ رٔخ طويٓٚ

 ر٤جظٜخ.

 ِٕ٣ٝطَف حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ ٤ًق ٗلون حُظلٞم؟" ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ  :ظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

رخ٧ٗ٘طش حُيحه٤ِش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،  ٣ٜظْ

 حُٔ٘ظـخص ٝؿ٤َٛخ. ح٩ريحع ٝط٤ْٜٔ

 ٣ٔظٞؿذ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ١َف حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ "٤ًق طزيٝ ٍٛٞط٘خ ِٕظٛس اٌؼّلاء :

طِز٤ش ٍؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٝحُؼ٬ٔء ؟ " ٝطًَِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طلو٤ن ٍٟخ حُؼ٬ٔء  أٓخّ

 .حُـٞىس ٝؿ٤َٛخ ٌٗخ٣ْٜٝ ٝطل٤ٖٔ ٖٓ ه٬ٍ طظزغ

 ٍُأٓخ حُٔئحٍ حُٔٞحكن ُٚ "َٛ ٣ٌٔ٘٘خ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُظل٤ٖٔ ِٕظٛس الاثزىبس ٚاٌزؼ :

ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس  ٘٘آسحُو٤ٔش؟ "٣ٝز٤ٖ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ هيٍس حُٔ ٝهِن

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ كي٣ؼش أٝ حٗظٜخؽ ٤ٓخٓخص ؿي٣يس.  أٝ حرظٌخٍ

  Just In Time :ظبَ الإٔزبط اٌفٛسٞٔ -3/3/4

حُٔٞحى ح٬ُُٓش ُِؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٩ٗظخؽ رخ٤ٌُٔخص حُٔليىس  ٣ؼَٔ ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ َٗحء

 ً ك٢ ح٩ٗظخؽ طٌٕٞ  ظخّ حُـٌد أ١ إٔ حُزيح٣ش٫كظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، رٔؼ٠٘ آهَ أٗٚ ٣ٔظويّ ٗ ٝكوخ

ٍحص ػخ٤ُش ٜٔخُ٪ٗظخؽ ٝرؼي ًُي ٣ظْ ح٩ٗظخؽ ر ٖٓ ١ِذ حُؼ٤َٔ ػْ َٗحء حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ح٬ُُٓش

 ٖٝٓ أْٛ ،٠ُ حُؼ٤َٔ ك٢ حُٞهض حُٔليى ٝرـٞىس ًٝلخءس ػخ٤ُشاحُٜ٘خث٢  ْ حُٔ٘ظؾ٤ِٔطكظ٠ ٣ظْ 

 (2023محمد، ؛ 2013)اٌغٕبَ، أٛيحف ٌٛح ح٧ِٓٞد ح٥ط٢: 

 حُٔ٘ظٔش طِىحى ٓغ  ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ، ك٤غ إٔ هيٍس

اطزخػٜخ ُطَم ٓؼخ٤ُش ُ٪ٗظخؽ طؤهٌ ك٢  ططز٤وٜخ ٧ِٓٞد ح٩ٗظخؽ حُل١ٍٞ ٖٓ ه٬ٍ

 .حُٔل٤طش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٫ػظزخٍ حُٔظـ٤َحص

  ٍخ٢ُٓٔظٟٞ ػ طلو٤ن٣ُخىس ىٍؿش حٌُلخءس ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬  ٖٓ

 ح٩ٗظخؿ٤ش
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 رخُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش  طو٤َِ حُظخُق ٝحُٔؼ٤ذ ٖٓ ح٩ٗظخؽ، ٝطو٤َِ حُٞهض ٝحُـٜي حَُٔطز٢

 .رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔؤْٛ ك٢ طول٤ٞ طٌِلش ح٩ٗظخؽ

 ْٜرخ٤ٌُٔش ٝحُٞهض  طلو٤ن ٍٟخ حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص طِز٢ حكظ٤خؿخط

  حُٔ٘خٓز٤ٖ

 ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ك٢  ص ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُظٌِلش ًُٝيطلو٤ن حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظـخ

  .حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش

 ِٕٝ٠ُ أى٠ٗ كي ٌٖٓٔا حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى رط٣َوش ٓؼ٠ِ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ حُٔو. 

 ط٣ٍٞي حُٔٞحى حُوخّ  هِن ٝر٘خء ػوش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٍٝٓٞى٣ٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔؤْٛ ك٢

 .رخُٞهض ٝحُـٞىس حُٔ٘خٓز٤ٖ

  ُوط١ٞ ح٩ٗظخؽ  ح٤ٔٗ٫خد ٝحَُٔٝٗش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ه٬ٍ حُظَط٤ذ حُـ٤يطلو٤ن

 ٝحُويٓخص ك٢ حُٔ٘٘ؤس.

  Value Engineering أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ: -3/3/5

٢ كلٚ ٝطل٤َِ ػ٘خَٛ حُٔ٘ظؾ ٝٝظخثلٚ رط٣َوش ػ٤ِٔش ُِظؼَف ػِ ٠ُا٣ٜيف ٌٛح ح٧ِٓٞد 

ٝطِي حُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش  ٫كظلخظ رٜخ،ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ ط٤٠ق ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ ٖٝٓ ػْ ح ح٧ؿِحء

طول٤ٞ طٌِلش حُؼ٘خَٛ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ؿٞىس ٝأىحء  ُِٔ٘ظؾ ُِظوِٚ ٜٓ٘خ ًُٝي ُظلي٣ي آٌخ٤ٗش

ٝحُظ٤ْٜٔ  ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش أػ٘خء َٓكِظ٢ حُظوط٢٤ حُٔ٘ظؾ، ٝطؼَٔ

اٌٙبدٞ  )أثٛثىشح٧ِٓٞد ك٢ ح٥ط٢:  ٌحٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش ٛ ،ُظو٤َِ حُظٌِلش حُظوي٣َىش ٝحُٔٔظٜيكش

 (2023؛ محمد، 2013ٚآخشْٚ، 

 ٍطـ٤٤َ أىٝحص حُؼَٔ  طٔخػي ك٢ طلو٤ن طـ٤٤َ ًخَٓ ك٢ حُٔ٘ظـخص، ًُٝي ٖٓ ه٬

ً ٧ٛيحف حُٔ٘٘ؤس ٝكٔذ ٍؿزخص  ٝط٤ٌٖٔ ٜٓ٘ي٢ٓ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص ٝكوخ

 .حُؼ٬ٔء

  ٚحُٔ٘٘ؤس ُظلو٤ن ٍؿزخطْٜ ًَ ٓٞحٍىطٔخػي ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤. 

 حُٔطِٞرش ٖٓ ه٬ٍ  طٔخػي ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘٘ؤس ٖٓ حُو٤خّ رؤػٔخُٜخ ٝأٗ٘طظٜخ رخَُٔػش

 ك٢ حطوخً حُوَحٍحص. طٞك٤َ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش حُظ٢ طلظخؿٜخ ح٩ىحٍس

  ٓظطِزخص حُؼ٬ٔءٓغ طٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ُظظ٘خٓذ. 

  ٖٓ ط٤٠ق ه٤ٔش  ه٬ٍ حٓظزؼخى حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٫طٔخػي ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق

 ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ط٤٠ق ه٤ٔش ُِؼ٬ٔء.

  Kaizen Costing : أعٍٛة اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش -3/3/6

 أىٝحص حُظ٤ٜ٘غ ح٤َُٗن ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٓيهَ أٝ رَٗخٓؾ ٣ٔؼ٠ رخٓظَٔحٍ ٣ؼظزَ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٖٓ

، طل٤ٖٔ حُظ٤َِْٔٓػش ح٠ُ طل٤ٖٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُـٞىس، 

ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ  ٣ًَِٝ ، حُظو٤َِ ٖٓ حُٔؼ٤ذ ٝحُظخُق،ٍٟخ حُؼ٬ٔءطلو٤ن ح٩ٗظخؿ٤ش، 

حُظٌخ٤ُق ٝحُلخهي ٝط٣ِي ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝطٔؼ٠  اىهخٍ طل٤ٔ٘خص طي٣ٍـ٤ش ٛـ٤َس ٝر٤ٔطش طوَِ

حُلؼ٤ِش ُ٪ٗظخؽ ٝطول٠٤ٜخ ا٠ُ أهَ  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلخ٢ُ ُِظٌِلش ش٠ُ حُٔلخكظاأٗ٘طش حٌُخ٣ِٕ 

 (.2013ة، )ػشٌٖٓٔ ك٢ حُٔٔظوزَ حػظٔخىحً ػ٠ِ طؼي٣َ هط٢ حُظ٘ـ٤َ  ٓٔظٟٞ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

صب١ٔآ: ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ِغبي ِحبعجخ 

 اٌزىب١ٌف:
 ِغبي ِحبعجخ اٌزىب١ٌف:ِزطٍجبد رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ  -1

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص حُظ٠ ٣ـذ طٞحكَٛخ ك٢ حُٔ٘٘آص ُظطز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء 

 (Url, 2021)ح٫ٛط٘خػ٢ ٝطظٔؼَ أْٛ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ك٢ ح٥ط٢: 

 حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخٓظويحّ حًٌُخء  : ٣ـذ إٔ ٣وظ٘غ ؿ٤ٔغ ح٧ٗوخِٙلاءِخ إٌّشآح

ك٤غ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ  ،٤َُٔ ػِْٜٔرؤ٤ٔٛش طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ح٫ٛط٘خػ٢ 

أ٠٣آ ا٠ُ ىٍؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٠ُ٘ؾ حُٜٔ٘ـ٢ كظ٠  ٤ُخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘٘آس هي ِٝٛضآ

 .طظٌٖٔ ٖٓ حٓظويحّ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ح٬١٩م

 ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ح٩ٌٓخٗخص حُظ٢ ٣ـِزٜخ حٓظويحّ : اٌزؼشف ػٍٝ الإِىبٔبد ٚرٛص١ٍٙب

٣َ٘ٔ ٝ ٝط٤ِٜٛٞخ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٓؼَٝكش ٌُُي ٫ري ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ح٩ٌٓخٗخص

ػٖ ح٧هٔخّ حُٔظؤػَس ح٧هَٟ حً  ًُي ح٩ىحٍس ٝأٛلخد حُِٜٔلش رخٌُخَٓ، ك٦٠

حر٬ؿْٜ ػٖ ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد حُظطز٤ن ًٌُِخء ح٫ٛط٘خػ٢ رٟٞٞف كظ٠ ٫ طٌٕٞ  ٣ـذ

ٓوخُلش ًُي ٣ٌٖٔ إٔ ٝ ،ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخصحُظ٘ل٤ٌ ٤ُِٔطَس  ٛ٘خى ٓلخؿؤص )ِٓز٤ش( أػ٘خء

ػٖ ٣َ١ن هِن حٌَُح٤ٛش ٝٓوخٝٓش  ٣ؼَٝ حُٔ٘٘آس ُوطَ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ حُ٘خؿق

 .حُظـ٤٤َ

 :حُٔظطِزخص ح٧ٓخ٤ٓش ُظطز٤ن ح٧ٗظٔش حُوخثٔش ػ٠ِ ًٔخ أٗٚ  اٌزحىُ فٟ اٌج١بٔبد ٖٓ

ن ح٧َٓ ٣ظؼِٝ ،ح٫ٛط٘خػ٢ حُز٤خٗخص حُٔظخكش ٌُح ٣ـذ حُظلٌْ ك٢ حُز٤خٗخص حًٌُخء

كبٜٗخ طظَ ؿ٤َ أٝ حُوخ١جش ٖٓ حُز٤خٗخص ح٤ُٔجش  رـٞىس حُز٤خٗخص ٧ٗٚ "اًح طؼِٔض ح٫٥ص

طظٜق  ٤ًًش" ٌُُي ٖٓ حُْٜٔ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ ؿٞىس حُز٤خٗخص ٌٓ٘ حُزيح٣ش ٌُُي ٣ـذ حٕ

حُز٤خٗخص حُـ٤يس رؤٜٗخ ٬ٓثٔش ٝىه٤وش ًٝخِٓش ٝٓظٔوش، ٝحُـِء حُْٜٔ ٖٓ حُظ٘ل٤ٌ حُ٘خؿق 

ح٫ٛط٘خػ٢ ٛٞ ط٤ٌق حُٜٔخٍحص ح١ طط٣َٞ ٜٓخٍحص  ػ٠ِ حًٌُخء حُوخثٔش٨ُٗظٔش 

ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ٖٓ  حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ رخُظخ٢ُ ٣ـذ اىٍحؽ ح٩ٗلخم

ٓئ٬ٛص هخٛش  حُـيى ا٠ُ أؿَ حُظ٘ل٤ٌ حُ٘خؿق ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝ ٣لظخؽ حُٔٞظلٕٞ

 ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص . 

خ،  ًٓ ٣ـذ ٌُُي كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَ ٓلَ حُٔلخٓزش طٔخ

 ٔلخٓذ حٕحٌُُح ػ٠ِ  ،ح٫ٓظـخرش رلؼخ٤ُش ُظؤػ٤َ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ أ٠٣آ ػ٠ِ حُٔلخٓز٤ٖ

 ، أٟ أٗٚاٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخح٫ٛط٘خػ٢ ٝكن حُٜٔخٍحص حُظ٢ طظٔؼَ د ٓغ حًٌُخء  ٣ظ٤ٌق

ًخٗض حُـٞىس ح٤ُٜ٘ٔش ؿ٤َ ه٤خ٤ٓش ٓٞف طٌَ٘  لي٣غ حُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش أًٝٔلخٓذ اًح ُْ ٣ظْ ط

ٝطل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ٓؼَ  ؿيحً ُِٔلخٓز٤ٖ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُظؼِْ ٌِٓ٘ش ًز٤َس ٌُُي ٖٓ حُْٜٔ

ػ٠ِ  هي ٫ ٣ٌٕٞ ُظؼِْ ٜٓخٍحص ح٩ىحٍس طؤػ٤َ ك١ٍٞ ػ٠ِ ٗظخّ حُٔلخٓزش ،اٌّٙبساد الإداس٠خ

ٍس طٌٕٞ ٓل٤يس ُِٔلخٓز٤ٖ ػ٘يٓخ ٣ظُٕٞٞ ٓ٘خٛذ ٓي٣َ ٓخ٢ُ أٝ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٌُٖٝ ٌٛٙ حُٜٔخ

ُلٞٓزش كخ ِٙبساد اٌىّج١ٛرشًٌُٝي  ،طظ٠ٖٔ اىحٍس ٝطٞؿ٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٓ٘خٛذ

ك٤غ  اٌزح١ٍ١ٍخ اٌّٙبسادًٌُٝي حُلخ٢ُ ُِز٤خٗخص ح٠ُؤش،  ٤ِٔس حُلخ٤ُش ُِؼ٢َٜٛٔ حُٔٔش حُ

ٖٓ  حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٌُُيحُٔلخٓزٕٞ رظل٤َِ حٌُؼ٤َ ٖٓ  ٣وّٞ

٢ٛٝ  ِٙبساد ارخبر اٌمشاس، ُِـخ٣ش طو٤٤ْ ٝطل٤َِ حُٔوخ١َ رٌَ٘ ٓؼوٍٞ ٝىه٤ن ٝكؼخٍ حُْٜٔ

حَُٔ٘ٝع رٌلخءس، ٝح٧ىٝحص ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع ٝطوي٣ْ ػ٤ِٔش  حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ ؿٞىس

 (. ,2020Chukwuani and Egiyi ) ٛ٘غ حُوَحٍ رَٔػش

 

 



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  

 ِبس٠ٕب سِٚبٟٔ ٌٛٔذٞ سٚفبئ١ًأ/                                                             
   

 
     

  

422 

ت
دا
سا

 ال
نة

دٌ
 م

عة
ام

ج
 .
..

ة 
ار

ج
لت
 ا
ٌة

كل
 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

 ل

2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 آ١ٌبد رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ِغبي ِحبعجخ اٌزىب١ٌف: -2

ُولٞ  ٝربٌٓخٕ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ طٞك٤َ كٍِٞ طزلغ حُٔ٘ظٔخص ػٖ ١َم هلٞ حُظٌِلش

 ، ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حٓخ٤ُذ%22 – 72طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ ك٢ حُوطخػخص ر٘ٔزش طظَحٝف ر٤ٖ 

حُوَحٍ ٝكَ حُٔ٘خًَ ٝحُظؼِْ ٝطلو٤ن ػ٤ِٔخص طظطِذ ٝحٗ٘طش طؼظٔي ػ٠ِ ح٧طٔظش ٓؼَ ٛ٘غ 

 )2020)حٗٔخ٢ٗ ٖٓ ك٤غ ح٫ىٍحى ٝحُظل٤ٌَ ٝحُظَٜف ٝطولٞ ٖٓ حٓظ٬ٜى حُٔٞحٍى  ًًخء

malhotra,  ،إٔ ٣ليع حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ططٍٞحً ِٓٔٞٓخً ك٢  ػ٬ٝس ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ

ًلخءس حُؼَٔ ٝطو٤َِ ٗٔزش حُوطؤ،  حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طيػ٤ْ هيٍحص

 (.2021)ػجذ إٌّؼُ ، ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش  ٝحُظو٤َِ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُوطَ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ

حٌُحص ٝٛٞ  ٝطؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ػٖ ٣َ١ن طل٤ٖٔ

حٌُلخءس ك٢ اىحثٜخ  حُٟٞغ ح١ٌُ طوّٞ ك٤ٚ ح٥ُش رظؼي٣َ ٝطل٤ٖٔ ٗلٜٔخ، كبًح ٫كظض ح٥ُش ػيّ

ح٤ٗخء ٣ٌٖٔ طل٤ٜٔ٘خ كؤٜٗخ  ٝحًح ٫كظض ح١ ،كؤٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طٜل٤ق ٌٛح حُوٍٜٞ ٝٓؼخُـظٚ

ًح ٓخ٤ٗٞ “ح١ُٞ٘ٔ حُٜخىٍ ػٖ ٓـِش  ل٤ٜٔ٘خ ر٘لٜٔخ، ٝرلٔذ حُظو٣ََط ٓٞف طؼَٔ ػ٠ِ

حَُإٓخء ك٢ ًَٗخص حُظ٤ٜ٘غ إٔ طو٤٘خص حُٜٔ٘غ  4 ٖٓ ًزخ32ٍكخًظٍَ٘" حُز٣َطخ٤ٗش، ٣ؼظوي 

ح٫ٛط٘خػ٢ ٓظٔخػيْٛ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝط٤ٌٖٔ حُؼٔخٍ ٖٓ  ٓؼَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ٢ًٌُح

ٓظئى١ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ا٠ُ  ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼِْ حٌُحط٢،  أ٠ًً حُؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ

حُؼَٔ ٝطو٤ِٚ ِٜٓش ح٫ٗظٜخء ٖٓ حُؼَٔ ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رظط٣َٞ  طل٤ٖٔ ؿٞىس

4، ٗخطـش ػٖ حٍطلخع اٗظخؿ٤ش حُوٟٞ 22طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُظل٣َٞ ر٘ٔزش  ٣ٌٖٝٔ حُٔ٘ظـخص

 .,Jeannie)2272) حُؼخِٓش

حُظٌخ٤ُق ك٤غ أٛزلض طظٔؼَ  ٛيحف اىحٍسأإٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ أػَص ػ٠ِ  ًٔخ 

كي ٝ طٞك٤َ حٓظؼيىس ك٢ إٓ ٝ ك٢: ه٤خّ طٌخ٤ُق ح٧ىحء، ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش

ٟٝٓٞٞػ٤ش ٣ٌٖٝٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ريٍؿش أك٠َ،  َ ٬ٓثٔش ٝرٍٜٞس ك٤خى٣شًؼأٓؼِٞٓخص 

حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔوظِلش ٖٓ طـ٤ٔغ ٝطَك٤َ، ًٔخ طٔخػي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ػٖ حؿَحء حُؼ٤ِٔخص ك٦٠

حَُهخرش ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ حُٔوخ٤٣ْ أٝ حُٔؼخ٤٣َ  حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢

 ُِظٌخ٤ُق ٖٝٓ ػْ حؿَحء حُٔوخٍٗش ٓغ حُظٌخ٤ُق ػي ٗ٘ٞثٜخ ٝطلي٣ي ح٫ٗلَحكخص آٓويٓ حُٔليىس

حَُهخرش  حُظٜل٤ل٤ش ُٜخ، ًٔخ هيٓض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝطل٤ِِٜخ ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص

ح٥ُش ػيّ حٌُلخءس  ًح ٫كظضبحُـخ٣ٍش ك٤غ طـ١َ ػ٤ِٔش حَُهخرش ك٢ أػ٘خء حُؼ٤ِٔش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ك

ٌٛٙ ح٫٥ص طٔظخُ رخًٌُخء  ٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طٜل٤ق ٌٛح حُوٍٜٞ ٝٓؼخُـظٚ ٧ٕٝك٢ حىحثٜخ كؤ

 ,Egiyi).  ق حٗلَحف أٝ طِ حُٜ٘خػ٢ كؤٜٗخ طٌٕٞ ًحص ًلخءس ػخ٤ُش ٌُُٝي ٫ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ

2020)  

حُويٍس ػ٠ِ كَ  حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٓؼَ ٝٗـي إٔ

حًظٔخد حُٔؼخٍف  ك٢ ظَ ؿ٤خد حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٍس ػ٠ِح٬ٌُ٘ٔص ٝحُظل٤ٌَ ٝح٫ىٍحى 

ٝحُٜٔخّ حُـخ٠ٓش، ٝكَ  ٝحُٜٔخٍحص ٖٓ حُظـخٍد حُٔخروش، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُلخ٫ص حُٜؼزش

حُ٘ٔز٤ش ُِؼ٘خَٛ حُٔظخكش، ٝٓلخًخس  ٤شٛٔحُؼ٤ِٔخص حُِٞؿ٤ٔظ٤ش ٝطظزغ كًَش حُٔٞحى، ٝط٤٤ِٔ ح٧

٤ش، ًَ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص طئى١ ا٠ُ حُلٌَ حُز١َ٘ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رلٌٔش ٝٓؼوُٞ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلٍِٞ حُٜل٤لش ري٫ً ٖٓ طلي٣ي أك٠َ  اىحٍس حُظٌِلش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ػٖ ٣َ١ن

حُظو٤ِي٣ش ، ػ٬ٝس ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٓٔخ ٣ٞكَ ك٢ حُٔٞحى  حُلٍِٞ ًٔخ ٛٞ حُٔظزغ ك٢ حُطَم

 (.2222)ٖٗ٘،  سحُٜٔيٍ

 إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ )2222، ّ؛ حُطَحٝٗشؤٞىٍحٓش )حُ ط٘خُٝظٚٝٛٞ ٗلْ ٓخ 

رٜٔخٍس  طٔخػي ك٢ اىحٍس حُظٌخ٤ُق ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ كـْ حهَ ٖٓ حُٔٞحٍى ٝط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ

 .ح٫ك٠َ ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝحٓظويحّ حُظ٤ٜ٘غ حَُٕٔ، ٝططز٤ن ١َم حٗظخؽ ٓزظٌَس، ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 ُٞؿ٤خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ طٔخػي ك٢( إ ط2222ٌٞ٘، ٝآهَٕٝ ًٔخ أًيص ىٍحٓش )حُؼٌٍٞ

ٜٓ٘خ، ًْ  اىحٍس حُظٌخ٤ُق ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ح٩ىحٍس ُ٘ٞحك٢ حُظـخُٝ ٝح٫َٓحف ٝحُظوِٚ

ٝطؼَٔ ػ٠ِ ، حٜٗخ طليى ح٫ٗ٘طش حُٔٔززش ُِظٌخ٤ُق ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ه٤خّ حُظٌِلش رٌَ٘ ػخىٍ

ٟٝٝغ ح٫ؿَحءحص  ٝحُلؼ٢ِحٓظويحّ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ًقء، ٝحُظٞحكن ر٤ٖ ح٩ٗظخؽ حُٔوط٢ 

٣ئىٟ ا٠ُ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق  ح٫كظَح٣ُش حُظ٢ طـؼَ حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش طوظَد ٖٓ حُٜلَ، ٓٔخ

ط٤٠ق ه٤ٔش، ٓغ حٓظليحع ١َم  ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ريهش، ٝحُلي ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٫

 .حٗظخؽ ؿي٣يس

٫ىحء ٝكؼخ٤ُش ٝظخثق ح إٔ طلؼ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ طَكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ًٔخ طَٟ

حُٔلخٓزش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ  حُٔلخٓزش ٓٔخ ٤ٓئى١ ا٠ُ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝحٟخكش ه٤ٔش ا٠ُ ٜٓ٘ش

 .(Mohammad, 2020) ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش

ِٚٓ صُ ٔغذ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ أحذصذ رغ١ش ٚرطٛس وج١ش فٟ ِغبي ِحبعجخ 

ٝ رشًّ اداسح اٌزىب١ٌف ِٓ ل١بط ٚرٕجئ ثبٌزىب١ٌف ٚرح١ٍٍٙب ٚاٌشلبثٗ ػ١ٍٙب اٌزىب١ٌف اٌز

ثبلإظبفخ اٌٝ رشش١ذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط اٌزىٍفخ ثشىً دل١ك 

ٚاٌزٕجئ ثٙب ٚرشش١ذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ِٚغبػذح إٌّشآٖ ػٍٝ رخف١ط رىب١ٌف اٌزشغ١ً 

عزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبحخ ثىفبءح ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ثشىً ٚرم١ًٍ ِخبغش اٌزٍف ٚاٌفمذ ٚا

 ع١ذ.

رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ  صبٌضبً: أؼىبعبد رطج١ك

 :ٌٍزىٍفخ ٚرحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ
 طو٤٘خص ٕأك٢  ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش طو٤٘خص حًٌُخء ح٧ٛط٘خػ٢ طظٔؼَ حُؼ٬هش ر٤ٖ

رخُظٌخ٤ُق ٝه٤خٜٓخ ئ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش حُظ٢ طٔخػي ك٢ حُظ٘زـ

حُؼ٬هخص حُظ٘خر٤ٌش حُٔظيحهِش ر٤ٖ  ٝطول٠٤ٜخ ٝ حطوخً حُوَحٍ ٝحُٔوخٍٗش ٝحُظو٤٤ْ ٓغ َٓحػخس

حٗؼٌخٓخص ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢  ٝٓٞف ٟٗٞق ك٢ ٌٛح حُـِء حُٔٞحٍى حُٔظخكش 

ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١  ٠ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤شػِ

 حُظخ٤ُش:

 أؼىبعبد رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ -1

 لإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ:دػُ ا ػٍٝاٌشجىبد اٌؼصج١خ  أؼىبعبد رطج١ك -1/1

  رخُظٌخ٤ُق  ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ك٢ حُظ٘زٞء ثبٌزىب١ٌف:فٟ ِغبي اٌزٕجٛء

حُز٤خٗخص حُٔٞؿٞىس  ػٖ ٣َ١ن حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ر٤ٖ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ٖٓ ه٬ٍ

 .ُظٜل٤ق حُوطؤ ك٤غ ٣ظْ ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ ح٧ٓخّ ُظوي٣َ حُوطؤ ػْ حَُؿٞع ُِوِق

 :حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش طٔخػي ك٢حٕ  (2022، ٚآخشْٚ )اٌؼىٛس٣َٟ  فٟ ِغبي اٌم١بط 

حُٔلخٓز٢. ًٔخ  ه٤خّ حُظٌِلش ٖٓ ه٬ٍ ىػْ حٓظويحّ حُظوي٣َحص حُ٘و٤ٜش ك٢ حُو٤خّ

كٔخد طٌِلش حُٔ٘ظؾ  ٕ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش طٔخػي ك٢( أ2222؛ حرَح٤ْٛ، ػَهخٍ)٣َٟ 

حُٔٔظٌِٜش رٌَ٘ حريحػ٢ ٓٔخ  ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َٔ حُٔ٘ظؾ رخُٔٞحٍى

ك٢ ٗٔخًؽ ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ط٤٠ق ُٜخ ه٤ٔش  ٗٞػ٤ش ك٢ ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ٝطوي٣ٜٔخ٣لون ٗوِش 

 ٣ٌٖٔ ُِ٘زٌخص حُؼٜز٤ش طٞك٤َ كٍِٞ ُولًٞٔخ  ،ٓـخٍ ط٤َٗي حُظٌِلش ك٢ حهظٜخى٣ش

طؼظٔي ػ٠ِ  ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن أٓخ٤ُذ 224 - 72طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ ر٘ٔزش طظَحٝف ر٤ٖ 

ًخء حٗٔخ٢ٗ ًطظطِذ  طلو٤ن ػ٤ِٔخصح٧طٔظش ٓؼَ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝكَ حُٔ٘خًَ ٝحُظؼِْ ٝ

، ػ٬ٝس  (Malhotra 2222حُٔٞحٍى  ٖٓ ك٤غ ح٫ىٍحى ٝحُظل٤ٌَ ٝهلٞ حٓظ٬ٜى

ً ك٢ ٓٔظ٣ٞخص  ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طليع حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ططٍٞحً ِٓٔٞٓخ

حُؼَٔ ٝطو٤َِ ٗٔزش  هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طل٤ٖٔ ًلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طيػ٤ْ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

، 2227 ،حٓٔخػ٤َ؛ػزي حُٔ٘ؼْ )٣ٔخػي ك٢ هلٞ حُظٌخ٤ُق  ٔخٝٓٔظ٣ٞخص حُوطؤ، ٓ

2272 ، Stevenson)، ًٔخ طٔخػي ك٢ ٓؼخُـش حُظوِزخص ك٢ كـْ حٗظخؽ حُٔ٘ظـخص 

ٛل٤لش  حُٜ٘خث٤ش ىٕٝ ط٣ٞ٘ش ُظو٤ٜٚ طٌِلش حُٔ٘ظؾ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص

 (2023؛ اثشا١ُ٘، )ػشلبيُويٓش طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق 

  حطوخً حُوَحٍ ػٖ  : حػَص حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ػ٠ِ ىػْاٌمشاسفٟ ِغبي دػُ ٚارخبر

طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص أًؼَ ٬ٓثٔش  كي ٝح٣َ١ن طٞك٤َ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ٓظؼيىس ك٢ إٓ ٝ

ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ريٍؿش أك٠َ، ك٬٠ ػٖ حؿَحء  ٝرٍٜٞس ك٤خى٣ش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٣ٌٖٝٔ

حُؼٜز٤ش ك٢ طٔخػي حُ٘زٌخص  ًٔخ، ٝطَك٤َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔوظِلش ٖٓ طـ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص

حُؼ٬هخص حُظ٘خر٤ٌش ُِٔٞحٍى ٝطٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ  حطخكش حُلَٛش حٓخّ ح٫ىحٍس ُلْٜ

حُوَحٍ  حُظ٘ـ٠ِ٤ ٝحُظٌظ٢ٌ٤ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝطلي٣ي حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ

 (.2023، )ػّش

 ُحُؼٜز٤ش ك٢ طل٤َِ  طٔخػي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘زٌخص :فٟ ِغبي رح١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌزم١١

ُِظٌخ٤ُق ٖٝٓ  آحُٔوخ٤٣ْ حٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ٓويٓ َ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغػ٘خٛ

 ٓغ حُظٌخ٤ُق ػي ٗ٘ٞثٜخ ٝطلي٣ي ح٫ٗلَحكخص ٝطل٤ِِٜخ ٝحطوخً ػْ حؿَحء حُٔوخٍٗش

)حُظو٤ِي٣ش( ٝحُظ٢  ح٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ُٜخ، ٝري٫ً ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حَُهخرش ح٬ُكوش

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش حَُهخرش  ٞػٜخ، هيٓضطؼَٔ ػ٠ِ طٜل٤ق ح٧هطخء ػ٘ي ٝه

حَُهخرش ك٢ أػ٘خء حُؼ٤ِٔش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝطٜل٤ق حُوٍٜٞ ك٢  حُـخ٣ٍش ك٤غ طـ١َ ػ٤ِٔش

 .. ,Al-sayyed)2021) حُؼ٤ِٔخص حىحء

 لإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ:دػُ ا ػٍٝإٌظُ اٌخج١شح  أؼىبعبد رطج١ك -1/2

 ط٣ٍٞي  طؼَٔ حُ٘ظْ حُوز٤َس ػ٠ِ ىٍحٓش ٝطل٤َِ حٗ٘طش :فٟ ِغبي اٌزٕجٛء ثبٌزىب١ٌف

ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص  حُٔٞحى حُوخّ ُِظ٘زٞء رخُوخٓخص حُٔٔظويٓش ٝطٌِلظٜخ، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ

ٝط٤ْٜٔ حٓخ٤ُذ حٗظخؿ٤ش ؿي٣يس  ُِظ٘زٞء رظٌِلش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص، ٝطوي٣ْ حكٌخٍ ؿي٣يس

ٓوخٍٗش  ٔ٘٘آسٟٞ حُظ٘خك٢ٔ ُِٝحُظ٘زٞء رخُٔٔظ طظ٘خٓذ ٓغ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ك٢ ح٫ٗظخؽ

 (.2023، ؛ اثشا١ُ٘)ػشلبيرخُٔ٘خك٤ٖٔ 

 ٓؼِٞٓخص ػٖ ح٧ٗ٘طش  طؼَٔ حُ٘ظْ حُوز٤َس ػ٠ِ طٞك٤َ :فٟ ِغبي ل١بط اٌزىب١ٌف

ر٤ٖ حُٞكيحص ح٧ىح٣ٍش ُظٞك٤َ ر٤خٗخص ىه٤وش  حُظ٠ ط٤٠ق ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ، ٝطلو٤ن حُظـخْٗ

 (2023، ؛ اثشا١ُ٘ػشلبي) ػٖ حُظٌخ٤ُق

  ٝطؼ٣ِِ ؿٞىس  طؼَٔ حُ٘ظْ حُوز٤َس ػ٠ِ طو٤َِ حُٜيٍ :رشش١ذ اٌزىب١ٌففٟ ِغبي

حٓظويحّ حُ٘ظْ حُوز٤َس ٓل٤يحً  ٣ؼيٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝط٣َٔغ ط٤َٛٞ حُويٓخص، 

حُظٌِلش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ح٩ؿٔخ٤ُش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ  ُٔئٓٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طوَِ

 ٞى ك٢ حٌُٔخطذ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٞٓط٠اىهخٍ حُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ حُز٘ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ

حُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢  طلو٤ن هلٞ ك٢ حُظٌخ٤ُق، ك٤غ طؼَٔ حُز٘ٞى ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ

حُؼ٬ٔء ٝحُٜٔخىهش ػ٤ِٜخ ٝحُو٤خّ رؤػٔخٍ  حُٞحؿٜش ح٧ٓخ٤ٓش ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش طلي٣ي ٣ٞٛش

ه٬ٍ ٍٝرٞطخص حُيٍىٗش ٝحُٔٔخػي٣ٖ حُٜٞط٤٤ٖ ٝطؼ٤ٔن  حُٔٞظل٤ٖ حُٔزخ٣َٖٗ ٖٓ

ٝظخثق حٌُٔخطذ  حُؼ٬ٔء. ًٔخ ٣ظْ ططز٤ن حُ٘ظْ حُوز٤َس ٖٓ هزَ حُز٘ٞى ٟٖٔ هخصػ٬

حُٔيكٞػخص ٝطل٤ٖٔ ٌٓخكلش ؿ٤َٔ  حُٞٓط٠ ٌُ٘ق ٝٓ٘غ ػ٤ِٔخص ح٫كظ٤خٍ ك٢

 . ,Digalaki )2019  (ح٧ٓٞحٍ

 حُوَحٍ ك٢ٜ حٗظٔش  : طٔخػي حُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ ىػْ حطوخًفٟ ِغبي دػُ ارخبر اٌمشاس

طَٜ ح٠ُ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٫ىحء  ٓزَٓـش ُلَ حُٔ٘خًَ ٝطٔظط٤غ حٕٛ٘غ هَحٍ 

حُز٤٣َٖ٘ ك٤غ طٔظط٤غ طٞظ٤ق حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش  طٔخ١ٝ ك٤ٚ أٝ طظؼيٟ حُوزَحء
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

ًٔخ  ،حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ٖٓ ر٤خٗخص ؿ٤َ ًخِٓش حٝ ؿ٤َ ٓئًيس ٝحُٞٛل٤ش ٣ٌٜٝٔ٘خ

ٖٓ ه٬ٍ  وَحٍحٕ حُ٘ظْ حُوز٤َس طٔخػي ك٢ ىػْ حطوخً حُ( 2222حُؼٌٍٞ،) ٣َٟ

طط٣َٞ كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُٔوظِلش  ح٫ٓظؼخٗش رخُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص ك٢

طٔخػي ك٢ حىحء حُٜٔخّ رٌَ ُٜٓٞش ، ٣ٌٖٝٔ  ٝطوي٣ْ حكٌخٍ ٝكٍِٞ ٬ٓثٔش ، ًٔخ

ك٢ ٓلخًخس حىحء حُوز٤َ حُز١َ٘ ك٢ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ىٕٝ  حٓظويحّ حُ٘ظْ حُوز٤َس

حُز١َ٘ ك٢  ح٤ٍُٔٞ حُ٘و٤ٜش، ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص حًؼَ ٖٓ حُوز٤َرخُؼخ١لش أٝ  حُظؤػَ

 .)2022اٌطشاٚٔخ، اٌمغٛط؛ )ظَ ػيّ حُظؤًي 

 ُٓوخ٤٣ْ ىه٤وش  طؼَٔ حُ٘ظْ حُوز٤َس ػ٠ِ طٞك٤َ :فٟ ِغبي رح١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌزم١١

ك٢ طل٤َِ ح٫ٗلَحف، ٝطٞك٤َ  ٝػخىُش، ٝطٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حًؼَ ٜٓيحه٤ش ٟٝٓٞٞػ٤ش

ٓغ طظزغ حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ٝطلي٣ي حُطخهش  ح٧ىحء حُلؼ٢ِٓؼِٞٓخص ٛل٤لش ػٖ 

 ط٤ْٜٔ ٓٞحُٗش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص، ٝػَٔ ٗظخّ ٍهخر٢ ٣َ٘ٔ حُؼخ١ِش، ًٔخ طٔخػي ك٢

ٝطٔظويّ حُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ طوي٣ْ ،  حؿَحءحص طٜل٤ل٤ش ٨ُٗلَحكخص ك٢ ح٧ٗظخؽ

 .(2020)سصق، يحٜٓخ ح٧ىحء ٗظَحً ُُٜٔٞش حٓظو حُظطز٤وخص حُٔوظِلش ح٬ُُٓش ُظو٤٤ْ

 -ػٍٝ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ: رم١ٕخ اٌٛولاء الارو١بءأؼىبعبد رطج١ك  -1/3

 ح٤ًً٫خء ك٢ حُظوي٣َ ُظٌخ٤ُق  ٣ٌٖٔ حٓظويحّ طو٤٘ش ح٬ًُٞء :فٟ ِغبي اٌزٕجٛء ثبٌزىب١ٌف

ؿ٤َ حُٔزخَٗس ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طوي٣َ طٌِلش  حُٔٞحى ٝح٫ؿٍٞ ٝحُٜٔخ٣ٍق حُٜ٘خػ٤ش

ر٤ٖ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝهٜخثٚ حُٞظ٤لش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢  حُٞكيس، ػ٬ٝس ػ٠ِ حَُر٢

ح٤ًً٫خء ُِظؼخَٓ  طٌِلش حُٞظخثق ، ًٔخ حٗٚ ٣ٌٖٔ ط٣ٌٖٞ ك٣َن ػَٔ ٖٓ ح٬ًُٞء طوي٣َ

 ٓغ حهٔخّ حُٔ٘٘آس ٓٔخ ٣ٔخػي 

ٔ٘ظـخص حُ ح٫هٔخّ، ػ٬ٝس ػ٠ِ حٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ طط٣َٞ ط٤ْٜٔ ك٢ حُظ٘زٞء رظٌِلش طِي

 (.2013، ؛ ػجذاللهِجذٞأ)ٝطوي٣َ طٌِلش حُظط٣َٞ 

 طوي٣ْ ٍإ٣ش ؿي٣يس  : طٔخػي طو٤٘ش ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ك٢فٟ ِغبي ل١بط اٌزىب١ٌف

حُٔلخٓز٢ ُظِي حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ٣ظْ  ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ربٟخكش ٝظ٤لش ح٫ٓظي٫ٍ

ٝحُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش حُظ٠ طٔخػي ك٢ ٝحُ٘ٔخًؽ حُظ٘زئ٣ش  حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رخ٫ىُش ح٫ٍٗخى٣ش

طَٟ رؼٞ حُيٍحٓخص ٝ ،ك٢ ٓـخٍ ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش ه٤خّ حُظٌخ٤ُق

٣ئى١ ا٠ُ  ح٤ًً٫خء طَكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ٝكؼخ٤ُش حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٓٔخ حٕ ح٬ًُٞء

ري٫ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ  ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ٝحٟخكش ه٤ٔش ا٠ُ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ٖٓ

ك٢ طول٤ٞ حُٞهض  طٔخػي ًٔخ حٕ ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ،حَُٝط٤٘٤ش ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٜٔخّ

ًٔخ ٣ولٞ طٌِلش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ  حُٔٔظـَم ٖٓ هزَ حُٔٞظق ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ،

٬ًُِٞء حُز٤٣َٖ٘، ػ٬ٝس ػ٠ِ حٗـخُ ح٧ػٔخٍ رٌلخءس  ط٘ـ٤َ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ًزي٣َ

   ,Mohammad) 2020) حُٔ٘ظـخص حَُى٣جش٣ولٞ ٖٓ طٌخ٤ُق  ٝكخػ٤ِش ٓٔخ

 طٌخَٓ ه٘ٞحص  : ٣ٔخػي طلؼ٤َ ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ػ٠ِفٟ ِغبي اٌذػُ ٚارخبر اٌمشاس

ػٖ حُز٤خٗخص حُظ٢ ُْ طٌٖ  حٌُ٘قٝ حُز٤خٗخص حُٔوظِلش، ح٫ٛظٔخّ رخُز٤خٗخص ؿ٤َ حُ٘ٔط٤ش،

ح٫ٓظَحط٤ـ٢، طل٤َِ حُز٤خٗخص، طط٣َٞ حُظوط٢٤ حُظ٘ـ٠ِ٤ ٝ ٓظخكش ٖٓ هزَ ٣ُٝخىس هٞس

 طٔخػي ًٔخ حٕ ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء  ,Rybicka)2272ىػْ حُوَحٍ ) ذ٤حٓخُ ٝطط٣َٞ

ٖٝٓ ه٬ٍ حُظـخٍد  ، ك٢ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ هخػيس حُٔؼَكش حُٔوِٗش ُي٣ْٜ

 (. 2019)سِٛ، ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  حُظوخ٣ٍَ حُٔخروش حُٔوِٗش، ٓغ حٌٓخ٤ٗش ح٬١٫ع ػ٠ِ

  ًحُظٌِلش ٖٓ ه٬ٍ  طل٤َِ طٔخػي ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ك٢ :اٌزىٍفخ ٚاٌزم١١ُفٟ ِغبي رح١ٍ

حُٔؼِٞٓخص، ٝحٓظ٘ظخؽ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ  طل٤َِٖ حُوَحٍ رو٤خٍحص ٓظؼيىس ٓ حٓيحى ٓظوٌ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش طٔٔق رُٜٔٞش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ػ٬ٝس ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص حُٔؼويس

 .ؼ٤٘شح٣ـخى ه٘ٞحص ُظزخىٍ حُز٤خٗخص ك٢ ٓٞحهق ٓ ػ٠ِ

 -ػٍٝ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ: خٛاسص١ِبدأؼىبعبد رطج١ك اٌ -1/4

 ك٢ هِن :فٟ ِغبي اٌزٕجٛء ثبٌزىٍفخ ً ػَٔ أًؼَ  ر٤جش طِؼذ حُوٞح٤ٍُٓخص ىٍٝحً ٛخٓخ

حُٔؼويس طٌٜٔ٘خ ٖٓ  حُوٞح٤ٍُٓخص هخر٤ِش ُِظ٘زئ، ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ

ٝٓؼخُـظٜخ ك٢ ُٖٓ ه٤خ٢ٓ ُِظ٘زئ  ح٠ُؤش حُظؼخَٓ ٓغ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُز٤خٗخص

 ٬ُٗظخؽ حُٔوط٢ آٓغ حُظ٘زٞء رخ٧كيحع حُٔٔظوز٤ِش ٝكو ،ٝحُظ٘خك٤ٔش رخ٧ٟٝخع حُٔخ٤ُش

رٌَ٘  حُٔ٘ظـخص حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش حُٔٔظوز٤ِش، ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٘زٞء رظٌِلش ٝطلي٣ي

 (.2020، )محمدأًؼَ حٓظ٘خٍس ٝأٓخٗخً ٍٝرل٤ش 

  حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش  : طٔخػي حُوٞح٤ٍُٓخص ك٢ ططز٤ناٌزىب١ٌففٟ ِغبي ل١بط

حُزَحٓؾ ح٧هَٟ، ٝطلي٣ي ح٧ٗ٘طش  ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ه٤خّ حىم ٝحًؼَ ٜٓيحه٤ش ٖٓ

ٝطٞك٤َ هٞحػي ر٤خٗخص ٤ًٔش ٝٝٛل٤ش طٔخػي ك٢ ه٤خّ ، حُٔٔززش ُِظٌخ٤ُق رٍٜٞس ىه٤وش

َٓٝٗش ٝىهش  ٠ِ ٝؿٞى٣ئىٟ ا٠ُ ه٤خّ طٌِلش حُٔ٘ظؾ رٌَ٘ ػخىٍ، ػ٬ٝس ػ حُظٌِلش ٓٔخ

 (.2022، )اٌؼىٛسح٫ٗ٘طش  ٗ٘طش ٝكوخ ُٔٔززخصك٢ ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ٝطل٤َِ ح٧

 :ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ػٖ  طٔخػي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُوٞح٤ٍُٓخص ك٢ فٟ ِغبي رشش١ذ اٌزىب١ٌف

حُٔ٘ظؾ رٜٔخٍس، ٝحٓظويحّ حُظ٤ٜ٘غ  ٣َ١ن حٓظويحّ كـْ حهَ ٖٓ حُٔٞحٍى ٝط٤ْٜٔ

ك٢ طٞؿ٤ش ح٫ىحٍس ُظـخُٝ  طٔخػئًخ  ،ك٢ ح٫ٗظخؽ ح٫ك٠َحَُٕٔ، ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ 

حُٔوظِلش رٌَ٘  ٝطوي٣ْ ٓوخ٤٣ْ ٝحٟلش ك٢ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝحُظوِٚ ٓ٘ش، ح٫َٓحف

ك٢ كٌف ػ٘خَٛ حُظٌِلش حُظ٢ ٫ط٤٠ق ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ  حُوٞح٤ٍُٓخص ٝ طٔخػي، ًقء

 . , Badr)2021)طلو٤ن حُـٞىس  ٓغ َٓحػخس

  حُظو٤٘خص  : ططز٤ن حُوٞح٤ٍُٓخص كون ١لَس ك٢اٌمشاسفٟ ِغبي اٌذػُ ٚارخبر

ٝطل٤ٖٔ ىهش  %72هيٍٛخ  حُٔٔظويٓش ك٤غ ٓؤْٛ ك٢ ط٣َٔغ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٘ٔزش

ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ح٢ًٌُ، ًٔخ حٕ طل٤َِ  % ٝط1ْ٤ٜٔحُٔؼِٞٓخص ر٘ٔزش هيٍٛخ 

حٓخّ حُوٞح٤ٍُٓخص ٣ٌٖٔ حُٔي٣َىٖ ٖٓ حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ  حُٔؼِٞٓخص ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

حُؼ٤ِٔخص  ٤ُْٝ ػ٠ِ حٓخّ ح٫ؿظٜخى ٓٔخ ٣ؼط٠ كَٛش حك٠َ ٖٓ ك٤غ ىُشح٧

 .(,Qiu 2021 (ح٣٫َحىحص ٝحُٔٔخٍٓش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طؼ٣ِِ ًلخءس حُظ٘ـ٤َ ٝٗٔٞ

 ُطٌخ٤ُق حُلظَس  طٔخػي حُوٞح٤ٍُٓخص ك٢ طل٤َِ :فٟ ِغبي رح١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌزم١١

حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢  حُٔخ٤ُش َٝٓحؿؼظٜخ ٖٓ كظَس ٧هَٟ، ٝطٞك٤َ

 .(chukwudi, 2020)طو٤٤ْ ح٫ىحء  ط٘٘ؤ حُظٌِلش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢

 -ػٍٝ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ: زؼٍُ اٌزٍمبئٟأؼىبعبد رطج١ك اٌ -1/5

 طٔخػي ططز٤وخص حُظؼِْ حُظِوخث٢ ك٢ طٞك٤َ ح٣ُِٔيفٟ ِغبي اٌزٕجٛء ثبٌزىب١ٌف :  ٖٓ

ح٧ػٔخٍ  حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٍإٟ كٍٞ ٤ًل٤ش ه٤خّ حُٔ٘٘آس ربٗـخُحٌُلخءس ك٢ 

حُٜٔخّ ٝحُؼَٔ  ٣ٝلٖٔ ٖٓ ًلخءس حُؼَٔ، ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُظؼِْ حُظِوخث٢ ُظؼِْ

حَُٜٔ حٓظَىحى حُٔؼِٞٓخص،  رٌلخءس أًزَ ٖٓ حُؼَٔ حُوخثْ ػ٠ِ ح٧ٗٔخٕ ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ

ٖٓ ه٬ٍ أطٔظش ػ٤ِٔش َٓحؿؼش  ًٔخ طٔظويّ طِي حُظطز٤وخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق

٣ظويٕٓٞ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُوخٙ  ٓؼِٞٓخص حُٔظوي٤ٖٓ ُِٞظ٤لش ٧ُٝجي ح٣ٌُٖ

طلي٣ي حَُٔٗل٤ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ رُٜٔٞش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢  رخُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن حُٔٔخػيس ك٢

ػ٬ٝس ػ٠ِ حُظ٘زٞء رخُٔ٘خًَ ٝكِٜخ رٌَ٘ طِوخث٢  حُظ٘زٞء رظٌِلش حُظٞظ٤ق

(2020parry, ). 
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 حُٔٞحٍى  ٣ؼَٔ حُظؼِْ حُظِوخث٢ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ :فٟ ِغبي ل١بط اٌزىب١ٌف

حُـي٣يس، ػ٬ٝس ػ٠ِ  ح٫ٗظخؿ٤ش ١َٝم حُظ٤ٜ٘غ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طلي٣ي طٌِلش حُٔ٘ظـخص

ُِٔ٘ظؾ، ًٔخ ٣ٔخػي ك٢  ٗ٘طش ح٬ُُٓشٝطٌِلش ح٧ ٚطل٤َِ ػ٘خَٛ حُٔ٘ظؾ ٝٝظخثل

 . ,Burn)2021(ح٧ٗ٘طش  طٌخ٤ُق حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ػخ٤ُش حُظو٤٘ش ك٢ ه٤خّ

 ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ػٖ  طؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼِْ حُظِوخث٢ ػ٠ِ :فٟ ِغبي رشش١ذ اٌزىب١ٌف

ح٥ُش رظؼي٣َ ٗلٜٔخ، ح٧َٓ ح١ٌُ  ٣َ١ن طل٤ٖٔ حٌُحص ٝٛٞ حُٟٞغ ح١ٌُ طوّٞ ك٤ٚ

ٗلٜٔخ، كبًح ٫كظض ح٥ُش ػيّ حٌُلخءس ك٢ اىحثٜخ  ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحِٛش طل٤ٖٔ

  (Egiyi, 2020).طٜل٤ق ٌٛح حُوٍٜٞ ٝٓؼخُـظٚ كؤٜٗخ طؼَٔ ػِـ٠

 حطوخً حُوَحٍحص  ٣ٔؼَ حُظؼِْ حُظِوخث٢ ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٘ي :فٟ ِغبي اٌذػُ ٚارخبر اٌمشاس

 ً   (Davenport, 2020).ك٢ ظَ حٟٝخع ٓليىس ٝٓؼَكش ٓٔزوخ

 :ُك٢ طل٤َِ  حُز١َ٘ ٣لخ٢ً حُظؼِْ حُظِوخث٢ حُِٔٞى فٟ ِغبي رح١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌزم١١

ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٫ك٠َ ك٢ كخٍ طؼخٍٝ  ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُزلغ ح٣َُٔغ ػٖ ١َم كِٜخ،

ٓغ حٓظزؼخى حُلٍِٞ ؿ٤َ حُٔ٘طو٤ش ، ػ٬ٝس ػ٠ِ طل٤َِ  حٝ ط٘خكْ حُلٍِٞ حٌُٔٔ٘ش

 .طٍٜٞ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رخُز٤خٗخص ح٠ُؤش ٟٝٝغ

 -:الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخػٍٝ دػُ الإداسح ّٕطك اٌغبِط أؼىبعبد رطج١ك اٌ -1/6

 حُظ٘زٞء رخُٔظـ٤َحص  ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُٔ٘طن حُـخٓٞ ك٢ :فٟ ِغبي اٌزٕجٛء ثبٌزىب١ٌف

أ٤ٔٛظٜخ رٜيف طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘٘ؤس  حُظ٠ طئػَ ػ٠ِ طٌِلش حُٔ٘ظؾ ٝطَط٤زٜخ كٔذ

 .(2019)ِحّٛد، 

 حُٔ٘ظـخص ه٤خّ طٌخ٤ُق  ٣ٔخػي ططز٤ن حُٔ٘طن حُـخٓٞ ك٢ :فٟ ِغبي ل١بط اٌزىب١ٌف

طٌخ٤ُق حُٔ٘ظـخص ٝطلي٣ي ح٧ٗ٘طش حُظ٠  ػٖ ٣َ١ن طل٤َِ ٟٝز٢ ٓٔززخص ػ٘خَٛ

 .(2022) ػٍٟ، ٝطو٤ٜٚ طٌخ٤ُق طِي ح٫ٗ٘طش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص  ٣ظْ حٓظ٬ًٜٜخ

 طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق  : طٔخػي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘طن حُـخٓٞ ك٢فٟ ِغبي رشش١ذ اٌزىب١ٌف

حٜٗخ  خٝح٫َٓحف ٝحُظوِٚ ٜٓ٘خ، ًٔ ُك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ش ح٫ىحٍس ُ٘ٞحك٢ حُظـخٝ

طليى ح٧ٗ٘طش حُٔٔززش ُِظٌخ٤ُق، ٝطؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ًقء، ٝحُظٞحكن 

حُٔ٘ظـخص  ح٫ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش حُظ٢ طـؼَ حُٔوط٢ ٝحُلؼ٢ِ ، ٟٝٝغ ر٤ٖ ح٫ٗظخؽ

حُظٌخ٤ُق ريهش ، ٓغ حٓظليحع  حُٔؼ٤زش طوظَد ٖٓ حُٜلَ، ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ طول٤ٞ

 .(Egiyi, 2020) ١َم حٗظخؽ ؿي٣يس

 ا٠ُ طل٤َِ  ٣ٔخػي حُظطٍٞ ك٢ ططز٤ن حُٔ٘طن حُـخٓٞ :فٟ ِغبي دػُ ارخبر اٌمشاس

ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٠ُ  ٖٓ ٗظخّ حُؼ٤٘ش ٗظ٤ـش حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓـظٔؼخص ًخِٓش ري٥

٣ٝؼط٠ طوي٣َحص حك٠َ  حُز٤خٗخص حُوخٍؿ٤ش ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ىهش حُظ٘زٞء

ًٔخ ٣ٔظويّ حُٔ٘طن   ,Nicoleta )2273حُٔٞحٍى ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء )٫ٓظويحّ 

حُٔوظِلش حَُٔطزطش رخُوَحٍ ٓٔخ ٣َٜٔ ٖٓ  حُـخٓٞ حِٓٞد ح٫ىٍحى ُظوي٣َ حُو٤ٔش

حُٔظؼِوش رخُزيحثَ حُٔظخكش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظَٝف  حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حُيه٤وش

 .)2022)اٌطشاٚٔخ ، ح٫ٓظي٫ٍ حُٔ٘طو٢  ؿ٤َ حُٔئًيس ٖٓ ه٬ٍ

 ُٓلخًخس حُِٔٞى  : ٣ٔخػي ططز٤ن حُٔ٘طن حُـخٓٞ ك٢فٟ ِغبي رح١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌزم١١

حُٔٔخٍٓش، ػ٬ٝس ػ٠ِ  حُز١َ٘ ُٔظوٌ حُوَحٍ، ٝطلو٤ن حُوزَس ٝحُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ

  ط٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص كٔذ أ٤ٔٛظٜخ ُٔظوٌ حُوَحٍ .
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 :١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خدٚس الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ فٟ رحم١ك  -2

 طٌَ٘ ٜٓخٍس ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلشٕ بحُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُ٘ي٣يس حُٔٞؿٞىس ح٥ٕ ك ظَ ك٢

ٓؼِٞٓخص حُظٌخ٤ُق ٖٓ أْٛ حُٜٔخىٍ حُظ٢ طٔظويّ  ، ك٤غ طؼظزَُِٔ٘٘آصٜٓٔش ُِزوخء رخُ٘ٔزش 

حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ططٍٞ حُوَحٍحص، كوي ٓؤٛٔض  ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش ٫طوخً

٣يػْ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش، ك٤غ هَؿض  اىحٍس حُظٌِلش ٝهٜخثٜٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ

ٖٓ ه٬ٍ أىٝحص حُظل٤َِ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ٖٓ  اىحٍس حُظٌخ٤ُق ٖٓ ك٤ِ حُٔ٘ظٔش ٝأٛزلض

ٝكْٜٜٜ ك٢ حُٔٞم ٝكـْ ٗ٘خ١ْٜ ... حُن،  هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ػٖ طٌخ٤ُق ٝأٓؼخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ

٣ليى ٓٔظوزِٜخ، كخَُرل٤ش ٝكيٛخ ؿ٤َ ًخك٤ش  كخُظؼَف ػ٠ِ حُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش ٛٞ ح١ٌُ

حُٞهض ٗلٔٚ  ك٢ ُظلي٣ي ًُي ٫ٕ حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ طلو٤ن ٍرل٤ش ٓغ طيٍٛٞ ٟٝؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ

    (. 2023)عؼ١ذ؛ أحّذ، 

 ٤ٔش ٝٝٛل٤ش ُو٤خّٖٝٓ ٛ٘خ ؿخء ح٫ٛظٔخّ رخُٔوخ٤٣ْ حُـ٤َ ٓخ٤ُش ٨ُىحء رخػظزخٍٛخ ٓوخ٤٣ْ ً

 حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ط٘ل٤ٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطيػ٤ْ أ٣ُٞٝخطٜخ، ك٤غ إٔ حٓظويّ أىٝحص ح٩ىحٍس

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  ٣ئى١ ك٢ ؿخُذ حُٞهض ا٠ُ حًظٔخد ٤ِٔٓحص طيػْ ٝططٍٞ ِلشح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌ

ظٌِلش ك٢ طلو٤ن ، ٝٓٞف ٟٗٞق ك٢ ٌٛح حُـِء ىٍٝ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِحُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق ىٍٝ أىٝحص ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ك٢ 

 طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 :خا١ٌّضٖ اٌزٕبفغ١ رحم١ك فٟ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ اٌزىٍفخ ػٍٟ اعبط إٌشبغٔظبَ دٚس  -2/1

 Time-Driven Activity-Based) رخُٞهض ٗظخّ حُظٌِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ حُٔٞؿٚ

Costing - TDABC)  طط٣َٞ ُ٘ظخّ حُظٌِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ حُظو٤ِي١ ٞٛ  (ABC) ،

، ٣ٜٝيف ا٠ُ ٓؼخُـش رؼٞ أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٤ٚ ٓؼَ طؼو٤ي حُظ٘ل٤ٌ ٝٛؼٞرش طلي٣غ حُز٤خٗخص

٣ـؼِٚ أًؼَ رخٓظويحّ حُٞهض ًٞكيس أٓخ٤ٓش ُو٤خّ طٌِلش ح٧ٗ٘طش، ٓٔخ  TDABC ٣ٝظ٤ِٔ

، ٣ٝئىٟ ططز٤ن ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ حُٔٞؿٚ َٓٝٗش ٝىهش ُٜٝٓٞش ك٢ حُظلي٣غ

، َٓكخٕ، 2222ٖٓ ه٬ٍ ح٥ط٢: )ػز٤ي؛ محمد،  طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخصرخُٞهض ا٠ُ 

2222) 

ٓؼي٫ص طٌِلش ٤ُ٘ٓش ٌَُ  TDABC ٣ٔظويّ ك٤غ: رحغ١ٓ دلخ ل١بط اٌزىب١ٌف .أ 

خ ٌٛح ٣ٔٔق  ٗ٘خ١ ًٔ رظلي٣ي طٌِلش ح٧ٗ٘طش ٝحُٔ٘ظـخص رٌَ٘ أىم، ٓٔخ ٣ٔ٘ق حُٔ٘٘آس كٜ

طٔؼ٤َ أًؼَ ط٘خك٤ٔش ٝهلٞ ح٧ٓؼخٍ ىٕٝ  ٣ٝظَطذ ػ٤ِٚ كو٤و٤خً ُٜٞحٖٓ حَُرق

 .حُٔٔخّ رخَُرل٤ش

٣ٌ٘ق حُ٘ظخّ ػٖ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٔظـَم  ك٤غذ: رحغ١ٓ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚاٌٛل .ة 

ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ حُٜيٍ ٝطل٤ٖٔ ، ٝه٤ٔشٝهظخً أ١ٍٞ ٖٓ ح٬ُُّ أٝ حُظ٢ ٫ ط٤٠ق 

، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي حٓظويحّ حُٞهض، ٣ٌٖٔ طو٤ِٚ حُظٌخ٤ُق ىٕٝ حُٔٔخّ رخُـٞىس

 .طؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٤ِٓس حُظٌِلش ح٧هَ

رَٔػش ػ٘ي طـ٤َ  TDABC ٣ٌٖٔ طلي٣غك٤غ  :ِشٚٔخ ٚعٌٙٛخ فٟ اٌزحذ٠ش .ط 

ٌّٖ حًَُ٘خص ٖٓ ح٫ٓظـخرش ، ٤ي١حُظوِ ABC حُؼ٤ِٔخص أٝحُظٌخ٤ُق، ػ٠ِ ػٌْ ٌٛح ٣ٔ

َٓٝٗش ، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َحص ك٢ حُٔٞم أٝ حُز٤جش حُظ٘ـ٤ِ٤ش

 .حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٓظـخرش ٣َٓؼش ُِظـ٤َحص حُظ٘خك٤ٔش

٣ٞكَ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ُٜ٘خع حُوَحٍ كٍٞ ك٤غ  :دػُ لشاساد اعزشار١غ١خ ِغز١ٕشح .د 

ٌٛح ٣يػْ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رلٌف أٝ طط٣َٞ ، طٌِلش ًَ ػ٤ِٔش أٝ ٓ٘ظؾ أٝ ػ٤َٔ

، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي حُيهٍٞ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس، أٝ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍىٝٔ٘ظـخص، حُ

 .هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش هخثٔش ػ٠ِ ر٤خٗخص ىه٤وش طؼُِ حُظ٘خك٤ٔش
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

ٖٓ ه٬ٍ كْٜ طٌِلش حُظؼخَٓ ٓغ ًَ  :رحغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ٚرخص١ص اٌؼشٚض .ٖ 

ٌٛح ٣ٔخػي ك٢ طوي٣ْ ، ٖ طو٤ٜٚ حُويٓخص كٔذ حُو٤ٔشػ٤َٔ أٝ ٣َٗلش ٓٞه٤ش، ٣ٌٔ

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓز٤٘ش ػ٠ِ ، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي هيٓش ػخ٤ُش حُـٞىس ُِؼ٬ٔء ح٧ًؼَ ٍرل٤ش

 .حُظ٤ِٔ ك٢ هيٓش حُؼ٬ٔء

ًٔخ ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص أػَ ططز٤ن ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ حُٔٞؿٚ رخُٞهض 

ا٠ُ هٍٜٞ  ( حُظ٠ طِٞٛض2222ًَُِ٘خص ٜٓ٘خ ىٍحٓش )َٓكخٕ، ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

أٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش ،  حُظٌخ٤ُق حُٔظزغ ك٢ حُٔ٘٘آس ٓلَ حُيٍحٓش ك٢ كٔخد ٗظخّ

حُٔ٘٘آس ٓلَ حُيٍحٓش أىٟ ا٠ُ  ك٢ TDABC ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ططز٤ن ٗظخّ

ٓخػي  TDABC ٗظخّٝإٔ %، 22ض ٝأٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ر٘ٔزش رِـ اٗولخٝ ك٢ طٌخ٤ُق

حُيٍحٓش ك٢ طلي٣ي أٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش ُٔ٘ظـخطٜخ حُيٝحث٤ش ط٠ٖٔ ُٜخ ح٣َُخىس ٝحُويٍس  ٓلَ حُٔ٘٘آس

ٍرلٜخ ٝح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش أًزَ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٓٔخ ٣ٔؤْٛ ك٢ ىػْ  ٛخٖٓ ػ٠ِ ٣ُخىس

 .هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش

 :اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دٚس ٔظبَ -2/2

طؼظزَ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش أكيٟ ح٧ىٝحص حُظ٢ ظَٜص ٗظ٤ـش حُ٘ٔٞ ٝطٞٓغ حُٔ٘خكٔش، ك٤غ طوّٞ 

ػ٠ِ أٓخّ حُٔٞم ٝػ٘ي حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ؼط٢ ُِٔئٓٔش أك٠َ ٤ِٓس  طلي٣ي حُظٌِلش ػ٠ِ

٤ُق حُٔ٘ظـخص ٓغ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ظٜخ، طول٤ٞ طٌخحُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ك٢   ط٘خك٤ٔش، ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش

رٌَ٘ أٝ رآهَ ك٢ حُٔ٘ظؾ رٜيف  حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش حُظ٢ طئػَ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طل٤َِ ٝىٍحٓش

ٓٔظوَ ك٢  حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص ٖٓ طلو٤ن ٟٝغ ط٘خك٢ٔ

٠ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٤ْٜٔ، ٖٝٓ أؿَ حٍُٞٛٞ اُ ح٧ٓٞحم، ٣ٝظْ طلي٣ي حُظٌخ٤ُق حُٔٔظٜيكش أػ٘خء

ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ ٓيٟ  ح٧ىحء ٣٘زـ٢ إٔ طٔظَٔ ػ٤ِٔخص طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ػخ٤ُش

حُٔظٔؼِش رؼ٘خَٛ ِِٓٔش حُو٤ٔش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، أ١ إٔ طو٤٘ش  ؿ٤ٔغ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خطٚ

خص حُـٞىس، طوي٣ْ ٓ٘ظـ أٜٛٔخ طول٤ٞ حُظٌِلش، طؤ٤ًي حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ًحص أٛيحف ٓظؼيىس

ُرخثٖ ؿيى ٝطظ٤ِٔ ػٖ حُٔ٘ظـخص  ؿي٣يس ُِٔٞم ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخص طـٌد

حُظٌخ٤ُق ك٢  ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حهظزخٍ ًَ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ طول٤ٞ ،حُٔ٘خكٔش

ٗظخّ  إٖٔٝٓ ػْ ٗـي َٓحكَ حُظوط٢٤ ُِٔ٘ظؾ ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ َٝٓحكَ ح٩ٗظخؽ حُٔوظِلش، 

 كو٢ طو٤٘ش ُظول٤ٞ حُظٌخ٤ُق رَ ٢ٛ ؿِء ٖٓ ح٧ٗظٔش  ٤ُْ حُٔٔظٜيكشحُظٌِلش 

حُظ٘خك٤ٔش، كبٕ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ٢ٛ أىحس  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٩ىحٍس ٍرل٤ش حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس

ٚآخشْٚ، ؛ ػجذالله  2020)اٌّشرعٟ،  :ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٧ٜٗخ طؼَٔ ػ٢ِ

2012) 

  ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص رٔٞحٛلخص ًحص كؼخ٤ُش ًٝلخءس ػخ٤ُش طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق

 .حُٔ٘خكٔش ٣لٞم حُٔ٘ظـخص

 حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝٝظ٤لش حُٔ٘ظؾ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ، ُٔظطِزخص حُٔٞم آحُظ٤ٌق ٝكو

 .ط٘خك٤ٔش ٣لون ُٜخ ٤ِٓس

  طٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ رٌَ٘ ًخَٓ ًظل٤ٖٔ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ رؼ٘خ٣ش

حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ حُظ٢ طظٜق رخُظ٘ٞع ٝحَُؿزش ك٢  ُٔوخرِش ٝط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص

 . حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ

  ٣ُخىس ٍٟخ حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ ػ٠ِ طلو٤ن ه٤ٔش ٓيًٍش

 ُِِرٕٞ. 

رؤٕ ؿٞىس حُٔٞحى حُوخّ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش اٟخكش ا٠ُ ط٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص  Kwah ٌٝٛح ٓخ ٣ئًيٙ

حُٞهض حُٔ٘خٓذ ؿ٤َ ًخك٢ ُـٌد حُِرخثٖ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ك٢  حُـٞىس حُؼخ٤ُش ًحص



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  

 ِبس٠ٕب سِٚبٟٔ ٌٛٔذٞ سٚفبئ١ًأ/                                                             
   

 
     

  

430 

ت
دا
سا

 ال
نة

دٌ
 م

عة
ام

ج
 .
..

ة 
ار

ج
لت
 ا
ٌة

كل
 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

 ل

2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

أٓؼخٍ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص، ٌُح ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طوّٞ  ٧ٗٚ ح٣ُِٕٞ ُْ ٣ٌٖ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكغ

٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكؼٚ هزَ ١ ربؿَحء رلٞع حُٔٞم ُظلي٣ي ٓؼَ ٓ٘ظـخطٜخ حٌُ أ٥ٝ

حُظ٘خك٤ٔش، كٜٞ  حُؼخَٓ حُْٜٔ ح٥هَ ٝحُٔئػَ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔسحُزيء رظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص، أٓخ 

طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون أٍرخف أٝ ه٤ٔش ُِٔئٓٔش ٝر٘لْ حُٞهض ٣لون ٍٟخ 

ُِِرخثٖ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش، أ١ ٣ُخىس ػوش حُِرٕٞ رٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش ًحص  أك٠َ

 (.2272)٣خ٤ٖٓ،   ٠ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشٓٔخ ٣ئى١ ا ح٧ٓؼخٍ حُٔوزُٞش ٝحُـٞىس حُؼخ٤ُش

 .دٚس اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -2/3

آٌخ٤ٗخطٜخ،  هيٓخطٜخ ك٢ كيٝى ٤ُِٔطَس حُظخٓش ػ٠ِ طٌخ٤ُق اٗظخؽ ِٓؼظٜخ حٝ ٔ٘٘آصطٔؼ٠ حُ

رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ ًٝٔذ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ربٟخكش  ًُٝي

ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ٜ طٔؼ٠ ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ  ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ ُٚ ه٤ٔش

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًُٝي ػزَ اؿَحء  طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ٝطلو٤ن ٣لون حُظول٤ٞ حُٔٔظَٔ ك٢

حُٞكيحص  طل٤ٔ٘خص رٍٜٞس طي٣ٍـ٤ش ٝا٬ٛكخص ر٤ٔطش ك٢ أٗ٘طش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طَٔ رٜخ

ُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٣وظَٜ ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق رلٌف طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؿ٤ش، ٫ٝ ٤ٓٔخ إٔ ح

ط٤٠ق ه٤ٔش ٝطٌخ٤ُق ح٤٠ُخع، ٌُٕٞ ًُي ٣ٔؤْٛ ك٢ ٓلخُٝش طلو٤ن ح٧ٛيحف  ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٫

 (.2013)خٕغش، حُٔطِٞرش 

حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔلٔ٘ش ُِٔٞحٛلخص حُٔ٘٘ٞىس هٜي ٟٔخٕ حَُٟخ حُظخّ ُِِرٕٞ  ظطخرنك

ح٩ٗظخؽ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٣لون ُِٔئٓٔش حُظ٤ِٔ حُظخّ ٖٓ ك٤غ طٌخ٤ُق  ؿٜش ٝطول٤ٞ ٖٓ

طَطٌِ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُـٞىس  حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ، ك٤غ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ

طٌٜٔ٘خ رؼ٘خ٣ش ٖٓ اٗظخؽ ِٓغ ٝهيٓخص  ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش ًُٝي رٌٜٞٗخ طٔي حُٔ٘٘ؤس رو٣َطش

رـ٤ش ٘٘آس إٔ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٖٓ أْٛ ٌٓظٔزخص حُٖٔٓ ؿٜش أهَٟ ٗـي ، ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش

ك٤غ ٣ٔظٞؿذ ػ٤ِٜخ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص حُٔل٤طش  ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ حُٔٞم ٝحُظ٤ِٔ ك٤ٚ،

ًخ٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُظِز٤ش  رخُزيء ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظل٤٘٤ٔش حُٔٔظَٔس ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ٝحُؼ٤ِٔخص

ش ٢ُ ًٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُػٖ ٣َ١ن طول٤ٞ ٝهض ىٍٝس حُظ٤ٜ٘غ ٝرخُظخ ١ِذ حُؼ٤َٔ

 (.2023)ثبٌط١جٟ؛ س٠ذح، 

 ٣ظ٠ق رؤٕ أِٓٞد حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣ًَِ ػ٠ِ حَُهخرش ٝحُظو٣ْٞ حُٔٔظَٔ ٌَُ ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي

، ٗلٞ رِٞؽ ح٧ك٠َ ٝحٓظزؼخى ًَ ٓخ ٫ ٤٠٣ق ه٤ٔش، ٘٘آسٝكؼخ٤ُخص حُٔ ٓٔخٍٓخص ٝأٗ٘طش

 ط٘خك٢ٔ ُٜخ.ٟٝغ أك٠َ  ٝطلو٤ن

 .فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ بٌم١ّخ ٚدٚس٘رح١ًٍ عٍغٍخ ا -2/4

حُٔظٔخٍػش اػخىس ر٘خء هٞحػي  خحُٔوظِلش ٝططٍٞحطٜ خرٔظـ٤َحطٜ ض ر٤جش حُظ٤ٜ٘غ حُلي٣ؼشُوي كَٟ

ػ٠ِ ٌٛح كوي ٍأٟ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ إٔ حٗظٜخؽ حُٔئٓٔش ُ٘ظخّ آ حُظ٘خك٤ٔش، ٝر٘خء حُِؼزش

ًَِٓ ط٘خك٢ٔ ه١ٞ ٖٓ ه٬ٍ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن  ABC ٘٘خ١حُ أٓخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ

،ٝأِٓٞد طل٤َِ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش حُو٤ٔش ٝىػْ ح٤ُِٔس حٓظويحٜٓخ ٧ٗ٘طش ِِٓٔش

أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش حُلؼخُش حُظ٠ طٔخػي اىحٍس حُٔ٘٘آس ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظلخػَ ر٤ٜ٘ٔخ ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُٔ٘٘آس 

٫ٝ ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُظٞؿٚ  ٖٓ ٓوخٍٗش ٟٝؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٓغ ٓؼ٬٤طٜخ ٖٓ حُٔ٘٘آص،

حَُرل٤ش ُيٟ  ٓ٘خ١ن ُظل٤ٖٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُٔطٍٞ ك٢ طل٤َِ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٣ظَٜ ك٢ أٍرؼش

؛ ثبٌط١جٟ،س٠ذح، 2013)٠بع١ٓ،  ، ٖٝٓ ػْ حُظؼَف ػ٠ِ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛٝ:٘٘آسحُٔ

2023) 

 ُٔئٓٔش ػ٠ِ حٓظلخىس حُٔئٓٔش ٖٓ حُؼ٬هخص ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ: ػٖ ٣َ١ن حٓظوَحٍ ح

ٍُِٔٞى٣ٖ ٢ٌُ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ؿيُٝش ح٩ٗظخؽ ُي٣ْٜ ٝطلو٤ن  ٝطوي٣ٜٔخ ؿيحٍٝ ح٩ٗظخؽ



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  

 ِبس٠ٕب سِٚبٟٔ ٌٛٔذٞ سٚفبئ١ًأ/                                                             
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

حُظٌخ٤ُق ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هش  ٓٞح١ٖ هلٞ ٝكَحص ك٢ حُظٌخ٤ُق، ًٌُٝي طلي٣ي

 .حُٔئٓٔش رخٍُٔٞى٣ٖ، ًُٝي ػ٘ي ىٍحٓش حُزيحثَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٌٜٙ حُؼ٬هش

 ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طٞؿ٤ٚ حٛظٔخّ حٓظلخىس حُٔئٓٔش ٖٓ حُؼ٬هش ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜ :ٖ

حُٔ٘ظؾ رؼي َٗحء حُٔٔظِٜي ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش، ٌٝٛح  حُٔئٓٔش رظٌخ٤ُق حٓظويحّ

إٔ طٌخ٤ُق ط٘ـ٤ِٜخ  ٣ئى١ ا٠ُ هِن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش رظ٤ِٔٛخ ك٢

 .ٝحٓظويحٜٓخ أهَ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُزي٣ِش

 ػٔخٍ آظَحط٤ـ٤ش ك٤غ ٣ٌٖٔ ك٢ ا١خٍ حُؼ٬هخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ ط٘ظٜٔخ ًَ ٝكيس أ

ٛيف طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق رزو٤ش ح٧ٛيحف ح٧هَٟ، ًُٝي  ُِٔئٓٔش إٔ طوّٞ رِٔؽ

ٟٞء طل٤َِ ِِٓٔش حُو٤ٔش  ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٝك٢ ،ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أًؼَ كؼخ٤ُش

هي ٣ٔٔق ر٣ِخىس حُظٌخ٤ُق ك٢ ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ، ًُٝي ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ٛ٘خى طول٠٤خ 

 .ًٌَ ٘٘آسطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ُِٔ ك٢ ٗ٘خ١ آهَ ٖٝٓ ػْ أًزَ

  ٌٖٔك٢ ا١خٍ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ك٤غ ٣

حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝر٤ٖ أٗ٘طش حُو٤ٔش  ُِٔئٓٔش حٓظـ٬ٍ

ُٔ٘ظؾ ك٢ ٝكيحص أػٔخٍ آظَحط٤ـ٤ش  حُظ٢ ط٘ظٜٔخ حُٞكيحص كظلون ٝكَحص طٌخ٤ُل٤ش

 ط٣ٞٔن ٓ٘ظـخطٜخ حُظ٢ طلَٔ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٗلٜٔخ.أهَٟ ك٢ 

ِٚٓ صُ ٔغذ أْ وً أداح ِٓ أدٚاد الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ رغؼٟ اٌٝ رحم١ك ١ِضح  

رٕبفغ١خ ٌٍّٕشآح، ٚثؼذ رٕبٚي دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الإصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ 

فٟ رحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد ثشىً ٔظشٜ ٌٍزىٍفخ ٚدٚس الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ 

 عٛف ٔزٕبٚي رٌه ثشىً ػٍّٝ ٌٍزحمك ِٓ فشٚض اٌجحش.

 

 اٌمغُ اٌضبٌش

 ثبٌششوبد ِحً اٌذساعخ ١ّذا١ٔخاٌذساعخ اٌ

 ِمذِخ:
ٓلخٓز٢ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخٓز٤ٖ ًٍِص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ه٤خّ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش ٖٓ 

أٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ُِظؼَف ػ٠ِ طٞؿٜخطْٜ ٗلٞ  ح٩ىح٤٣ٍٖ ًٌُٝي ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٤ًٝق طٔخْٛ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ًٌُٝي اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس 

٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓجِش ٖٓ ه٬ٍ هخثٔش ح٫ٓظوٜخء، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٞؿحُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص 

ًٌُٝي  زلغػَٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝط٤ٛٞق ٓظـ٤َحص حُ و٣ْٝٔٔظٜيف ٌٛح حُ

ػَٝ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٝحهظزخٍ حُلَٝٝ، ٝطظٔؼَ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ 

ٍ ػ٤ِٜخ ًٌُٝي طلي٣ي ٝأٗٞحع حُز٤خٗخص ٜٝٓخىٍ حُلٜٞ زلغطلي٣ي ًَ ٖٓ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُ

 كٜخث٢ حُٔ٘خٓزش ٧ؿَحٝ حُظل٤َِ.أىٝحص حُظل٤َِ ح٩

 ذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:ِٕٙغ١خ اٌأ٢ٚ: 

 :جحشِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌ -1
 :جحشِغزّغ اٌ -1/1

ٓلخٓز٢ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخٓز٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ًٌُٝي ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ك٢  زلغ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُ
ٝكيس  231ٜٓ٘غ ٝ  2222ٓخ ٣وَد ٖٓ ٝػيىْٛ  حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش رٔي٣٘ش حُٔخىحص

 -ح٤َُٔح٤ٓي  -ٛ٘خػ٤ش ًخِٓش حُظـ٤ِٜ ٝحُظ٠ ط٠ْ ٓوظِق حُوطخػخص أرَُٛخ )حُلي٣ي ٝحُِٜذ 
حُٜ٘خػخص  -حُٜ٘خػخص حُيٝحث٤ش  -حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش  -حُـٍِ ٝح٤ُٔ٘ؾ -ح٬ُٔرْ حُـخِٛس 

 حُٜ٘ي٤ٓش(.
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 :جحشػ١ٕخ اٌ -1/2

 خصػظٔيص حُزخكؼش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ػ٤٘ش ك٤ٌٔش ُلجحزلغ ٗظَآ ُظَٝف ٓـظٔغ حُ

( ك٤غ هخٓض حُزخكؼش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ –خٓز٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ حُٔل – ٓلخٓز٢ حُظٌخ٤ُق) زلغحُ

ربٍٓخٍ هخثٔش ح٫ٓظوٜخء ُلجخص حُزلغ ٝهخٓض رظ٣ُٞغ هٞحثْ آهَٟ ُٖٔ ُْ طٔظط٤غ آٍخٍ 

هخثٔش حٓظوٜخء طْ  721ٍٞ ػ٠ِ ٝطْ حُلٜهخثٔش ح٫ٓظوٜخء ُْٜ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٗظَٗض، 

 ٝٗٔذ ح٩ٓظـخرش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: زلغ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ػ٤٘ش حُ، ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ
 ٚٔغت الإعزغبثخاٌجحش  (: رص١ٕف ػ١ٕخ1عذٚي سلُ )

 الموائم الصحٌحة فئات الدراسة م

 66 حاسبٌن التكالٌفم 6

 46 المحاسبٌن الإدارٌٌن 2

 61 الإدارة العلٌا 6

 621 الإجمالى 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبحضخ.

 ِصبدس ٚأعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد: -2

ػ٠ِ حُٜٔخىٍ ح٤ُٝ٧ش ُـٔغ حُز٤خٗخص ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هخثٔش حٓظوٜخء طْ  حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ حػظٔي

(  ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ –خٓز٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ حُٔل – ٓلخٓز٢ حُظٌخ٤ُق) خص حُزلغط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ كج

حُوَِ ك٢ أٗظٔش حُظٌخ٤ُق حُلخ٤ُش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح أٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ ُِظؼَف ػ٠ِ 

ٝاٗؼٌخٓخص ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش  ،حُوَِ

ٝهي ٍحػض  ًٌُٝي ىٍٝ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص،

 حى هخثٔش ح٫ٓظوٜخء ٝحُظ٠ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:حُزخكؼش ح٩ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش ٩ػي

  طْ طل٣َٞ حُؼزخٍحص حُٞحٍىس روخثٔش ح٫ٓظوٜخء ا٠ُ ػ٬ػش ٓـٔٞػخص طٔؼَ ًَ ٓـٔٞػش

 .زلغٓلٍٞ ٍث٢ٔ٤ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُ

  ٖحٓظويٓض حُزخكؼش أِٓٞد ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ك٢ ط٤ْٜٔ حُوخثٔش ك٤غ هٔٔض ح٩ؿخرش ػ

ؿخرش ُٕٝ طَؿ٤ل٠ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ حُ٘لٞ ًَ ٓئحٍ ا٠ُ هٔٔش أؿِحء، ٝهي أػط٤ض ٌَُ ا

( ، ؿ٤َ ٓٞحكن 2( ، ؿ٤َ ٓٞحكن )2) ا٠ُ كي ٓخ( ، 2( ، ٓٞحكن )2حُظخ٠ُ: ٓٞحكن طٔخٓآ )

 (.7طٔخٓآ )

 أعب١ٌت اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ اٌّغزخذِخ: -3
أٛيحكٜخ ٝكَٟٜٝخ، طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼ٤آ ٗلٞ طلو٤ن ٝ زلغك٢ ٟٞء ١ز٤ؼش ٌِٓ٘ش حُ

 ٝطَ٘ٔ :  spssٓظويحّ رَٗخٓؾ بز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُلَٝٝ رٓـٔٞػش ٖٓ أٓخ٤ُذ طل٤َِ حُ

  ٓؼخَٓ حٍطزخ١ أُلخ ًَٝٗزخمCronbach's Alpha  ُِظلون ٖٓ ىٍؿش ح٫ػظٔخى٣ش

 .زلغٝحُؼزخص ك٢ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ حُ

  أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ حُٞٛل٢ ٓؼَ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓي١ ح٤ٔٛ٧ش

حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ر٘ؤٕ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش ُِزلغ، ٝح٫ٗلَحف حُ٘ٔز٤ش ٩ؿخرخص 

حُٔؼ٤خ١ٍ ُو٤خّ ىٍؿش حُظ٘ظض ك٢ آٍحء حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ٌَُ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص 

 حُٞحٍىس روخثٔش ح٫ٓظوٜخء.

  ّأِٓٞد طزؼ٤ش حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٠ رخٓظويحTests of Normality. 

  ًٌََٝٓخٍ ٝحُْ أِٓٞد طل٤ِKruskal Wallis H Test لي٣ي حُلَٝم ر٤ٖ ُظ

 .زلغحُ خصأٍحء كج

 ُٔٔخٍطل٤َِ ح Path Analysis  ًُٝي ُظلي٣ي ٓيٟ ٝؿٞى ػ٬هش ٝحًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ

 زلغ.ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 :)الإحصبء اٌٛصفٟ( جحشرٛص١ف ِزغ١شاد اٌصب١ٔآ: 
ح٤ُٔيح٤ٗش طٔظؼَٝ حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُـِء حهظزخٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ  زلغرؼي ط٘خٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُ

 خصح٩كٜخث٢ ُِز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش حُظ٠ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ هخثٔش ح٫ٓظوٜخء حُٔويٓٚ ُؼ٤٘

ن ػ٠ِ طِي حُ٘ظخثؾ ٝط٤ٟٞق حُي٫٫ص ح٩كٜخث٤ش ٌَُ ٜٓ٘خ ك٢ ا١خٍ ٤، ًٔخ طْ حُظؼِزلغحُ

حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ أٝؿٚ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ طلي٣ي 

ٝىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ًٌُٝي اٗؼٌخٓخص 

، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ ططز٤ن ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص

 حُظخ٤ُش:

 (:Reliability) جحشٌّزغ١شاد اٌ اخزجبس اٌضجبد ٚالاػزّبد٠خ -1

، ٖٝٓ ػْ ظوٜخءٓوخ٤٣ْ ح٫ػظٔخى٣ش ى٫ُش ػ٠ِ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٫ٓ ط٠طؼ

ٝٓؼخَٓ ح٬ُٜك٤ش رخػظزخٍْٛ  Cronbach's Alphaحهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم  شحُزخكؼ ضحٓظويٓ

، ٖٝٓ حُٔظؼخٍف زلغأًؼَ ٓوخ٤٣ْ ح٫ػظٔخى٣ش ى٫ُش ػ٠ِ ح٫طٔخم حُيحه٠ِ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُ

(، رٔؼ٠٘ أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي ٌٛح 2.1ػ٤ِٚ اكٜخث٤آ إٔ اكٜخث٤ش ح٩هظزخٍ ٣ـذ أ٫ طوَ ػٖ )

ٌِٔخ ُحى آٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٫ٓظوٜخء، ٣ٟٝٞق ك( ًلي أى٠ٗ 2.1حُٔو٤خّ ػٖ )

 حُـيٍٝ حُظخ٠ُ ٗظخثؾ ٌٛح ح٫هظزخٍ ًٔخ ٢ِ٣:
 

 (2عذٚي سلُ )

 جحش( ِٚؼبًِ اٌصلاح١خ ٌّزغ١شاد اCronbach's Alphaٌٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد )
كود 

 المتغٌرات
عدد  متغٌرات الدراسة

 العبارات
 معامل الثبات

Cronbach's 
Alpha 

معامل 
 الصلاحٌة

M1-
M11 

وجه المصور أو الخلل فً الأسالٌب أ
التملٌدٌة لإدارة التكلفة، والعوامل التى 

 أدت إلى هذا الخلل

 

11 

 
.775 .880 

X1-X34  ًدور تمنٌات الذكاء الاصطناعً ف
 الإدارة الإستراتٌجٌة للتكلفة

64 
.883 .941 

Y1-Y13  إنعكاسات تطبٌك أسالٌب الإدارة
الإستراتٌجٌة للتكلفة على المٌزة 

 التنافسٌة للشركات

 
66 .733 .856 

 868. 753. 51 بحثلٌمة ألفا الإجمالٌة لل 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

 

( 733.ٝك٢ ٟٞء حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ ىٍؿش ح٫ػظٔخى٣ش طَحٝكض ر٤ٖ أى٠ٗ ه٤ٔش ٠ٛٝ)

، ٝٓؼخَٓ ح٬ُٜك٤ش طَحٝف زلغٌُخكش ٓظـ٤َحص حُ (753.)( رٞحهغ 883.ٝأػ٠ِ ه٤ٔش ٠ٛٝ )

، ٠ٛٝ ىٍؿش اكٜخث٤ش ؿ٤يس زلغ( ٌُخكش ٓظـ٤َحص ح868ُ.( رٞحهغ )941.( ٝ )856.ر٤ٖ )

ٝطئًي ٬ٛك٤ظٜخ  زلغٝطيػْ حُؼوش ك٢ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٤َحص حُطؼٌْ ٓيٟ ح٫طٔخم ر٤ٖ ٓظـ

 َُٔحكَ حُظل٤َِ حُظخ٤ُش.

 ٚفمآ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: جحشرٛص٠غ ِفشداد اٌ -2

هخٓض حُزخكؼش رٞٛق حُز٤خٗخص حُظ٠ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هخثٔش ح٫ٓظوٜخء ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

 –حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٓلَ ح٫ٛظٔخّ رخُوخثٔش )حُلجش كٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِٔظـ٤َحص 

ٝكوآ  زلغػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس(، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٠ُ ط٣ُٞغ ٓلَىحص حُ –حُٔئَٛ حُؼ٠ِٔ 

 ُظِي حُٔظـ٤َحص: 
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 (3عذٚي سلُ )

 ٚفمآ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ جحشرٛص٠غ ِفشداد اٌ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 %49.6 66 رىب١ٌفِحبعت  اٌفئخ

 %36.2 46 ِحبعت اداسٜ

 %14.2 61 الإداسح اٌؼ١ٍب

 %0 0 ِزٛعػ اٌّئً٘ اٌؼٍّٝ

 %39.5 101 س٠ٛطٛثىبٌ

 %13.3 22 ِبعغز١ش

 %3.2 4 دوزٛساح

ػذد عٕٛاد 

 اٌخجشح

 %20.5 26 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %55.1 30 عٕٛاد 10اٌٝ  5ِٓ 

 %22.3 29 عٕخ 15اٌٝ  10ِٓ 

 %1.6 2 عٕخ 15ِٓ أوضش 

 %100 123  الإعّبٌٝ

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

 ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زعح أْ: ٚفٟ ظٛء 

 .رخُ٘ٔزش ُِلجش: ٗـي إٔ ػ٤٘ش حُزلغ طـط٠ كجظخص حُزلغ ر٘ٔذ ٓظوخٍرش 

  حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظؤ٤َٛ حُؼ٠ِٔ ٝحُوزَس حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئَٛ حُؼ٠ِٔ: ٬ٗكع

، ٖٝٓ ػْ ح٩ؿخرش زلغْٜٓ٘ ٓٔخ ٣ؼٌْ ٓيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ كْٜ ٟٓٞٞع حُُِٔٔظو٠ٜ 

 .رٜٔيحه٤ش ػ٠ِ أٓجِش هخثٔش ح٫ٓظوٜخء

  ُِٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘ ٤ِٔش حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُوزَس حُؼك٤ٔخ ٣وٚ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس: ٬ٗكع

ح٩ؿخرش رخُظخ٠ُ ٣٘ؼٌْ أ٠٣آ ػ٠ِ ، ٝاىٍحًْٜ ُٟٔٞٞع حُزلغ ٝأ٤ٔٛظٚٓٔخ ٣ؼٌْ ٓيٟ 

 .ػ٠ِ أٓجِش هخثٔش ح٫ٓظوٜخءرٜٔيحه٤ش 

 :ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌجحش -3
أٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ طل٤َِ آٍحء حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘ ر٘ؤٕ ٓٞف ٣ظْ حُـِء ك٢ ٌٛح 

طو٤٘خص حًٌُخء  ٝىٍٝ، ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، ًٌُٝي اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس 

ٝطِوٚ حُزخكؼش ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص،

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:
 

أٚعٗ اٌمصٛس أٚ اٌخًٍ فٟ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٝ أدد اٌٝ  -3/1

 ٘زا اٌخًٍ: 

أٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠  ٓز٤َ ط٤ٛٞقك٢ 

، هخٓض  حُزخكؼش ريٍحٓش ٝطل٤َِ آٍحء حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ُظلي٣ي ح٤ٔٛ٧ش أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ

 حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٜٓ٘خ، ٖٓ ه٬ٍ ح٩كٜخءحص حُٞٛل٤ش حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 (4عذٚي سلُ )

اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ لأٚعٗ اٌمصٛس أٚ اٌخًٍ فٟ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ ٚاٌؼٛاًِ ٔزبئظ 

 اٌزٝ أدد اٌٝ ٘زا اٌخًٍ

  

ٚعٗ اٌمصٛس أٚ اٌخًٍ فٟ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح أ

 اٌزىٍفخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٝ أدد اٌٝ ٘زا اٌخًٍ
ٛعػ ّزاٌ

 اٌحغبثٝ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 

 اٌزشر١ت ّ

M1  ٕ٘بن صؼٛثخ فٟ اٌم١بط اٌذل١ك ٚاٌّٛظٛػٟ ٌٍزىب١ٌف

 اػزّبدآ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ 
4.62 .590 7 

M2  لا رغُٙ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ فٟ رٛص٠غ

 اٌزىب١ٌف اٌصٕبػ١خ غ١ش اٌّجبششح ثشىً دل١ك 
4.66 .567 8 

M3  اٌزىٍفخ صؼٛثخ فٟ رٛاعٗ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح

 اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ الأػّبي
4.67 .505 11 

M4  لا رٛفش الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ ِؼٍِٛبد وبف١خ

 ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ
4.70 .509 10 

M5  رطج١ك الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ ِؼمذ ٠ٚغزٍٙه

 ٚلزآ ٚعٙذآ وج١شآ
4.54 .531 9 

M6  ٟرفزمش الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ ٌٍّشٚٔخ ف

 اٌزؼبًِ ِغ ث١ئبد اٌزص١ٕغ اٌحذ٠ضخ
4.05 .711 5 

M7  لا رغبػذ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ فٟ ل١بط

 رىٍفخ الأٔشطخ اٌزٝ لا رع١ف ل١ّخ
3.87 .780 3 

M8 الأزشبس اٌغش٠غ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚرغ١ش ث١ئخ الأػّبي  ِٓ

اٌؼٛاًِ اٌزٝ أدد اٌٝ ٚعٛد خًٍ فٟ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ 

 لإداسح اٌزىٍفخ

3.80 .894 2 

M9  ص٠بدح ٔغجخ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٚأخفبض رىٍفخ

اٌؼًّ اٌّجبشش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ أدد اٌٝ ٚعٛد خًٍ فٟ 

 الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ

3.61 .909 1 

M10  اٌؼب١ٌّخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ أدد اٌٝ ص٠بدح حذح إٌّبفغخ

 ٚعٛد خًٍ فٟ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ
4.22 .723 4 

M11  رٕٛع إٌّزغبد ٚرؼم١ذ خطٛغ الإٔزبط أدٞ اٌٝ صؼٛثخ

سثػ اٌزىب١ٌف ثذلخ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح 

 اٌزىٍفخ

4.30 .694 6 

  382. 4.276 الإعّبٌٝ 

 اٌزح١ًٍ الإحصبئٟاٌّصذس: ٔزبئظ 

 

 ٣ظ٠ق ُِزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن اٍطلخع ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌُخكش حُؼزخٍحص حُٔظؼِوشٝ

 رؤٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح

(، ًُٝي ٣يٍ 382.( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٢ًِ )2.211، ًُٝي رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ ٢ًِ ) حُوَِ

حُوَِ ٝاىٍحى حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ٌُٜح حُوَِ ٝحُوٍٜٞ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ػ٠ِ 

، ك٤غ إٔ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ٌُٜح حُٔلٍٞ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ هي طٌٕٞ أىص ا٢ُ ٌٛح حُوَِ

 ( ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٙ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ٗلٞ حُٔٞحكن طٔخٓآ ٝٛٞ حطـخٙ ا٣ـخر٢.2.211)

ك٢ ٓز٤َ : دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ -3/2

حُزخكؼش  ، هخٓضىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلشط٤ٛٞق 
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رؼٞ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ريٍحٓش ٝطل٤َِ آٍحء حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ُظلي٣ي ىٍٝ 

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩كٜخءحص حُٞٛل٤ش حُٟٔٞلٚ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش 
 (5عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٌذٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ

  

الإداسح دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ 

ٛعػ ّزاٌ الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ

 اٌحغبثٝ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 

 اٌزشر١ت ّ
X1  ٓرغُٙ اٌشجىبد اٌؼصج١خ فٟ اٌزغز٠خ اٌّشرذح ث١

 اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد.
4.06 .885 

2 

X2  رغُٙ اٌشجىبد اٌؼصج١خ فٟ الأزمبي ٌلأِبَ ٌزمذ٠ش

 اٌخطؤ صُ اٌشعٛع ٌٍخٍف ٌزصح١ح اٌخطؤ.
3.95 .999 1 

X3  رؼًّ إٌظُ اٌخج١شح ػٍٝ دساعخ ٚرح١ًٍ أٔشطخ رٛس٠ذ

 اٌخبِبد ٌٍزٕجئ ثبٌخبِبد اٌّغزخذِخ.
4.50 .641 17 

X4 ؼًّ إٌظُ اٌخج١شح ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌّغزٜٛ اٌزٕبفغٟ ر

 ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.
4.19 .861 3 

X5  ٠غُٙ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ فٟ رٛف١ش سإ٠خ حٛي و١ف١خ أغبص

 ٚفبػ١ٍخالأػّبي ثىفبءح 
4.61 .537 29 

X6  ٓ٠ؼًّ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ ػٍٝ اٌزٕجئ ثٛلذ اٌزٛلف ػ

 اٌؼًّ
4.47 .722 10 

X7  ٟرغزخذَ اٌشجىبد اٌؼصج١خ اٌزمذ٠شاد اٌّحبعج١خ ف

 اٌم١بط اٌّحبعجٟ
4.48 .615 19 

X8  رؼًّ اٌشجىبد اٌؼصج١خ ػٍٝ رح١ًّ إٌّزظ ثبٌّٛاسد

 اٌّغزٍٙىخ ثشىً أوضش دلخ
4.27 .684 13 

X9  رغُٙ اٌشجىبد اٌؼصج١خ فٟ ػًّ ّٔبرط غ١ش رم١ٍذ٠خ

 ٌم١بط اٌزىٍفخ
4.14 .814 5 

X10  رٛفش إٌظُ اٌخج١شح ِؼٍِٛبد ػٓ الأٔشطخ اٌزٝ رع١ف

 ل١ّخ ٌٍّٕزظ
4.57 .598 21 

X11  ٠ؼًّ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّٛاسد

الإٔزبع١خ ٚغشق اٌزص١ٕغ ِّب ٠غبػذ فٟ ل١بط 

 اٌزىب١ٌف ثشىً دل١ك
4.27 .761 8 

X12  ٠غُٙ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ فٟ رح١ًٍ ػٕبصش إٌّزظ

 ٚٚظبئفخ ٚرىٍفخ الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌٍّٕزظ
4.57 .572 

27 

X13  ٠ؼًّ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت ػب١ٌخ

 اٌزم١ٕخ فٟ ل١بط اٌزىب١ٌف
4.42 .623 

18 

X14  اٌزىب١ٌف ِٓ رغُٙ اٌشجىبد اٌؼصج١خ فٟ رخف١ط

 خلاي رطج١ك أعب١ٌت ٚأٔشطخ رؼزّذ ػٍٝ الأرّزٗ
4.37 .588 

22 

X15  رمَٛ اٌشجىبد اٌؼصج١خ ثبٔغبص ػ١ٍّبد رزطٍت روبء

 أغبٟٔ ِٓ ح١ش الإداسن ٚاٌزفى١ش ٚاٌزصشف
4.29 .565 

28 

X16  رؼًّ اٌشجىبد اٌؼصج١خ ػٍٝ رط٠ٛش ِغز٠ٛبد الإٔزبط

 وفبءح اٌؼًّ ِٓ خلاي دػُ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرحغ١ٓ
4.50 .533 

31 

X17  رغُٙ إٌظُ اٌخج١شح فٟ رم١ًٍ اٌٙذس ٚرؼض٠ض عٛدح

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرغش٠غ ٚر١شح رٛص١ً اٌخذِبد
4.39 .667 

16 

X18  رؼًّ إٌظُ اٌخج١شح ػٍٝ رخف١ط اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ

 الإعّب١ٌخ
4.46 .732 

9 
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X19  الأزٙبء ِٓ ٠ؼًّ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ ػٍٝ رم١ٍص ٍِٙخ

 اٌؼًّ
4.43 .674 

15 

X20  ٠غُٙ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ

 ثزط٠ٛش إٌّزغبد
4.11 .799 

6 

X21  ٟرؼًّ اٌشجىبد اٌؼصج١خ ػٍٝ رٛف١ش رمبس٠ش ِزؼذدح ف

 ٚلذ ٚاحذ
4.47 .532 

32 

X22  رٛفش اٌشجىبد اٌؼصج١خ ِؼٍِٛبد ح١بد٠خ ِٚٛظٛػ١خ

 ػ١ٍٙب٠ّٚىٓ الاػزّبد 
4.16 .781 

7 

X23  رؼًّ إٌظُ اٌخج١شح ػٍٝ رٛظ١ف اٌج١بٔبد اٌٛصف١خ

 ٚاٌى١ّخ فٟ دػُ اٌمشاساد
4.45 .613 

20 

X24  رغزؼ١ٓ إٌظُ اٌخج١شح ثبٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ

 اٌج١بٔبد ٌزط٠ٛش حٍٛي ٌٍّشبوً اٌّخزٍفخ
4.35 .585 

23 

X25  ٜفٟ دػُ رحبوٟ إٌظُ اٌخج١شح أداء اٌخج١ش اٌجشش

 ارخبر اٌمشاس
4.48 .575 

24 

X26 14 677. 4.28 ٠ّضً اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ ِزخز اٌمشاس ػٕذ ارخبر اٌمشاساد 
X27  ٠ٛفش اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ رمذ٠شاد أفعً لإعزخذاَ اٌّٛاسد

 ٚرحغ١ٓ الأداء
4.10 .853 

4 

X28  رؼًّ اٌشجىبد اٌؼصج١خ ػٍٝ اٌشلبثخ ػٍٝ ػٕبصش

 اٌّمب١٠ظ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّحذدحاٌزىب١ٌف ِٓ خلاي ٚظغ 
4.60 .523 

33 

X29  رحذد اٌشجىبد اٌؼصج١خ الأحشافبد ٚرمَٛ ثزح١ٍٍٙب

 ٚارخبر الإعشاءاد اٌزصح١ح١خ اٌلاصِخ
4.63 .485 

34 

X30  رؼزّذ اٌشجىبد اٌؼصج١خ ػٍٝ اٌشلبثخ اٌغبس٠خ اصٕبء

 اٌزشغ١ً
4.63 .575 

25 

X31  ٚػبدٌخ رغبػذ فٟ رٛفش إٌظُ اٌخج١شح ِمب١٠ظ دل١مخ

 دلخ اٌّمبسٔخ
4.20 .716 

12 

X32  رؼًّ إٌظُ اٌخج١شح ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد أوضش

 ِصذال١خ فٟ رح١ًٍ الإٔحشافبد
4.28 .720 

11 

X33  رٛفش إٌظُ اٌخج١شح ِؼٍِٛبد صح١حخ ػٓ الأداء

 اٌفؼٍٟ
4.44 .573 

26 

X34  ٠غُٙ اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ فٟ حً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ

 ثبٌج١بٔبد اٌعخّخ
4.61 .535 

30 

  306. 4.375 الإعّبٌٝ 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

ٍٝ ري ٣ظ٠ق ُِزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن اٍطلخع ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌُخكش حُؼزخٍحص حُٔظؼِوشٝ

طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، ًُٝي رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ ٢ًِ 

ىٍٝ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء (، ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ 306.( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٢ًِ )2.212)

ك٤غ حُيٍٝ، ٝاىٍحى حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ٌُٜح ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش 

( ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٙ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ٗلٞ 2.212إٔ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ٌُٜح حُٔلٍٞ )

 ـخٙ ا٣ـخر٢.حُٔٞحكن طٔخٓآ ٝٛٞ حط
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أؼىبعبد رطج١ك أعب١ٌت الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -3/3

 : ٌٍششوبد

ٓز٤َ ط٤ٛٞق اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ك٢

اٗؼٌخٓخص ططز٤ن  حُزخكؼش ريٍحٓش ٝطل٤َِ آٍحء حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ُظلي٣ي ًَُِ٘خص، هخٓض

أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

 ح٩كٜخءحص حُٞٛل٤ش حُٟٔٞلٚ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
 

 (6عذٚي سلُ )

ٔؼىبعبد رطج١ك أعب١ٌت الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ ا١ٌّضح ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ لإ

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد
  

ٔؼىبعبد رطج١ك أعب١ٌت الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ا

 ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد
 

ٛعػ ّزاٌ

 اٌحغبثٝ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 

 اٌزشر١ت ّ
Y1 ٌٟ13 542. 4.65 رغُٙ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد راد أداء ػب 

Y2 ً7 660. 4.27 رمذ٠ُ ِٕزغبد راد ِظٙش ع١ّ 

Y3  9 636. 4.57 ػب١ٌخرمذ٠ُ ِٕزغبد راد اػزّبد٠خ 

Y4 2 883. 4.15 رمذ٠ُ ِٕزغبد ِطبثمخ ٌٍّؼب١٠ش اٌّزٛافك ػ١ٍٙب 

Y5 ً10 631. 4.39 رغُٙ فٟ رخف١ط صِٓ أزظبس اٌؼ١ّ 

Y6 12 599. 4.43 رؼًّ ػٍٝ رحغ١ٓ أداء اٌّٙبَ ثبعزّشاس 

Y7 4 729. 4.27 رؼًّ ػٍٝ اٌحصٛي ػٍٝ اٌّٛاسد فٟ ٚلذ لص١ش 

Y8  شىبٜٚ اٌؼّلاء فٟ ألصش ٚلذ رؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ

 ِّىٓ
4.62 .603 11 

Y9 3 781. 4.16 رغُٙ فٟ اعزغلاي الأصٛي اٌشأعّب١ٌخ ثىفبءح ػب١ٌخ 

Y10 5 711. 4.37 رغُٙ فٟ اِزلان ١٘ىً أعٛس ِٚشرجبد ِٕبعت 

Y11  رؼًّ ػٍٝ اٌحصٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ثزىٍفخ

 ِٕبعجخ
4.39 .643 8 

Y12  6 691. 4.33 ٌّصبس٠ف اٌج١غ ٚاٌزغ٠ٛكرعغ ِٛاصٔخ ِحذدح 

Y13 1 908. 4.02 رعغ ِٛاصٔخ ِحذدح ٌٍّصبس٠ف الإداس٠خ ٚاٌؼ١ِّٛخ 

  342. 4.354 الإعّبٌٝ 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

 ٣ظ٠ق ُِزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن اٍطلخع ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌُخكش حُؼزخٍحص حُٔظؼِوشٝ

، ًُٝي أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خصٗؼٌخٓخص ططز٤ن رب

اٗؼٌخّ  (، ًُٝي ٣يٍ ػ342٠ِ.( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٢ًِ )2.222رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ ٢ًِ )

ٝاىٍحى  ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص

( ًُٝي 2.222ٔش حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ٌُٜح حُٔلٍٞ )ك٤غ إٔ ه٤ح٧ػَ، حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ٌُٜح 

 ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٙ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ٗلٞ حُٔٞحكن طٔخٓآ ٝٛٞ حطـخٙ ا٣ـخر٢.

 

 

 

 



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  

 ِبس٠ٕب سِٚبٟٔ ٌٛٔذٞ سٚفبئ١ًأ/                                                             
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ : ٌجحشاخزجبس رجؼ١خ أثؼبد ا -4

ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٖٓ زلغ ٣ؼي ٌٛح ح٫هظزخٍ ٣ٍَٟٝآ ُظلي٣ي ىٍؿش ٬ٛك٤ش ٓظـ٤َحص حُ

-Shapiro-Wilk  ٝKolmogorovه٬ٍ ح٧ىٝحص حُٔؼ٤ِٔش، ٝطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  

Smirnov  ُ(  1ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ ) زلغُظلي٣ي ٓٔظٟٞ طزؼ٤ش أرؼخى ح

 ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ زلغحُو٤ْ ح٩كٜخث٤ش ٫هظزخٍ طزؼ٤ش ٓظـ٤َحص حُ
 (7عذٚي سلُ )

 ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ جحشلاخزجبس رجؼ١خ اثؼبد اٌاٌم١ُ الإحصبئ١خ 
 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov بحثمتغٌرات ال 

كود 
 المتغٌرات

 إحصائٌة 
 الاختبار

درجة 
 الحرٌة

 معنوٌة
 الاختبار

 إحصائٌة
 الاختبار

درجة 
 الحرٌة

 معنوٌة
 الاختبار

M1-
M11 

وجه المصور أو الخلل أ
فً الأسالٌب التملٌدٌة 

التكلفة، لإدارة 
والعوامل التى أدت إلى 

 هذا الخلل

0.915 621 0.020 0.662 621 0.006 

X1-X34  دور تمنٌات الذكاء
الاصطناعً فً دعم 
الإدارة الإستراتٌجٌة 

 للتكلفة

0.941 621 0.000 0.666 621 0.000 

Y1-Y13  إنعكاسات تطبٌك
أسالٌب الإدارة 
الإستراتٌجٌة للتكلفة 
 على المٌزة التنافسٌة

 للشركات

0.916 621 0.066 0.606 621 0.002 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُو٤ْ ح٩كٜخث٤ش ٫هظزخٍ طزؼ٤ش حُٔظـ٤َحص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٓظـ٤َحص ٝ

 ح٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًخٗض اًح ١ز٤ؼ٤آ حُٔظـ٤َ ط٣ُٞغ ك٤غ ٣ؼي ٫ طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ زلغحُ

، ٌُُٝي ٓٞف  ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫هظزخٍحص ح٬ُٓؼ٤ِٔش ك٢ حَُٔكِش حُظخ٤ُش 2.22 ٖٓ أًزَ

 .ٖٓ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 جحش:رح١ًٍ إٌزبئظ ٚاخزجبس فشٚض اٌصبٌضآ: 

 :وشٚعىبي ٚاٌظٔزبئظ اخزجبس  -1

٩هظزخٍ  Kruskal Wallis H Test ًٌَٝٓخٍ ٝحُْهخٓض حُزخكؼش ربٓظويحّ حهظزخٍ 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ حكظٔخ٤ُش ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظو٢ٜ  زلغكَٝٝ حُ

ٓلخٓز٤ٖ ) ٖػ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤أًؼَ ٖٓ طظٔؼَ ك٢ خص حُزلغ ٧ٕٝ كج زلغْٜٓ٘ كٍٞ ٓظـ٤َحص حُ

 ( طْ آظويحّ ٌٛح ح٧ِٓٞد ح٩كٜخث٢.حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخٓز٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

ك٤اغ  ٌٍفاشض الأٚي:  (Kruskal Wallis H Test)ٚاٌاظوشٚعىبي اخزجبس ٔزبئظ  -1/1

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜاخث٤ش را٤ٖ آٍحء  ٣٘ٚ حُلَٝ ح٧ٍٝ ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ أٗٚ "

ٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش، ٝحُؼٞحٓاَ أ حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ر٘إٓ

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝحُاْ ًٔاخ ٫ٝهظزخٍ ٌٛح حُلَٝ طْ  "حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ

 ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حُظخ٠ُ:
 

 



 
 

.............دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  

 ِبس٠ٕب سِٚبٟٔ ٌٛٔذٞ سٚفبئ١ًأ/                                                             
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 (3عذٚي سلُ )

ٚعٗ اٌمصٛس أٚ اٌخًٍ فٟ ثشؤْ أ (Kruskal Wallis H Test وشٚعىبي ٚاٌظ)ٔزبئظ اخزجبس 

 الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٝ أدد اٌٝ ٘زا اٌخًٍ
التملٌدٌة لإدارة التكلفة، والعوامل وجه المصور أو الخلل فً الأسالٌب أ م

 التى أدت إلى هذا الخلل
Kruskal 
Wallis 

(Z) 

المعنوٌة 

(Sig) 

M1  هنان صعوبة فً المٌاس الدلٌك والموضوعً للتكالٌف إعتمادآ
 على الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة 

0.992 0.609 

M2  لا تسهم الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة فً توزٌع التكالٌف
 الصناعٌة غٌر المباشرة بشكل دلٌك 

0.850 0.654 

M3  تواجه الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة صعوبة فً التكٌف مع
 التغٌرات السرٌعة فً بٌئة الأعمال

0.443 0.801 

M4 فة معلومات كافٌة لدعم لا توفر الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكل
 اتخاذ المرارات الإدارٌة

2.855 0.240 

M5  تطبٌك الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة معمد وٌستهلن ولتآ
 وجهدآ كبٌرآ

2.196 0.333 

M6  تفتمر الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة للمرونة فً التعامل مع
 بٌئات التصنٌع الحدٌثة

3.549 0.170 

M7 الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة فً لٌاس تكلفة  لا تساعد
 الأنشطة التى لا تضٌف لٌمة

4.294 0.117 

M8  الانتشار السرٌع للتكنولوجٌا وتغٌر بٌئة الأعمال من العوامل التى
 أدت إلى وجود خلل فً الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة

0.790 0.674 

M9 وانخفاض تكلفة العمل  زٌادة نسبة التكالٌف غٌر المباشرة
المباشر من العوامل التى أدت إلى وجود خلل فً الأسالٌب 

 التملٌدٌة لإدارة التكلفة

0.167 0.920 

M10  زٌادة حدة المنافسة العالمٌة من العوامل التى أدت إلى وجود خلل
 فً الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة

4.212 0.122 

M11 الإنتاج أدي إلى صعوبة ربط  تنوع المنتجات وتعمٌد خطوط
 التكالٌف بدلة بإستخدام الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة التكلفة

2.931 0.231 

 0.670 0.801 إجمالى المحور الأول 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

ش ر٤ٖ ُو٤خّ حُلَٝم حُـ٣َٛٞ Kruskal Wallis اخزجبس  ِٓ عذٚي ٔزبئظ خ٠زعح ٌٍجبحضٚ

( ر٘ؤٕ ٓلخٓز٤ٖ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخٓز٤ْ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ) ٓٔظوِظ٤ٖأًؼَ ٖٓ ػ٤٘ظ٤ٖ 

أٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ 

( ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 2.227ح٩ؿٔخ٤ُش رِـض ) Zإٔ ه٤ٔش ًٌَٝٓخٍ ٝحُْ ، ٬ٗٝكع ٖٓ ٗظخثؾ 

( ح٧َٓ حٌُٟ ٣ئًي ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 0.05ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ) ( ٠ٛٝ أًز2.112َ)

أٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ  ر٘ؤٕ زلغحُ خصًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء كج حهظ٬كخص

سفط اٌفشض اٌجذ٠ً  ِٚٓ صُ ٠زُحُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ، 

ث١ٓ آساء  ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اخزلافبد لا رٛعذ" أٔٗ لجٛي اٌفشض اٌؼذَ اٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ ٚ

أٚعٗ اٌمصٛس أٚ اٌخًٍ فٟ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ  اٌّغزمصٝ ُِٕٙ حٛي

 ٚاٌؼٛاًِ اٌزٝ أدد اٌٝ ٘زا اٌخًٍ ".
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

ك٤اغ  :اٌضبٌٍٟٔفشض   (Kruskal Wallis H Test)وشٚعىبي ٚاٌظاخزجبس ٔزبئظ  -1/2

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜاخث٤ش را٤ٖ آٍحء  كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ أٗٚ "٣٘ٚ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ٖٓ 

حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ر٘إٓ ىٍٝ ططز٤ن طو٤٘اخص حُاًٌخء ح٫ٛاط٘خػ٢ كا٢ ىػاْ ح٩ىحٍس ح٩ٓاظَحط٤ـ٤ش 

٫ٝهظزخٍ ٌٛح حُلَٝ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝحُاْ ًٔاخ ٣ٟٞالٚ حُـايٍٝ ُِظٌِلش، 

 حُظخ٠ُ:
 (9عذٚي سلُ )

دٚس رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء ثشؤْ  (Kruskal Wallis H Test وشٚعىبي ٚاٌظ)ٔزبئظ اخزجبس 

 الاصطٕبػٟ فٟ دػُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ

دور تطبٌك تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً دعم  م
 الإدارة الإستراتٌجٌة للتكلفة

Kruskal 
Wallis 

(Z) 

المعنوٌة 

(Sig) 

X1  المرتدة بٌن المدخلات تسهم الشبكات العصبٌة فً التغذٌة
 والمخرجات.

2.026 0.666 

X2  تسهم الشبكات العصبٌة فً الانتمال للأمام لتمدٌر الخطؤ
 ثم الرجوع للخلف لتصحٌح الخطؤ.

62.464 0.002 

X3  تعمل النظم الخبٌرة على دراسة وتحلٌل أنشطة تورٌد
 الخامات للتنبإ بالخامات المستخدمة.

4.066 0.666 

X4 النظم الخبٌرة على التنبإ بالمستوى التنافسً عمل ت
 0.426 6.105 ممارنة بالمنافسٌن.

X5  ٌسهم التعلم التلمائً فً توفٌر رإٌة حول كٌفٌة إنجاز
 الأعمال بكفاءة وفاعلٌة

60.016 0.006 

X6 0.466 6.161 ٌعمل التعلم التلمائً على التنبإ بولت التولف عن العمل 
X7  العصبٌة التمدٌرات المحاسبٌة فً تستخدم الشبكات

 المٌاس المحاسبً
1.646 0.021 

X8  تعمل الشبكات العصبٌة على تحمٌل المنتج بالموارد
 المستهلكة بشكل أكثر دلة

4.226 0.626 

X9  تسهم الشبكات العصبٌة فً عمل نماذج غٌر تملٌدٌة
 لمٌاس التكلفة

66.222 0.006 

X10  عن الأنشطة التى تضٌف توفر النظم الخبٌرة معلومات
 لٌمة للمنتج

6.541 0.466 

X11  ٌعمل التعلم التلمائً على توفٌر معلومات عن الموارد
الإنتاجٌة وطرق التصنٌع مما ٌساعد فً لٌاس التكالٌف 

 بشكل دلٌك
6.951 0.616 

X12  ٌسهم التعلم التلمائً فً تحلٌل عناصر المنتج ووظائفة
 للمنتجوتكلفة الأنشطة اللازمة 

6.001 0.222 

X13  ٌعمل التعلم التلمائً على استخدام أسالٌب عالٌة التمنٌة
 فً لٌاس التكالٌف

2.456 0.294 

X14  تسهم الشبكات العصبٌة فً تخفٌض التكالٌف من خلال
 تطبٌك أسالٌب وأنشطة تعتمد على الأتمته

2.650 0.266 

X15  ذكاء تموم الشبكات العصبٌة بإنجاز عملٌات تتطلب
 إنسانً من حٌث الإدارن والتفكٌر والتصرف

6.694 0.550 

X16  تعمل الشبكات العصبٌة على تطوٌر مستوٌات الإنتاج من
 خلال دعم لدرات العاملٌن وتحسٌن كفاءة العمل

6.560 0.616 

X17  0.426 6.104تسهم النظم الخبٌرة فً تملٌل الهدر وتعزٌز جودة 
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 الخدماتالمنتجات والخدمات وتسرٌع وتٌرة توصٌل 
X18  تعمل النظم الخبٌرة على تخفٌض التكالٌف التشغٌلٌة

 الإجمالٌة
2.666 0.264 

X19 0.001 60.060 ٌعمل التعلم التلمائً على تملٌص مهلة الانتهاء من العمل 
X20  ٌسهم التعلم التلمائً فً تملٌل التكالٌف المرتبطة بتطوٌر

 المنتجات
0.169 0.641 

X21  ًتعمل الشبكات العصبٌة على توفٌر تمارٌر متعددة ف
 ولت واحد

5.446 0.066 

X22  توفر الشبكات العصبٌة معلومات حٌادٌة وموضوعٌة
 وٌمكن الاعتماد علٌها

6.410 0.411 

X23  تعمل النظم الخبٌرة على توظٌف البٌانات الوصفٌة
 والكمٌة فً دعم المرارات

1.606 0.022 

X24 الخبٌرة بالمعلومات المخزنة فً لواعد  تستعٌن النظم
 البٌانات لتطوٌر حلول للمشاكل المختلفة

0.219 0.165 

X25  تحاكً النظم الخبٌرة أداء الخبٌر البشرى فً دعم اتخاذ
 المرار

0.912 0.662 

X26 0.666 4.016 ٌمثل التعلم التلمائً متخذ المرار عند اتخاذ المرارات 
X27  التلمائً تمدٌرات أفضل لإستخدام الموارد ٌوفر التعلم

 وتحسٌن الأداء
4.696 0.666 

X28  تعمل الشبكات العصبٌة على الرلابة على عناصر التكالٌف
 من خلال وضع المماٌٌس والمعاٌٌر المحددة

6.646 0.626 

X29  تحدد الشبكات العصبٌة الانحرافات وتموم بتحلٌلها واتخاذ
 اللازمةالإجراءات التصحٌحٌة 

4.664 0.665 

X30  تعتمد الشبكات العصبٌة على الرلابة الجارٌة اثناء
 التشغٌل

1.166 0.066 

X31  توفر النظم الخبٌرة مماٌٌس دلٌمة وعادلة تساعد فً دلة
 الممارنة

4.649 0.664 

X32  تعمل النظم الخبٌرة على توفٌر معلومات أكثر مصدالٌة
 فً تحلٌل الإنحرافات

5.069 0.016 

X33 ً0.614 0.111 توفر النظم الخبٌرة معلومات صحٌحة عن الأداء الفعل 
X34  ٌسهم التعلم التلمائً فً حل المشكلات المتعلمة بالبٌانات

 الضخمة
66.212 0.004 

 0.065 1.469 إجمالى المحور الأول 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

ش ر٤ٖ ُو٤خّ حُلَٝم حُـ٣َٛٞ Kruskal Wallis اخزجبس  ِٓ عذٚي ٔزبئظ خ٠زعح ٌٍجبحضٚ

( ر٘ؤٕ ٓلخٓز٤ٖ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخٓز٤ْ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ) أًؼَ ٖٓ ػ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ

ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، ٬ٗٝكع ٖٓ  ك٢ ىػْىٍٝ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ 

( 2.272( ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )2.273ح٩ؿٔخ٤ُش رِـض ) Zإٔ ه٤ٔش ٌٌَٝٓخٍ ٝحُْ ٗظخثؾ ٓ

ًحص ى٫ُش  حهظ٬كخصٝؿٞى  ػ٠ِ يٍ( ح٧َٓ حٌُٟ 0.05٣ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ) أه٠َٛٝ 

ح٩ىحٍس  ك٢ ىػْىٍٝ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢  ر٘ؤٕ زلغحُ خصٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء كج

اٌزٜ ٠ٕص لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً  سفط اٌفشض اٌؼذَ ٚ ِٚٓ صُ ٠زُح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، 

دٚس رطج١ك  ث١ٓ آساء اٌّغزمصٝ ُِٕٙ حٛي ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اخزلافبد رٛعذ" ػٍٝ أٔٗ

 الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ". فٟ دػُرم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ 
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ك٤اغ  :اٌضبٌشٌٍفشض   (Kruskal Wallis H Test)وشٚعىبي ٚاٌظاخزجبس ٔزبئظ  -1/3

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش را٤ٖ آٍحء  أٗٚ " ٣٘ٚ حُلَٝ حُؼخُغ ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ

اٗؼٌخٓااخص ططز٤اان أٓااخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓااظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلااش ػِاا٠ ح٤ُٔااِس  حُٔٔظوٜاا٢ ٓااْٜ٘ ر٘ااإٓ

٫ٝهظزااخٍ ٛااٌح حُلااَٝ طااْ ح٫ػظٔااخى ػِاا٠ حهظزااخٍ ًَٝٓااٌخٍ ٝحُااْ ًٔااخ حُظ٘خكٔاا٤ش ُِ٘ااًَخص، 

 ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حُظخ٠ُ.
 (10عذٚي سلُ )

أؼىبعبد رطج١ك أعب١ٌت ثشؤْ  (Kruskal Wallis H Test وشٚعىبي ٚاٌظ)ٔزبئظ اخزجبس 

 الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد

إنعكاسات تطبٌك أسالٌب الإدارة الإستراتٌجٌة للتكلفة على  م
 المٌزة التنافسٌة للشركات

Kruskal 
Wallis 

(Z) 

المعنوٌة 

(Sig) 

Y1  0.186 3.361 منتجات ذات أداء عالًتسهم فً تمدٌم 
Y2 0.312 2.333 تمدٌم منتجات ذات مظهر جمٌل 
Y3 0.348 2.112 تمدٌم منتجات ذات اعتمادٌة عالٌة 
Y4 0.248 2.786 تمدٌم منتجات مطابمة للمعاٌٌر المتوافك علٌها 
Y5 0.605 1.005 تسهم فً تخفٌض زمن انتظار العمٌل 
Y6  0.522 1.301 المهام بإستمرارتعمل على تحسٌن أداء 
Y7 0.013 8.754 تعمل على الحصول على الموارد فً ولت لصٌر 
Y8 0.430 1.688 تعمل على معالجة شكاوى العملاء فً ألصر ولت ممكن 
Y9 0.316 2.306 تسهم فً إستغلال الأصول الرأسمالٌة بكفاءة عالٌة 

Y10 0.997 0.005 تسهم فً إمتلان هٌكل أجور ومرتبات مناسب 
Y11 0.712 0.678 تعمل على الحصول على الموارد اللازمة بتكلفة مناسبة 
Y12 0.694 0.731 تضع موازنة محددة لمصارٌف البٌع والتسوٌك 
Y13 0.901 0.208 تضع موازنة محددة للمصارٌف الإدارٌة والعمومٌة 

 0.120 4.242 إجمالى المحور الأول 

 الإحصبئٟاٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ 

ش ر٤ٖ ُو٤خّ حُلَٝم حُـ٣َٛٞ Kruskal Wallis حهظزخٍ  ٖٓ ؿيٍٝ ٗظخثؾ ش٣ظ٠ق ُِزخكؼٝ

 ( ر٘ؤٕٓلخٓز٤ٖ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخٓز٤ْ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ) أًؼَ ٖٓ ػ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ

اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص، 

( ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 2.222ح٩ؿٔخ٤ُش رِـض ) Zإٔ ه٤ٔش ٌٌَٝٓخٍ ٝحُْ كع ٖٓ ٗظخثؾ ٬ٗٝٓ

( ح٧َٓ حٌُٟ ٣ئًي ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 0.05( ٠ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )2.722)

اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس  ر٘ؤٕ زلغحُ خصًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء كج حهظ٬كخص

ٍكٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝهزٍٞ  ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص، ٖٝٓ ػْ ٣ظْح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ 

ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظو٠ٜ  ٓؼ٣ٞ٘ش ى٫ُش ًحص حهظ٬كخص ٫ طٞؿي" حُلَٝ حُؼيّ حٌُٟ ٣٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ

اٗؼٌخٓخص ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ْٜٓ٘ كٍٞ

 ًَُِ٘خص".
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 Path analysisاٌّغبس: رح١ًٍ ٔزبئظ  -2

ك٤غ  ،زلغحُ ظـ٤َحصر٤ٖ ٓطل٤َِ حُٔٔخٍ   ك٢ ٌٛح حُـِء ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ شظ٘خٍٝ حُزخكؼط

٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظل٤َِ ىٍحٓش حُؼ٬هش حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ 

ٞ ح٩ىحٍس )طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش( ك٢ ظَ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٝٛ

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، ٝحٌُٟ ٣لخٍٝ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ حَُحرغ رخُزلغ ٝحٌُٟ ٣٘ٚ ػ٠ِ 

"ٓخ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ 

آظويحّ أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش؟"، ٝحُظلون ٖٓ حُلَٝ حَُحرغ ٝحٌُٟ ٤٘٣َ ا٠ُ 

ٗٚ" طٞؿي ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخَٗس ٝطؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ أ

 ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش".

رحذ٠ذ شىً ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -2/1

 الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ وّزغ١ش ٚع١ػ:ِٓ خلاي الإداسح 

 
 

 (1شىً سلُ )

ٌزؤص١ش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء  AMOSّٔٛرط 

 الاصطٕبػٟ ٚث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثشىً اعّبٌٟ

 ٠زعح ٌٕب ِٓ خلاي اٌشىً اٌغبثك اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحش ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:

  ًَِٔخ طـ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ظـ٤

 2.21حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ )ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش( رٔؼخَٓ 

  ًَِٔخ طـ٤َ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ )ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ظـ٤

 2.72حُٔظـ٤َ حُظخرغ رٔؼخَٓ 

 ٤َ حُٔٔظوَ )طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ظـ٤َ ًِٔخ طـ٤َ حُٔظـ

 2.12حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش( رٔؼخَٓ 

 عذٚي ِؼبِلاد الأحذاس غ١ش اٌّؼ١بس٠خ -2/2
 (11اٌغذٚي سلُ )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

M <--- X .581 .098 5.908 0.000 
 

Y <--- M .089 .064 1.382 .167 
 

Y <--- X .727 .080 9.075 0.000 
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 ٠زعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

 ىحُش اكٜخث٤خً ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝح٢٤ُٓٞ  حُؼ٬هش (p = 0.000)  ٕٝٓؼ٘خٛخ أ

 .2.227رو٤ٔش  ح٢٤ُٓٞ ٣ئػَ رٌَ٘ ٓٞؿذ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحُٔٔظوَ  حُٔظـ٤َ

  اكٜخث٤ًخؿ٤َ ىحُش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٝحُظخرغ (p = 0.167)   ٚٗ٫ أٟ أ

 ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٝحُظخرغ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٝحٟق 

  ىحُش اكٜخث٤خً روٞسحُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ (p = 0.000) ٕأٟ أ ،

 .2.121رو٤ٔش   حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٣ئػَ ػ٠ِ حُظخرغ 

لاثذ اْ   C.Rٚ٘ىزا ل١ّخ  0.0001داٌخ احصبئ١آ وٍّب وبٔذ ألً ِٓ  Pٍِحٛظخ: ل١ّخ 

 1.964رىْٛ أوجش ِٓ 

 أُ٘ اٌّئششاد اٌّغزخٍصخ ِٓ رح١ًٍ اٌّغبس: -2/3

 ًَ٣ُْٞ  -ٓئَٗ طخ (TLI) Tuker-Lewis =2.3222 

 ( ٓئَٗ حُٔطخروش حُ٘ٔز٢RFI= )2.3222 

  ٍٟٓئَٗ حُٔطخروش حُٔؼ٤خ(NFI) =2.3722 

  ٓئَٗ ح٬ُٔثٔش حُظِح٣ي١(IFI)  =2.3222 

  حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظ٢ٓٞ هطؤ ح٩هظَحدRMSEA  =2.222 

  ٓئَٗ ؿٞىس حُٔطخروش(GFI)  =2.3217 

  ٍٕٓئَٗ حُٔطخروش حُٔوخ(CFI)  =2.3217 

 ( حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُِزٞحه٠ = (RMR2.014 

 ٚٔغزٕزظ ِٓ ِئششاد رح١ًٍ اٌّغبس ِب ٠ٍٟ:

طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ إٔ حُظؤػ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٣لَٔ حُؼ٬هش رٌَ٘ أًزَ ٣ٝيػْ طؤػ٤َ  .أ 

ًٔخ رِـض  %32.1 (GFI)، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓئَٗ حُظٞحكن ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

، ًِٝٔخ ُحى ٣ٌٖٛ حُٔئ٣َٖٗ ىٍ ًُي  32,1 (CF) حُٔوخٍٕ ه٤ٔش ٓئَٗ حُٔطخروش

ًِٝٔخ  2.272  (RMR) َر٤ؼ٢ ُِزٞحه٢رِـض ه٤ٔش حُـٌٍ حُظ ػ٠ِ طٞحكن أك٠َ، ًٔخ

ًُي ػ٠ِ طٞحكن أًزَ، ٝرٌُي ٣ظ٠ق ُ٘خ ؿٞىس حًُ٘ٔٞؽ  ٛـَص ه٤ٔش ًُي حُٔئَٗ ىٍ

 .حُٔويٍ

( ى٫ُش ػ٠ِ ٓطخروش ٣ُٞ2.3222ْ ح١ٌُ رِؾ حُو٤ٔش ) -ًٌُٝي ًخٕ ٓئَٗ طًَٞ  .د 

ٝٛٞ أْٛ حُٔئَٗحص ك٢  RMSEA ًُِ٘ٔٞؽ ٓطخروش ؿ٤يس رخ٩ٟخكش ُٔئَٗ حُز٤خٗخص

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤يس ٝه٣َزش ٖٓ حُٜلَ ك٤غ 2.222حُز٘خث٢ ٝح١ٌُ رِؾ حُو٤ٔش ) ًٞؽحُ٘ٔ

( ، ٝرٔخ إٔ ًَ 2.3222ًٔخ رِؾ ٓئَٗ حُٔطخروش حُٔؼ٤خ١ٍ ) حُظطخرن حُظخّ،

اً ط٤َ٘ حُظوي٣َحص ، ؿ٤يس ُِٔطخروش كخًُ٘ٔٞؽ ٓوزٍٞ حُٔئَٗحص طلُٞ ػ٠ِ ه٤ْ

ً إٔ  حًُ٘ٔٞؽا٠ُ ٓلٌخص ؿ٤يس ُوزٍٞ  AMOS حُٔؼطخس رخُزَٗخٓؾ ًٔخ حط٠ق أ٠٣خ

 (RFI) ه٤ٔش ( ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ططخرن حًُ٘ٔٞؽ، ٝأه٤َحً 2.3222ًخٗض ) IFI ه٤ٔش

حُو٤ٔش  ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ه٤ٔش ؿ٤يس ُِٔطخروش ك٤غ إٔ أك٠َ ططخرن ػ٘يٓخ ط2.3222ٌٕٞ

 ( ٝحُظطخرن حُظخّ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُو٤ٔش طٔخ١ٝ حُٞحكي حُٜل٤ق.2,322طٔخ١ٝ )

 ٛرط اٌزفبػٍٟ:ٔزبئظ اعزخذاَ إٌّ -3

هخٓض حُزخكؼش ربٓظويحّ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُِظؼَف ػ٠ِ كو٤وش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٝحُظخرغ 

رٔؼ٢٘ حٗٚ َٛ ٫ ٣ٞؿي أٟ أػَ ُِٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ػ٠ِ حُظخرغ أّ أٗٚ هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أػَ ُِٔظـ٤َ 

ٓٞف ٣ظْ ح٩ؿخٍس ح٢٤ُٓٞ ػ٠ِ حُظخرغ ػ٘ي طلخػَ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٓغ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ًُٝي ٓخ 

 ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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 (12عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ إٌّٛرط اٌزفبػٍٟ
p-value t-ratio std. error Coefficient  

0.3855 -0.8708 3.12406 -2.72055 Const 

0.0364 2.116 0.733284 1.55172 X 

0.2149 1.247 0.745635 0.929602 M 

0.0259 -2.668 0.073689 -0.196606 Interaction 

(x-M) 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

 ٠ٚزعح ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِب ٠ٍٟ:

   َ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ ُحىص  حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ئػَ رٌَ٘ ٓٞؿذ ٝىحٍ ػ٠ِحُٔظـ٤َ حُٔٔظو

 ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ  ، ُحىصحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ   ه٤ٔش

 ٧ٕ حُٔظـ٤َ حُظخرغ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٫٠ِ ٣ئػَ  حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ p > 0.05   

 َٜٓطِق حُظلخػ (X*M) ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ طؤػ٤َٝ ٍ ٝٓخُذىح 

 رٔؼ٠٘ أٗٚ: ، ٌُٖٝ رط٣َوش ػ٤ٌٔشحُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٣ظـ٤َ كٔذ ٓٔظٟٞ حُظخرغ

o ٌٕٞػ٘يٓخ ط M ََٓطلؼش، ٣ظ٘خهٚ طؤػ٤ X ػ٠ِ Y 

o ٌٕٞػ٘يٓخ ط M َٓ٘ول٠ش، ٣ٌٕٞ طؤػ٤ X ػ٠ِ Y ٟٞأه. 

٤ُٔض ػخرظش، رَ طوظِق خُٔظـ٤َ حُظخرغ رـ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٌٛح ٛٞ حُظلخػَ ح٩كٜخث٢: ػ٬هش

 حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ كٔذ

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 69.3ٚػٕذ ل١بط لٛح إٌّٛرط وىً ٔغذ أْ إٌّٛرط ع١ذ ٠ٚفغش حٛاي 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚإٌّٛرط وٍخ داي ٚع١ذ ح١ش أْ:
 R-squared    =      2.132211  

 Adjusted R-squared = 0.686029  

 F (3, 123)   =         40.71671 

 "لا رٛعذ ػلالخ غ١ش أٔٗ سفط اٌفشض اٌؼذَ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ رُ ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ

رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً ٚعٛد ِجبششح راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ 

رٛعذ ػلالخ  أٔٗ اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " ٚرُ لجٛيعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخالإداسح الإ

رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً ِجبششح راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ  غ١ش

ٚرٌه ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رح١ًٍ اٌّغبس أْ ٕ٘بن ٚعٛد الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ، 

، ٚأوذ إٌّٛرط اٌزفبػٍٟ ػٍٝ ٘زٖ 0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  غ١ش ِجبششح عٛ٘ش٠خ ػٕذ ػلالخ

 اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح.
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 اٌمغُ اٌشاثغ

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد ٚاٌجحٛس اٌّغزمج١ٍخ 

 أٚلاً: ٔزبئظ اٌجحش:
ٝؿٚ حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش، أرخٌُ٘ق ػٖ  أٛظْ حُزلغ

حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح حُوَِ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ 

ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش، ًٌُٝي ه٤خّ أػَ ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلي٣ي ٓيٟ 

ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ ٝؿٞى أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ٓٔخٛٔش طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ 

، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم كوي هِٚ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طظؼِن ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ: ٤ٔيح٤ٗشرٌَ ٖٓ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُيٍحٓش حُ

 : ٔزبئظ اٌذساعخ إٌظش٠خ -1
  إٔ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػِْ ٖٓ ػِّٞ حُلخٓذ ٣ٜيف ا٠ُ ط٤ْٜٔ أٗظٔش هخىٍس ػ٠ِ

ٓلخًخس هيٍحص حُزَ٘ ك٢ حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ٝحُظؼِْ ٍٝى حُلؼَ ح٣َُٔغ، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ 

حُظـخٍد ٝحُوزَحص حُٔخروش، ٖٝٓ ػْ ٣ٌٕٞ هخىٍ ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُو٠خ٣خ حُٔظؼيىس 

ٜخ رٌَ٘ ٣َٓغ ٝٓؼخُـش ٓ٘خًَ ٝحهؼ٤ش ٖٝٓ رٌَ٘ ىه٤ن ٝحًظ٘خف ح٧هطخء ٝطٜل٤ل

 ػْ حطوخً حُوَحٍحص رٌَ٘ ٤ِْٓ. 

  أٛزق ططز٤ن حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُلظ٤ٔش ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ًُٝي ٗظ٤ـش

حُظـ٤٤َحص حُزخٍُس حُظ٠ ٤ٓوٞىٛخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ 

ِلش أٝ أىحء حُٜٔخّ رٌَ٘ أىم ٝأَٓع ًَٝ ًُي حُٔخ٤ُش أٝ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌ

 ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘٘آس.

  ٣ئىٟ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ا٠ُ ىػْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ًُٝي

ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ىهش حُظ٘زئ رخُظٌخ٤ُق ٝه٤خّ حُظٌخ٤ُق ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش 

 ًٌُي ىهش طل٤َِ حُظٌخ٤ُق.ٝط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ٝىػْ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝ

  ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٠ طٞحؿٚ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٜٓ٘خ

حُظٌِلش حُؼخ٤ُش ح٬ُُٓش ُِظطز٤ن ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ٝٗوٚ حُظي٣ٍذ 

ًٌُٝي ػيّ طٞحكن حُظو٤٘خص ٓغ ح٧ٗظٔش حُلخ٤ُش، ٌُٖٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُظلي٣خص 

 ئٓٔخص طَٟ إٔ حُلٞحثي طلٞم حُؼوزخص حَُٔطزطش رخُظطز٤ن.ًخٗض حُٔ

  ٛ٘خى هٍٜٞ ٝهَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ك٤غ ٣٫ٌٖٔ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ

ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ٩ىحٍس حُظٌِلش رٌَ٘ ؿ٤ي ك٢ ظَ حُظطٍٞ ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٠ 

 أٛزلض ٓٞؿٞىٙ ٝك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ر٤ٖ حًَُ٘خص.

 ٞكَ أٗظٔش حُظٌخ٤ُق حُلخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص ٝحُظ٠ طظٞحًذ ٫ ط

 ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش.

  إ ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٣ٔخػي ك٢ ىػْ ٍٝكغ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش

 ُِٔ٘٘آس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟٔخٕ حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ.

 :١خ١ّذأٔزبئظ اٌذساعخ اٌ -2
 أٝؿٚ  ر٘ؤٕ حُٔٔظو٢ٜ ًْٜٓ٘حص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء  حهظ٬كخص ػيّ ٝؿٞى

حُوٍٜٞ أٝ حُوَِ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُظٌِلش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ أىص ا٠ُ ٌٛح 

ػ٘ي ططز٤ن حهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝحُْ ٌُٜح حُلَٝ  .Sigك٤غ رِـض ه٤ٔش ، حُوَِ

(، ًٔخ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ 2.22( ٠ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )2.112)
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( ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٙ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ٗلٞ حُٔٞحكن 2.211حَُٔؿق ٌُٜح حُلَٝ )

 طٔخٓآ ٝٛٞ حطـخٙ ا٣ـخر٢.

 ىٍٝ ططز٤ن  ر٘ؤٕ حُٔٔظو٢ٜ ًْٜٓ٘حص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء  حهظ٬كخص ٝؿٞى

ك٤غ رِـض ه٤ٔش ، ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ك٢ ىػْطو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ 

Sig. ( َٝ٠ٛٝ أهَ ٖٓ 2.272ػ٘ي ططز٤ن حهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝحُْ ٌُٜح حُل )

( 2.212(، ًٔخ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ٌُٜح حُلَٝ )2.22ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 ٘ش ٗلٞ حُٔٞحكن طٔخٓآ ٝٛٞ حطـخٙ ا٣ـخر٢.ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٙ حؿخرخص حُؼ٤

 اٗؼٌخٓخص  ر٘ؤٕ حُٔٔظو٢ٜ ًْٜٓ٘حص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء  حهظ٬كخص ػيّ ٝؿٞى

ك٤غ ، ططز٤ن أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص

( ٠ٛٝ 2.722ػ٘ي ططز٤ن حهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝحُْ ٌُٜح حُلَٝ ) .Sigرِـض ه٤ٔش 

(، ًٔخ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ٌُٜح حُٔلٍٞ 2.22ًزَ ٖٓ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )أ

 ( ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٙ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ٗلٞ حُٔٞحكن طٔخٓآ ٝٛٞ حطـخٙ ا٣ـخر٢.2.222)

  ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢  ٝطؤػ٤َ ًٝطٞؿي ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخَٗس

، ك٤غ أٟٝلض ٗظخثؾ ٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلشٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ ٝؿٞى ح٩ىح

طل٤َِ حُٔٔخٍ ٝحًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ إٔ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٝكيٛخ ٫ طئػَ 

رٌَ٘ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٌُٖٝ ػ٘ي طلخػِٜخ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩ٛط٘خػ٢ 

ًخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٣ٜزق ُٜخ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝرخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حٌُ

ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٌُٖٝ ػ٘ي ىٓـٚ ٓغ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ُِظٌِلش ٣ٜزق ُٚ طؤػ٤َ أًزَ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

 صب١ٔبً: رٛص١بد اٌجحش: 
ِحً ١ٌّذا١ٔخ ثبٌششوبد فٟ ع١بق ػشض ٚرح١ًٍ الإغبس إٌظشٞ ٌٍجحش، ٚٔزبئظ اٌذساعخ ا

 رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد ِٓ أّ٘ٙب:اٌذساعخ، ٠ّىٓ 

  ط٘ـ٤غ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ حُظ٠ أٛزلض أكي

ٓظطِزخص حُؼَٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔظطِزخص ح٬ُُٓش ٖٓ أؿِٜس ٝطؤ٤َٛ ٝؿ٤َٛخ 

 ُظ٤ٌٖٔ حُٔلخٓز٤ٖ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ طِي حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش.

 ُِٔٞظل٤ٖ ٠ُٔخٕ كْٜٜٔ ُِظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝهزُْٜٞ ُٜخ. ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٗخِٓش 

  ٍٕٝٝ ٍَٟٝس ه٤خّ حُـٜخص ًحص حُؼ٬هش رٜٔ٘ش حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش رؼوي حُ٘يٝحص

حُؼَٔ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔظوٜٜش ُِظؼ٣َق رظو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٤ًٝل٤ش 

ٝط٤ٜجظْٜ ُظطز٤ن ٌٛٙ  حٓظويحٜٓخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ُـَٝ ٣ُخىس حُٞػ٢ ٝح٫ىٍحى ُي٣ْٜ

 حُظو٤٘خص ك٢ أىحء حُٜٔخّ حُظ٠ ٣ٌِلٕٞ رٜخ.

  ٍَٟٝس ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُٔؼخٛي رظط٣َٞ ٝطلي٣غ ٓ٘خْٜٛٔ حُظي٣ٍز٤ش

 ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُٔٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ.

   ٍٍَٜٟٞٝس طط٣َٞ أٗظٔش حُظٌخ٤ُق حُٔطزوش كخ٤ُآ ٝٓؼخُـش أٝؿٚ حُوَِ ٝحُو

 ٩ىحٍس حُظٌِلش رٌَ٘ ؿ٤ي.حُٔٞؿٞىٙ رٜخ 

  ٌٙٛ ٍَٟٝس طي٣ٍْ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ُطِزش ٤ًِش حُظـخٍس ك٤غ أٛزلض

 حُظو٤٘خص ٠ٛ ُـش حُؼَٜ ُٔخ طلووٚ ٖٓ ِٓح٣خ هٜٞٛآ ك٢ حُٔـخٍ حُٔلخٓز٢.
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 صبٌضبً: اٌجحٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشحخ: 
اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رشرجػ ثّٛظٛع ٠ّىٓ ٌٍجبحض١ٓ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجحٛس 

 اٌجحش أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

  أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس ًؤكي طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢

 ػ٠ِ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص.

  ٖىٍٝ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ًؤكي طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ٍكغ ىهش ط٘زئحص حُٔل٤ِِ

 حُٔخ٤٤ُٖ.

 طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ًَٗخص حَُٔحؿؼش أٝ ػ٠ِ أىحء حُويٓخص  أػَ ططز٤ن

 حَُٜٔك٤ش.
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 اٌّشاعغ

 أ٢ٚ: اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:
(،"ىٍٝ حُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ ؿٞىس حطوخً هَحٍحص ح٫ىحٍس 2271حرٞ ُح٣ي، ػ٢ِ ػزيحَُكٖٔ. )

 حُلِٔط٤٘٤ش"، ؿخٓؼش ح٫ه٠ٜ.حُؼ٤ِخ ك٢ ُٝحٍس حُٜلش 

(،"أػَ أِٓٞد ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق: ىٍحٓش 2271أرٞرٌَ حُٜخىٟ ٝآهَٕٝ. )

 .22-7، ٤ٓ7ٙيح٤ٗش"، ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، ع

(،"ًٗٔٞؽ ٓوظَف ٫ٓظويحّ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ك٢ 2271أكٔي، ٤ٓي؛ ٤ِٜٓل٢، ك٤ٖٔ. )

ىٍحٓش ططز٤و٤ش"، ٓـِش ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش"، ٤ًِش حُظ٘زئ رخ٧ُٓخص حُٔخ٤ُش: 

 .272-711، 7ٙ، ع72ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخٓش، ؿخٓؼش حُوخَٛس، ٓؾ

(،"أِٓٞد حُظٌِلش ػ٠ِ أٓخّ حُ٘٘خ١ ٝىٍٝٙ ك٢ حَُهخرش 2273أكٔي، محمد حُز٤َ٘ ارَح٤ْٛ. )

، 7خ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش، ٓؾػ٠ِ حُظٌخ٤ُق: ىٍحٓش ططز٤و٤ش"،ٓـِش حُزلٞع ك٢ حُؼِّٞ حُٔ

 .777-32، 2ٙع

(،"ىٍٝ حِٓٞد حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ 2272أٓزي١، ػزي حَُكٖٔ حُز١ٌَ؛ ػزيالله، محمد حكٔي. )

 .21، ع72حىحٍس حُظٌِلش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، ٓـِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش حّ ىٍٓخٕ، ٓؾ

،"ىٍٝ حِٓٞد حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش (2272أٓزي١، ػزيحَُكٖٔ حُز١ٌَ؛ ػزيالله، محمد حكٔي محمد. )

 .21، ع72ك٢ حىحٍس حُظٌِلش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، ٓـِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ٓؾ

(،"أػَ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ٓٔظوزَ 2222أ٤َْٓٛ، ؿ٤ٜخٕ ػخىٍ. )

حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُظـخٍس، 

 .232-222، 2ٙٓؼش رٍٞٓؼ٤ي، عؿخ

(،"أػَ ططز٤ن حُٔلخٓزش ح٤َُٗوش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس 2222رخُط٤ز٢، ٛلخء؛ ٣ٍيس، ٓٔؼٞىس. )

حُظ٘خك٤ٔش، ىٍحٓش كخُش"، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد 

 ه٠٤َ.

ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس  (،"أػَ ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ2222٢ريٍ، ػٜخّ ػ٠ِ كَؽ. )

أىُش ح٩ػزخص ك٢ حَُٔحؿؼش حُوخٍؿ٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، ٓـِش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ُِزلٞع 

 .7، ع3حُٔلخٓز٤ش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ح٫َُٛ، ٓؾ

(،"ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُيٍٝ حَُٔحؿغ حُوخٍؿ٢ ك٢ حٌُ٘ق 2222ؿخْٓ، كخثِ ػزي حُلٖٔ. )

زٌخص حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش ٝحُظو٣ََ ػٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس ح٧ٍرخف رخٓظويحّ حُ٘

 ٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ هَحٍحص حُٔٔظل٤ي٣ٖ: ىٍحٓش ططز٤و٤ش"، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش رٜ٘خ.

(،"ٓٞحثٔش حٓخ٤ُذ حىحٍس حُظٌِلش ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش"، 2222حُـز١ٍٞ، حٗظٜخٍ؛ حؿخ، ٗي١. )

ؿخٓؼش  ٓـِش ًًَٞى ُِؼِّٞ ح٧ىح٣ٍش ٝح٧هظٜخى٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٧ىح٣ٍش ٝح٧هظٜخى٣ش،

 .2، ع72ًًَٞى، ٓؾ

(،"ٌٌٛح ٤ٓظـ٤َ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢، ػَٔ ٜٓخٗغ حُٔٔظوزَ"، 2272ؿ٣َي٢٘٣، ٓخ٣خ. )

www.cutt.us/s4kpu. 

(،"ٓلخٍٝ ٝحٓخ٤ُذ حىحٍس حُظٌِلش"، حُٔـِش 2271ك٤ٖٔ، هخُي محمد؛ ػ٤ِخٕ، ػزيحَُكٖٔ. )

 .2حُظـخٍس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، عحُؼ٤ِٔش ٬ُهظٜخى ٝ

(،"أػَ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ك٢ 2222حُو٣َٔخص، أ٣ٍؾ َٓٝحٕ ٣َٞٛٔ. )

حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ح٧ٍى٤ٗش حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞٛش ػٔخٕ"، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، 

 .723-7ؿخٓؼش حُؼِّٞ ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُؼخ٤ُٔش، ٙ

(،"ٓٔخٛٔش حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق: ىٍحٓش كخُش"، 2227)ه٘ؼ٢، ػلخف. 

 .27-72، 2ٙ، ع2ٓـِش حُلًٞٔش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٓؾ

http://www.cutt.us/s4kpu
http://www.cutt.us/s4kpu
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

(،"أػَ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ؿٞىس ػ٤ِٔش 2222ه٤ِلش، ػزيحَُكٖٔ طٔخّ. )

ٓش ٤ٓيح٤ٗش"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حَُٔحؿؼش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٣َُٜٔش: ىٍح

 .72ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔخىحص، ٓؾ

(،"ٓيٟ ٓٔخ٤ٔٛش طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ؿٞىس ح٧ىحء 2222ٍُم، ػ٬ء أكٔي. )

ح٢ُٜ٘ٔ ٌُٔخطذ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ك٢ َٜٓ: ىٍحٓش ططز٤و٤ش"، ٓـِش حُلٌَ 

 .212-222، 2ٙ، ع22خٓز٢، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، ٓؾحُٔل

(،"ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُيٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش 2222حَُكخػ٢، ٣َْٓ. )

، 2، ع2ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ح٫ٌُظ٢َٗٝ"، ٓـِش حُزلٞع ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝح٤ٌُٔش، ٓؾ

ٙ22-31. 

٢ ػٖ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش: ىٍحٓش (،"حُظ٘و٤ذ حُٔلخٓز2273ٍٓٞ، ٝك٤ي. )

 .723-22، 22ٙ، ع777كخُش"، حُٔـِش ح٫هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ٓؾ

(،"ٓيهَ ٓظٌخَٓ ٩ىحٍس حُظٌِلش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُيػْ 2272ُػَد، كٔي١ ٗليٙ ٓلٔٞى. )

حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ًَُ٘خص هطخع حُويٓخص حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞٛش كِٔط٤ٖ: ىٍحٓش 

، 27، ع٤ٓ7يح٤ٗش"، ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، ٓؾ

ٙ23-12. 

(،"ىٍٝ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ك٢ طـ٘ذ كخ٫ص حُلَ٘ 2222حُٔزغ، هخُي كخٓي ٓخُْ. )

 .2حُٔخ٢ُ رخًَُ٘خص ح٣ٌُٞظ٤ش"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِزلٞع حُظـخ٣ٍش، ع

(،"ىٍٝ اىحٍس حُظٌخ٤ُق ٖٓ ٓ٘ظٍٞ آظَحط٤ـ٢ ك٢ طؼ٣ِِ 2222ٓؼ٤ي، أ٤ٖٓ؛ أكٔي، ُؿيحٍ. )

 .1، ع7حُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ"، ٓـِش حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش، ؿخٓؼش حُٞحى١، ٓؾ

(،"ىٍٝ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ ٤ٓ2222ي، حكٔي ٤ٓي ١ٚ. )

ح٣َُٜٔش: ىٍحٓش ططز٤و٤ش"، ٤ًِش حُٔخ٤ُش ًَُِ٘خص حُٔو٤يس ك٢ ٓٞم ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش 

 حُظـخٍس، ؿخٓؼش كِٞحٕ.

(،"ٓيهَ ٓوظَف ُظلؼ٤َ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء 2222ٖٗ٘، ػ٠ِ ػزخّ ػ٠ِ. )

ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ حُٔـخٍ حُٔلخٓز٢ ٝحػَٙ ػ٠ِ ىػْ ٝطط٣َٞ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش، ىٍحٓش 

-127، 7ٙ، ع٤ٓ2يح٤ٗش"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٓؾ

111. 

(،"ىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ حُيٍٝ حُلي٣غ 2222ٖٗ٘، ػ٢ِ ػزخّ ػ٢ِ. )

 ٩ىحٍس حُظٌِلش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ٓـِش حُلٌَ حُٔلخٓز٢.

(،"طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝحُٔوخ١َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش"، ٓـِش حُلٌَ 2227حُطٞه٢، محمد. )

 .771، ع22ح٢١َُ٘، ٓؾ

(،"حٓظؼٔخٍ طو٤٘ش حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق: ىٍحٓش 2272ػزيحُِش ٝآهَٕٝ. )

 .27، ع1كخُش"، ٓـِش ىٍحٓش ٓلخٓز٤ش ٝٓخ٤ُش، ؿخٓؼش رـيحى، ٓؾ

(،"َٓ٘ٝع رلؼ٢ كٍٞ ح٫ٗؼٌخٓخص ح٫هظٜخى٣ش 2227ػزيحُٔ٘ؼْ، ٛزش؛ حٓٔخػ٤َ، محمد. )

ش: حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢"، ٛ٘يٝم حُ٘وي حُؼَر٢، حرٞظز٢، ُِؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼ

 ح٫ٓخٍحص.

(،"حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝحػَٙ ػ٠ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش"، 2222ػزيحُٔ٘ؼْ، ٣ٞٓق ١ٚ. )

 حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُوخْٓ ُؤْ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش.

حُٔٔظٜيكش ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس حُظٌِلش حهَ: ىٍحٓش  (،"أ٤ٔٛش حُظٌِلش2222ػزيحُٞحكي، ٤ٔٗٔش. )

كخُش"، ٓـِش حُز٘خثَ ح٫هظٜخى٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ 

 .122-122، 7ٙ، ع1حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ١خ١َٛ محمد ر٘خٍ، ٓؾ
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

 (،"طٌخَٓ طو٤٘ظ٢ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ حٓخّ حُ٘٘خ٠٘ٓ2222١ ؿزخٍ. )‘ ػز٤ي، ػ٬ء محمد؛ محمد

حُٔٞؿٜش رخُٞهض ٝرطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش ُظؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِويٓخص 

حَُٜٔك٤ش: ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش"، حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ 

حُي٢ُٝ حُٔخىّ، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.A6 

(،"ططز٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ًؤكي أىٝحص طول٤ٞ حُظٌِلش 2272ػَد، ُحًَّٝ ٓلٔٞى. )

ُيػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔطخرغ ربه٤ِْ ًَىٓظخٕ"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش 

 .212-222، 3ٙ، ع7ٝحُز٤ج٤ش، ٓؾ

(،"ٓلخٓزش حٓظ٬ٜى حُٔٞحٍى ٝىٍٝٛخ 2222حُٜخى١ حىّ. )ػَهخٍ، ٓظًَٞ ٟل٤ش؛ حرَح٤ْٛ، 

 .71ك٢ حىحٍس حُظٌِلش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٧ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ع

(،"أػَ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق 2222حُؼٌٍٞ، ٓخَٓ محمد ك٤ٖٔ ٝآهَٕٝ. )

ش ػٔخٕ"، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞٛ

 ؿخٓؼش حُؼِّٞ ح٤ٓ٬ٓ٫ش حُؼخ٤ُٔش.

(،"ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُٔوٞٓخص حٓظويحّ حُٔ٘طن حُـخٓٞ ك٢ حىحٍس 2222ػ٢ِ، ٤ٗٔخء ٣ٞٓق. )

طٌخ٤ُق حُطخهش حُٔظـيسس"، ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ر٢٘ 

 .٣ٞٓ2ق، ع

ؤػ٤َ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحٗؼٌخٓٚ (،"ط2222ػ٢ِ، ػ٤ِخء ٜٓي١. )

 ػ٠ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ"، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش ًَر٬ء.

(،"ىٍٝ ٓلخٓزش حٓظ٬ٜى حُٔٞحٍى ك٢ طل٤ٖٔ حىحٍس حُظٌِلش: ىٍحٓش 2222ػَٔ، ػَٔ حٍُ٘ٞ. )

 .٤ٓ71يح٤ٗش"، ٓـِش حُوِّ ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ع

(،"ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٗظخّ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٞهض حُٔليى ٝأػَٙ ػ٠ِ 2272٘خّ، ٛخرَ كٖٔ. )حُـ

، 73، ع2هلٞ حُظٌخ٤ُق: ىٍحٓش ططز٤و٤ش"، ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٓؾ

ٙ7-23. 

(،"حػَ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ 2222حُؤّٞ، ٓخ٣ٍخ ػ٢ٔ٤؛ حُطَحٝٗش، حكٔي ٤ِْٓ. )

ك٢ حُظٌخ٤ُق ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ػٔخٕ"، ٤ًِش  ىػْ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٣َُخىس

 حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش حُؼِّٞ ح٤ٓ٬ٓ٫ش حُؼخ٤ُٔش.

(،"ىٍٝ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش"، ٓـِش حُؼِّٞ 2227ًلٍٞ، ٣ٍٞٛش. )

 .112-122، 2ٙ، ع27ح٫ٗٔخ٤ٗش، ٓؾ

(،"حػَ حُظطز٤وخص ح٫ىح٣ٍش ًٌُِخء ح٫ٛط٘خػ٢ ػ٠ِ 2222)محمد، حٓٔخء ػ٢ِٓ ػزيحُل٤ٔي. 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ رخُظطز٤ن ػ٠ِ كَٝع حُ٘ٞى حُظـخ٣ٍش"، حُٔـِش 

 .7، ع7حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ى٤ٓخ١، ٓؾ

ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ اىحٍس ٓوخ١َ (،"ىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء 2222محمد، كٔخّ حُي٣ٖ ٢ٓٞٓ. )

ح٫ثظٔخٕ: ىٍحٓش ططز٤و٤ش"، ٓـِش ٤ًِش ح٥ىحد رخُٞحى١ حُـي٣ي، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش 

 .72ؿ٘ٞد حُٞحى١، ع

(،"ىٍٝ أٓخ٤ُذ اىحٍس حُظٌِلش آظَحط٤ـ٤آ ك٢ طيػ٤ْ ح٤ُِٔس 2222محمد، ًَحٍ محمد كٖٔ. )

 .1، ع2ُِيٍحٓخص حُ٘ٞػ٤ش، ٓؾحُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ"، ٓـِش حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ 

(،"حٓظويحّ حُٔ٘طن حُـخٓٞ ك٢ حُظ٘زئ رو٤ْ ٓظـ٤َحص ه٤ٔش 2273ٓلٔٞى، كٖٔ ِٗوخ٢ٓ. )

حَُٔحؿؼش ٝطلي٣ي ح٧ٍٗخىحص حُٔطِٞرش ُظٞؿ٤ش طِي ح٧ػخٍ ٗلٞ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حَُٔحؿؼش"، 

 .2، ع22ٓـِش حُلٌَ حُٔلخٓز٢، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، ٓؾ

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.A6
https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.A6
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2025اٌّغٍذ اٌضبٔٝ .. اٌؼذد اٌضبٌش .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِغٍ        

(،"ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ك٢ ر٤جش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش: 2222ي ح٤ُٔٔغ. )ٓلٔٞى، ٓلَ ػز
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ٙ712-732. 

(،"ىٍٝ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص 2222ٗؼٔخٕ، ٤ٗٔخء ػزيحَُإٝف. )

يٍحٓخص حُظـخ٣ٍش حُٔؼخَٛس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ًلَ ح٤ُ٘ن، ح٠ُؤش"، ٓـِش حُ
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