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ًَىرط يؾبعجٍ  يمزشػ نمُبط أصش انزكبء الاططُبػٍ فٍ رؼذَم 

انؼلالخ ثٍُ الإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ والأداء انًبنٍ: 

 دساعخ رطجُمُخ

 ئػذاد

 ػُبء ثهبء انذٍَ فإاد / د

فً انًؾبعجخ دكزىساح انفهغفخ  

 عبيؼخ الأصهش –كهُخ انزغبسح 

 يظطفً فهًً أثىانىفب يؾًىدد/ 

 انًؼهذ انؼبنٍ -يذسط ثمغى انًؾبعجخ وانًشاعؼخ

 نهؼهىو الإداسَخ وانزغبسح انخبسعُخ ثبنزغًغ انخبيظ
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 انًغزخهض

أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ ث١بْ هذف انذساعخ: 

الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٚاصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ 

 ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ.

رزّضً ِٕٙغ١خ اٌذساعخ فٟ اعزخذاَ وً ِٓ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚإٌّٙظ  يُهغُخ انذساعخ:

الاعزٕجبؽٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٕبٚي الاؽبس إٌظشٞ اٌخبص ثبلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ، ِٚٓ صُ الزشاػ عزخ ّٔبرط أؾذاس ِزؼذد 

١ش رّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي صلاس ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، ؽ

ِمب١٠ظ ٟٚ٘ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ  الأطٛي ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

اٌّؼبفخ، فٟ ؽ١ٓ رّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ث١ّٕب رّضً 

الاططٕبػٟ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّذسعخ اٌّزغ١ش اٌّؼذي فٟ اٌزوبء 

 ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ثمطبع الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .

ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ رج١ٓ أٔٗ لجً ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً اٌّؼذي ٌٍؼلالخ ٚعٛد أصش رٚ  انُزبئظ:

بئذ ػٍٝ الأطٛي ٚاٌم١ّخ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼ

ث١ّٕب لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ  

ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ فٟ ؽ١ٓ  أٔٗ ػٕذ ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً اٌّؼذي ٌٍؼلالخ 

بػ١خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّ فمذ رج١ٓ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ

الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚوزٌه لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ .

أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٌج١بْ  ثزطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعخ انزىطُبد:

ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ، ٚوزا ػشٚسح ل١بَ رؼذ٠ً اٌؼلالخ 

اٌششوبد رجٕٟ اٌششوبد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً وض١ف ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض 

 الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ. اٌؼلالخ ث١ٓ

 أولا : انًمذيخ ويشكهخ انذساعخ

رؾذ٠بد ِزضا٠ذح رذفؼٙب ٔؾٛ اػبدح إٌظش فٝ أدٚاس٘ب اٌزم١ٍذ٠خ ِٚٛلؼٙب فٝ رٛاعٗ اٌششوبد 

اٌّغزّغ، فٝ ظً اٌزغ١شاد اٌّزغبسػٗ اٌزٝ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ػٍٝ الأطؼذح الإلزظبد٠خ 

ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ إٌغبػ اٌّئعغٝ ٠مبط فمؾ ثّذٜ رؾم١ك الأسثبػ، 

ػٍٝ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٌّخزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ، ثً أطجؼ ِش٘ٛٔب ثمذسح اٌششوبد 

 (.Lusiana et al,2021ٚاٌّغبّ٘خ اٌفبػٍخ فٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ )

فٝ ٘زا الإؽبس، ثشص الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ وؤؽذ أُ٘ الأدٚاد اٌزٝ رؼىظ 

 رٛعٙبد اٌششوبد ٔؾٛ اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ. فبلإفظبػ ١ٌظ فمؾ ٚع١ٍخ لإثشاص اٌّجبدساد

الإعزّبػ١خ  ٚاٌج١ئ١خ، ثً أداٖ اعزشار١غ١خ رؼضص ِظذال١خ اٌششوخ ِٚىبٔزٙب فٝ اٌغٛق، 

ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرؾم١ك اٌضمخ ِغ ِخزٍف اطؾبة اٌّظبٌؼ ثّب ٠غُٙ فٝ دػُ لذسرٙب ػٍٝ 

ٚ٘ٛ ِب٠ض١ش رغبإلاد  ،.(Coelho et al., 2022)رؾم١ك أداء ِبٌٝ أوضش اعزمشاسا ٚاعزذاِخ  

 ب ارا وبْ ٘زا الإفظبػ ٠ّىٓ أْ ٠زشعُ اٌٝ رؾغ١ٓ فٝ الأداء اٌّبٌٝ.ِزضا٠ذح ؽٛي ِ
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رضإِب ِغ رٕبِٝ ٘زا الإ٘زّبَ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ اػبدح إٌظش فٝ ػلالخ الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ثبلأداء اٌّبٌٝ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش، ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ِغ 

ؽ٠ٍٛخ الأعً. فبٌششوبد اٌزٝ رؼٍٓ ثٛػٛػ ػٓ أٔشطزٙب اٌّغزّغ، ٚعزة الإعزضّبساد 

الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ غبٌجب ِبرزّزغ ثضمخ أوجش فٟ اٌغٛق، الأِش اٌزٜ دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد 

اٌٝ اػزّبد الإفظبػ وٛع١ٍخ ٌذػُ ِشوض٘ب اٌّبٌٝ، فٍُ رؼذ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ وبف١خ 

ؾبعخ ٍِؾخ اٌٝ ّٔبرط رم١١ُ رذِظ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ ٔغبػ اٌششوخ ثً أطجؾذ اٌ

 .(Maria, 2021)ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌؾٛو١ّخ ػّٓ الإؽبس اٌّبٌٝ اٌؼبَ

ٚفٟ الأٚٔخ الأخ١شح، ٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛسا رم١ٕب غ١ش ِغجٛق رّضً فٝ الإػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ 

فٝ اٌطش٠مخ اٌزٝ رم١ٕبد اٌزوبء الأططٕبػٝ. ؽ١ش ثبرذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ رؾذس رؾٛلاد عٛ٘ش٠خ 

رذاس ثٙب الأٔشطخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ، ؽ١ش اوزغت اٌزوبء الأططٕبػٝ دٚسا ِزٕب١ِب فٝ 

رؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ دلخ اٌزؾ١ٍلاد، ٚدػُ ارخبر اٌمشاس، ٚرٛف١ش ث١ئخ ِٛار١خ 

بد، ٚرم١ًٍ ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ دلخ اٌّؼٍِٛ

اٌزؾ١ض، ٚرغ١ًٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ اٌّخشعبد اٌّب١ٌخ، ٚأخ١شاً ٠ّىٓ أْ 

٠ىْٛ  اٌزوبء الأططٕبػٝ ػبِلاً ِّٙب فٝ رؾغ١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌخ الإعزّبػ١خ ِٓ 

 ,Mullangi) خلاي رؼظ١ُ اٌفٛائذ إٌبعّخ ػٓ الإفظبػ ٚرؾ٠ٍٛخ اٌٝ ٔزبئظ ِب١ٌخ ٍِّٛعخ   ) 

 (..(Odonkor, 2024 ؛2017

ِٚغ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ثبرذ رذسط الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػّٓ 

ِّبسعبرٙب اٌّئعغ١خ، الا أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ أصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ 

اٌزٜ الإعزّبػ١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ أظٙشد رجب٠ٕب ٚاػؾب فٝ ٔزبئظ اٌذساعبد، ففٝ اٌٛلذ 

رش١ش ف١ٗ ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٝ رظٙش أخشٜ أْ اٌؼلالخ غ١ش ٚاػؾخ أٚ 

ػؼ١فخ اٌذلاٌخ. ٠ٚؼضٜ ٘زا اٌزجب٠ٓ اٌٝ ػٛاًِ ِزؼذدح، ِٓ ث١ٕٙب اخزلاف اٌغ١بلبد الإلزظبد٠خ 

ٚاٌزشش٠ؼ١خ، فؼلا ػٓ غ١بة إٌظش اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ وؼٕظش لذ ٠غ١ش ِٓ 

 ..(Maria, 2021) ٖ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ٘ز

ٚػ١ٍٗ، رزغٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ أٗ لا ٠ضاي ٕ٘بن غّٛع فٟ فُٙ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ 

ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، خظٛطًب فٟ ظً اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ 

١غ١خ رؼضص اٌضمخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ. ِٚغ رضا٠ذ أ١ّ٘خ الإفظبػ ثٛطفٗ أداح اعزشار

ٚاٌّظذال١خ، ٚظٙٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ ومٛح ِؾشوخ ٌٍزطٛس اٌّئعغٟ، رجشص اٌؾبعخ اٌٝ 

دساعخ ٘زٖ اٌؼلالخ ثظٛسح ِزؼّمخ، ِغ اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 .رشى١ً أٚ رؼذ٠ً ٘زا الاسرجبؽ

وفٍ ػىء يب عجك رضُش يشكهخ انذساعخ انؼذَذ يٍ انزغبؤلاد انزً رؼكظ عىهش انًشكهخ 

 انجؾضُخ وانزً رزًضم فً اِرً : 

 و١ف ٠ئصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوبد ؟ -1

اٌٝ أٜ ِذٜ ٠غُٙ رجٕٝ اٌزوبء الأططٕبػٝ فٝ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ  -2

 اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ؟

 وَزفشع يٍ انزغبؤنٍُ انشئُغٍُُ ػذح رغبؤلاد فشػُخ:

 ِبِذٜ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ؟  -

 و١ف ٠ئصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ؟ -
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ّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌم١ّخ الإلزظبد٠خ اٌّؼبفخ         ً٘ ٠غُٙ الإفظبػ ػٓ اٌ -

 (EVA ؟ ) 

و١ف ٠ؼذي رجٕٝ اٌزوبء الأططٕبػٝ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ  -

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي؟

ِب اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ اٌزوبء الأططٕبػٝ فٝ رؼذ٠ً رؤص١ش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ  -

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ؟ الإعزّبػ١خ ػٍٝ

اٌٝ أٜ ِذٜ ٠ئصش رجٕٝ اٌزوبء الأططٕبػٝ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ  -

 ( ؟EVAالإعزّبػ١خ ٚاٌم١ّخ الإلزظبد٠خ اٌّؼبفخ ) 

 صبَُبً: أهذاف انذساعخ

اٌزوبء اٌٝ ثٕبء ّٔٛرط ِؾبعجٝ رطج١مٝ ٌم١بط أصش رجٕٝ رم١ٕبد ٠زّضً اٌٙذف الأعبعٝ ٌٍذساعخ 

الاططٕبػٝ فٝ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ 

 وًَكٍ رؾمُك هزا انهذف يٍ خلال الأهذاف انفشػُخ انزبنُخ:، ٌٍششوبد

اٌؼبئذ رؾ١ًٍ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي،  (1

 ( ؟EVAؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚاٌم١ّخ الإلزظبد٠خ اٌّؼبفخ ) ػٍٝ 

دساعخ و١ف١خ رؼض٠ض اٌزوبء الاططٕبػٝ ٌزؤص١ش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ  (2

ػٍٝ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚ اٌم١ّخ الإلزظبدح اٌّؼبفخ ) 

EVA ؟ ) 

 صبنضبً: أهًُخ انذساعخ

ذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اصشاء اٌفىش اٌّؾبعجٟ ٚاٌّىزجخ اٌؼشث١خ رغُٙ اٌ الأهًُخ انؼهًُخ : -1

ِٓ خلاي رٕبٚي ِٛػٛع ِؼبطش ٚرٚ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح، ٚ٘ٛ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ، ٚرٌه فٟ ظً رطٛس أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌزوبء 

بٔبد ٚارخبر الاططٕبػٟ، ٚاٌزٟ أطجؾذ رّضً ػٕظشًا ِئصشًا فٟ رؾ١ًٍ اٌج١

اٌمشاساد اٌّؾبعج١خ. ٚرؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد إٌبدسح اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ٘زٖ 

اٌّؾبٚس اٌضلاصخ فٟ اؽبس ِزىبًِ، ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌمبػذح اٌّؼشف١خ فٟ ٘زا اٌّغبي 

 اٌؾ١ٛٞ

رمذ٠ُ ّٔٛرط رطج١مٟ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ فُٙ أصش رزّضً فٟ  الأهًُخ انؼًهُخ : -2

غئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ أدائٙب اٌّبٌٟ، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌذٚس الإفظبػ ػٓ اٌّ

اٌّؼذي اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الإفظبػ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

راد اٌظٍخ. وّب رٛفش اٌذساعخ سإ٠خ ػ١ٍّخ ؽٛي و١ف١خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

ػّبي اٌّؼمذح ٚاٌّزغ١شح، الاططٕبػٟ ٌذػُ ِّبسعبد الإفظبػ، خبطخ فٟ ث١ئبد الأ

 .ِّب ٠غُٙ فٟ دػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ثّخزٍف اٌمطبػبد
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  ساثؼبً: َطبق انذساعخ

٠مزظش اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ ٌٙزح اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد اٌزٝ رفظؼ ػٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

اٌّؼٍِٛبد فٟ لطبع الارظبلاد ٚالاػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب  ٚاٌّزّضٍخ  ِغزّغ اٌذساعخ فٟ

 2112اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٚاٌزٟ ٠زُ رذاٚي أعّٙٙب فٟ اٌغٛق داخً اٌّمظٛسح فٟ اٌفزشح ِٓ

 .2122ؽزٝ 

 خبيغبً: رُظُى انذساعخ  

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ فمذ رُ رمغ١ُ ِب رجمٟ ِٓ اٌذساعخ اٌٝ عزخ ألغبَ سئ١غخ، 

ِشاعؼخ الأدث١بد راد اٌظٍخ ٚرط٠ٛش فشٚع اٌذساعخ، ِٕٙغ١خ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ، اخزجبس 

 اٌفشٚع ٚاعزخلاص إٌزبئظ، ، رٛط١بد اٌذساعخ، فؼلاً ػٓ ِغبلاد اٌذساعخ اٌّغزمج١ٍخ. 

 الأدثُبد راد انظهخ ورطىَش فشوع انذساعخ:عبدعبً : يشاعؼخ 

 : الأعظ انُظشَخ نلافظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ نهششكبد والأداء انًبنٍ 6-0

لا س٠ت أْ فُٙ الاعبط إٌظشٞ اٌزٞ ٠ٕجٕٟ ػ١ٍٗ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء 

اعجبة رؤص١ش أشطخ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّبٌٟ أِش ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ، ار ٠ئدٞ ٘زا اٌفُٙ اٌٟ رفغ١ش 

 الاعزّبػ١خ ٚالافظبػ ػٕٙب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ ٘زٖ إٌظش٠بد:

 َظشَخ أطؾبة انًظهؾخ 

رئوذ ٔظش٠خ أطؾبة اٌّظٍؾخ أْ اٌششوبد اٌزٟ رٕخشؽ فٟ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ثّب فٟ رٌه اٌؼّلاء ٌٍششوبد رجٕٟ ػلالبد ألٜٛ ِغ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ، 

ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رزشعُ ٘زٖ   (2112ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ)اٌظبٚٞ،

اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌٝ ٚلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش، ٚرؼض٠ض 

٠غبػذ اٌزوبء  اٌشثؾ١خ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١ش ا٠غبثبً ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ

الاططٕبػٟ اٌششوبد ػٍٝ فُٙ ِشبػش أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚالاعزغبثخ ٌٙب ثشىً أفؼً ِٓ 

 .Overland, J. (2007) خلاي رؾ١ًٍ اٌّشبػش، ِّب ٠ؼضص اٌؼلالبد ِؼُٙ

  انزمبسَش راد انضلاس أثؼبدTriple Bottom Line 

 Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line" فٟ وزبثٗ اٌظبدس ثؼٕٛاْ   

of 21st Century Business.  ٠ّىٓ اػزجبس ٘زا اٌّفَٙٛ ثّضبثخ اؽبس ٌٍّغئ١ٌٚخ

انجؼذ الالزظبدٌ،  :٠ذِظ صلاصخ أثؼبد ٌلأداء، ٟٚ٘ (CSR) الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

اٌضلاصخ ٔزبئظ ٚوّب أٚػؼ اٌى١ٕغزْٛ، ٠غت أْ رؾمك ٘زٖ الأثؼبد  والاعزًبػٍ، وانجُئٍ

ِغزذاِخ، فبلاعزذاِخ ٟ٘ اٌٙذف اٌغٛ٘شٞ ٌّفَٙٛ اٌزمبس٠ش راد اٌضلاس أثؼبد. ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ 

اٌششوبد رطج١ك ٘زا الإؽبس ٌؼّبْ رؾم١ك أسثبػ ِغزّشح اٌٝ عبٔت ٔغبػ اٌّشبس٠غ 

الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ؽ٠ٍٛخ الأِذ. ٚلذ اػزّذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌىجشٜ ٚإٌّظّبد غ١ش 

فٟ رٕف١ز ِشبس٠ؼٙب ٌٍّغئ١ٌٚخ  ؾ١خ اؽبس الاعزذاِخ اٌخبص اٌزمبس٠ش راد اٌضلاس أثؼبداٌشث

 ((Brin,2019 الاعزّبػ١خ
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 هشو كبسول نهًغإونُخ الاعزًبػُخ نهششكبد 

اثزىش وبسٚي ٔظش٠خ ِؾذدح ٌٍطش٠مخ اٌزٟ رزفبػً ثٙب اٌششوبد ِغ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٙب ِٚغ 

إٌظش٠خ ا١ٌَٛ ثبعُ ٘شَ وبسٚي ٌٍّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد،  اٌؼبٌُ وٍٗ، ٚرؼُشف ٘زٖ 

ؽ١ش رّضً اٌفىشح اٌشئ١غ١خ فٟ ٘شَ وبسٚي فٟ رطج١ك ِشبس٠غ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؽغت 

رشر١ت ِؼ١ٓ، ف١غت ػٍٝ اٌششوبد رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف 

فبظ ػٍٝ الاعزذاِخ ٚاٌشثؾ١خ. فمؾ ثؼذ رٌه الالزظبد٠خ فٟ اٌّغزٜٛ الأٚي ِٓ خلاي اٌؾ

٠ّىٕٙب الأزمبي اٌٝ اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ، ٟٚ٘ الاٌزضاَ ثبلاػزشاف ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالاٌزضاِبد ػٍٝ 

اٌظؼ١ذ٠ٓ الإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ. فمؾ ثؼذ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش، ٚ٘ٛ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش 

رغبُ٘ اٌششوبد فٟ اٌّغئ١ٌٚبد اٌخ١ش٠خ الأخلال١خ. ٚأخ١شًا رؾم١ك اٌّغزٜٛ الأخ١ش، ؽ١ش 

 (Brin,2019اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ)

 َظشَخ الإشبسح 

فٟ ػٛء ٔظش٠خ الإشبسح فبْ اٌششوبد رغزخذَ ِجبدساد ٚافظبؽبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  

وبشبساد ٌلأؽشاف اٌخبسع١خ، ٚخبطخ اٌّغزضّش٠ٓ، ؽٛي عٍٛوٙب الأخلالٟ ٚاعزمشاس٘ب 

٠ّىٓ أْ رؼضص الإشبساد الإ٠غبث١خ صمخ  ِٙب ثخٍك ل١ّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ،اٌّبٌٟ ٚاٌزضا

اٌّغزضّش٠ٓ، ٚرض٠ذ ِٓ اٌضمخ، ٚرمًٍ رىب١ٌف سأط اٌّبي، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ِب١ٌخ ِزفٛلخ. 

(Rizwan,et. Al. 2023) 

ٚالاداء ٠ٚشٞ اٌجبؽضبْ أْ أغت ٔظش٠خ رفغش اٌؼلالخ ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

اٌّبٌٟ فٟ ظً اٌزؤص١ش اٌّؼذي ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٟ٘ ٔظش٠خ اطؾبة اٌّظبٌؼ ١ٍ٠ٙب ٔظش٠خ 

 الاشبسح.

رؾهُم )رأصُش الإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ ػهً الأداء انًبنٍ نهششكبد :  6-2

 (انزأصُشاد الإَغبثُخ وانغهجُخ فٍ ػىء انذساعبد انغبثمخ

ؤ١ّ٘خ اٌجؼذ الإعزّبػٝ ٚاٌج١ئٝ فٝ أٔشطزٙب الإلزظبد٠خ ٠ؾظٝ ٔظشا ٌزٕبِٝ ادسان اٌششوبد ث 

الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ فٝ ِغبي اٌّؾبعجخ ٚالإداسح اٌّب١ٌخ، 

٠ٚمظذ ثبلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد اٌٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ رزؼٍك 

زظبد٠خ اٌزٝ رّبسعٙب اٌششوبد، عٛاء داخً اٌششوخ ثبلأصبس الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌلأٔشطخ الإل

 (. Aldosari and Atkins, 2015أٚ خبسعٙب ثّب ٠ؼّٓ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ) 

الإفظبػ ػٓ  Milne and Hackston.( 1996)ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼشف وً ِٓ 

غ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ثؤٔٗ ػشع ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ رٛػؼ و١ف١خ رفبػً اٌششوخ ِ

ث١ئزٙب الإعزّبػ١خ ٚاٌّبد٠خ، ٚغبٌجب ِب٠زُ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ػّٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ أٚ 

ػّٓ رمبس٠ش ِغزمٍخ رؼٕٝ ثبٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ِضً رمبس٠ش الإعزذاِخ. ٚرشًّ ٘زٖ 

الإفظبؽبد ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌج١ئخ، اعزخذاَ اٌطبلخ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، عٛدح إٌّزغبد، 

(، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍششوبد رمذ٠ُ طٛسح شبٍِخ ػٓ ِذٜ Revert, 2009ٌّغزّؼ١خ ) ٚاٌّشبسوخ ا

( فبْ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 2116اٌزضاِٙب ثبٌز١ّٕخ. ٚٚفمب ٌذساعخ أؽّذ ٚأخشْٚ  ) 

ً ؽٛػ١بً، ٠ٚٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌزٛاطً ِغ أطؾبة  ً ِب٠ىْٛ افظبؽب الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ غبٌجب

( فٝ رؤو١ذٖ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا إٌٛع ِٓ الإفظبػ فٝ 2121)  اٌّظبٌؼ ٚ٘ٛ ِب أوذٖ اٌؾٕبٜٚ.

رؾم١ك اٌشفبف١خ ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌغٙبد راد اٌؼلالخ. ٚثزٌه ٠ٕظش اٌٝ الإفظبػ ػٓ 
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اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ وؤداح اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌغّؼخ اٌّئعغ١خ، ٚاٌزٝ لذ رٕؼىظ 

الا أْ ثؼغ اٌذساعبد رٕبٌٚذ ٚعٙبد ٔظش ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوبد، 

ِغب٠شح ٌزٌه ؽ١ش رٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ رشىً 

ػجئب ِب١ٌبً، خبطخ فٝ غ١بة ػٛائذ ٚاػؾخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ٚٔز١غخ ٌزٌه لذ أٚػؾذ 

ً ِخزٍفخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ٚالأداء  اٌذساعبد اٌغبثمخ رجب٠ٕب

اٌّبٌٝ، ؽ١ش رٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ 

الإعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ، ث١ّٕب رٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد الأخشٜ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ أٚ 

 راد دلاٌخ ػؼ١فخ.

أصش الإفظبػ ػٓ ٚفٝ ػٛء رٌه، فبْ رؾ١ًٍ ٚػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ 

اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ الأداء اٌّب١ٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ، ٠ؼذ أِشا ثبٌغ 

الأ١ّ٘خ ٌفُٙ اٌزفبػلاد اٌّؼمذح ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ، 

فٟ ع١بق خبطخ خظٛطب فٝ ظً ث١ئخ أػّبي رزغُ ثبٌزغ١ش اٌّغزّش ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزؼذدح، 

 .عؼٟ إٌّشآد ٔؾٛ رؾم١ك أداء ِبٌٟ ِغزذاَ ػّٓ ث١ئخ أػّبي رزغُ ثبٌزغ١ش ٚاٌزؼم١ذ اٌّغزّش

 : اِصبس الإَغبثُخ نلإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ ػهً الأداء انًبنٍ نهششكبد   6-2-0

ٌمذ أطجؼ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌذساعبد  

اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ، ؽ١ش رزجب٠ٓ ا٢ساء ؽٛي رؤص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد. رخزٍف 

ا٢صبس اٌزٟ ٠زشوٙب الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ، 

 .ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، عٕغزؼشع اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ثٕبءً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ

 شفبفُخ الإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ ورأصُشهب ػهً الأداء انًبنٍ: :6-2-0-0

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ، 

أْ  Kamatra.(2015)ٚسوضد ػٍٝ رؼض٠ض اٌشفبف١خ فٝ ٘زا اٌغ١بق، أظٙشد دساعخ 

الأفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ أدٜ اٌٝ رؾغٓ فٝ ِئششاد الأداء اٌّبٌٝ، ِضً اٌؼبئذ 

ػٍٝ الأطٛي، ٚ٘بِش طبفٝ اٌشثؼ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌزؼذ٠ٓ ٚاٌظٕبػبد 

اٌى١ّ١بئ١خ فٝ أٔذ١ٔٚغ١ب، ٚلذ ػضٜ ٘زا اٌزؾغٓ اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح اعزغلاي اٌّٛاسد ٚرؼض٠ض 

ػٛائذ ِب١ٌخ أفؼً. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٝ ٌجؼغ اٌّئششاد اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

اٌّب١ٌخ الا أْ ثؼغ اٌّئششاد الأخشٜ ِضً اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚسثؾ١خ اٌغُٙ ٌُ ٠ىٓ 

ٌٗ رؤص١ش وج١ش. ٌىٓ ٘زا لا٠ؼٕٝ أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ لا٠غبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ 

عخ ٚعٛد رؤص١ش غ١ش ِجبشش ٍِٚؾٛظ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ، ٠ؼزّذ الأداء اٌّبٌٟ ؽ١ش أوذد اٌذسا

ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌظٕبػخ ٚاٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌشفبف١خ فٝ الإفظبػ اٌزٝ لذ رىْٛ ػبِلاً 

 ِئصشاً فٝ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٝ فٝ ثؼغ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ.

فظبػ ػٓ ، أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ الإLusiana et al.(2021)ٚفٟ دساعخ أخشٜ أعشا٘ب

الأٔشطخ الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ وؤداح فؼبٌخ ٌزؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚالإٌزضاَ ثبلإعزذاِخ، ٚث١ٕذ اٌذساعخ 

أْ اٌششوبد اٌزٝ رزجٕٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ الإفظبػ ٠ّىٕٙب عزة ِغزضّش٠ٓ ِٓ اٌز٠ٓ ٠ٌْٛٛ 

 ا٘زّبِب خبطب ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ. وّب أْ الإفظبػ إٌّزظُ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ

الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اػزّبد ِّبسعبد ث١ئ١خ ِغزذاِخ ٚالإفظبػ ػٕٙب ثشفبف١خ ٠ّٕؼ 

اٌششوبد فشطخ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّخبؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌج١ئ١خ اٌّؾزٍّخ، ِّب ٠ؼضص 

 اعزمشاس٘ب اٌّبٌٝ ٌٍششوبد ٠ٚمًٍ ِٓ الأصش اٌغٍجٝ اٌزٜ لذ ٠ئصش ػٍٝ أدائٙب اٌّبٌٝ. 
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ػٍٝ ِب رمذَ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضبْ اعزٕزبط أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ لا ٠مزظش ثٕبءً 

رؤص١شٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوبد فؾغت، ثً ٠ّزذ ١ٌغُُٙ ثشىً فؼبّي فٟ رؼض٠ض 

أدائٙب اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. فّٓ خلاي رم١ٍض اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٠ؼضص 

لذسح اٌششوبد اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ. ٠ٚجُشص رٌه اٌذٚس اٌّؾٛسٞ الإفظبػ إٌّزظُ 

ٌٍشفبف١خ وؤؽذ سوبئض الاعزذاِخ اٌّئعغ١خ، ٚأؽذ اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ ِغزمشح 

 ِٚز١ّضح

  نٍ يٍ خلال صَبدح سػبء انًىظفٍُ.: رؼضَض الإَزبعُخ ورؾغٍُ الأداء انًب6-2-0-2.

اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٝ ٍِّٛط ٌلإفظبػ ػٓ  Tunio et al. (2021 )أظٙشد دساعخ 

ِٓ خلاي خٍك ث١ئخ ػًّ أوضش دػّب ٚص٠بدح  اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ

سػبء اٌّٛظف١ٓ. ٚلذ أوذد اٌذساعخ أْ الإفظبػ اٌفؼبي ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ 

ٓ، ِّب ٠ذفؼُٙ اٌٝ أداء ِٙبُِٙ ثىفبءح الإعزّبػ١خ ٠ئدٜ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌزؾف١ض ٌذٜ اٌّٛظف١

 أػٍٝ ٠ٚغُٙ فٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح الإ٠شاداد.  

٠زّضً اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٝ دٚسٖ اٌّؾٛسٜ فٟ رؾف١ض 

٠زؾمك أصش اٌّٛظف١ٓ، الأِش اٌزٜ ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ وىً. ِٚغ رؾغٓ الإٔزبع١خ 

ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ، ؽ١ش رغبُ٘ ٘زٖ اٌض٠بدح فٝ الإٔزبع١خ فٝ رؾم١ك أسثبػ أػٍٝ 

 ٚأخفبع اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌؼّبٌخ ٚالإٔزبط.

ٚثظٛسح ػبِخ،  فبْ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ لا ٠ئصش فمؾ ػٍٝ أداء اٌششوبد 

١ٕبد ِب١ٌخ ِغزذاِخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ِّب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ رؾغ

 .٠ؼىظ اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ

: الإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ كىعُهخ نزؼضَض انغًؼخ انًإعغُخ وعزة 6-2-0-1

 الاعزضًبساد ؽىَهخ الأعم.

زّبػ١خ ٌُ ٠ىٓ ِغشد خ١بس ٌزؾغ١ٓ رظٙش الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإع

اٌظٛسح اٌؼبِخ ٌٍششوبد، ثً أطجؼ أداح اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ رغبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌغّؼٗ، 

ٚوغت صمخ اٌّغزّغ ٚاٌّغزضّش٠ٓ، ثّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 

خ ٚاعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ٚجشص ٘زا اٌزؤص١ش ثشىً ٚاػؼ فٝ اٌمطبػبد اٌزٝ رٛاعٗ رؾذ٠بد ث١ئ١

 ٠ىْٛ الإفظبػ ػبِلا ِّٙب فٝ ثٕبء اٌضمخ ٚرؾم١ك الإعزذاِخ.

أصش الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ   Feng et al. (2017) فٝ ٘زا الإؽبس، رٕبٌٚذ دساعخ 

الإعزّبػ١خ فٝ لطبع اٌطبلخ اٌظ١ٕٝ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌمطبػبد اٌّشرجطخ ثزؾذ٠بد ث١ئ١خ وج١شح. 

الإفظبػ ػٓ اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ رئدٜ اٌٝ  ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ اٌشفبف١خ فٝ

رؾغ١ٓ ػلالبرٙب ِغ ِخزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ، ِضً اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌؾىِٛخ. وّب 

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ٘زا الإفظبػ ٠ؼضص صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٝ اعزذاِخ أػّبي اٌششوخ، ٠ٚؾغٓ 

بساد عذ٠ذح، ٚص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء، طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ فٝ اٌغٛق، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ عزة اعزضّ

 ٚثبٌزبٌٝ رؾم١ك أداء ِبٌٝ أفؼً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبئذاد ٚالأسثبػ. 

أْ اٌششوبد اٌىجشٜ خبطخ   Nguyen et al. (2021)ٚػٍٝ ٔؾٛ ِّبصً، أظٙشد دساعخ 

فٝ اٌمطبػبد راد اٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌخ ِضً اٌظٕبػبد اٌى١ّ١بئ١خ ٚإٌّزغبد الإعزٙلاو١خ، 

١ً اٌٝ رمذ٠ُ افظبؽبد ِفظٍخ ػٓ أٔشطزٙب فٝ ِغبي اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ وٛع١ٍخ لإداسح رّ

عّؼزٙب. ٠ٚشًّ ٘زا الإفظبػ عٙٛد اٌششوخ فٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرؼض٠ض 
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اٌؼذاٌخ الإعزّبػ١خ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ 

خ ٚاٌّئششاد اٌّب١ٌخ ِضً اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ؽ١ش الإعزّبػ١

٠ؼضص الإفظبػ ِٓ ِظذال١خ اٌششوخ فٝ ٔظش اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ِّب ٠ٕؼىظ ثشىً 

 ا٠غبثٝ ػٍٝ لشاسارُٙ الإعضزّبس٠خ ٚاٌششائ١خ، ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوخ. 

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ   Coelho et al. (2022)أِب دساعخ 

الإعزّبػ١خ ٚل١ّخ الأعُٙ فٝ الأعٛاق اٌّب١ٌخ، ٚأوذد أْ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ فٝ الإفظبػ ٠ؼذ 

ِئششا ل٠ٛب ػٍٝ الإٌزضاَ اٌؾم١مٝ ٚاٌّظذال١خ اٌّئعغ١خ. ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ اٌّغزضّشْٚ 

ب اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ، ٔظشا ٌّب ٠فؼٍْٛ اٌششوبد اٌزٝ رمذَ رمبس٠ش ِفظٍخ ؽٛي ِّبسعبرٙ

رٛفشٖ ِٓ ٚػٛػ فٝ اٌشإ٠خ ٚرخف١ف ٌؾبٌخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح فٝ 

اٌطٍت ػٍٝ أعُٙ ٘زٖ اٌششوبد ٠ٚشفغ ِٓ ل١ّزٙب اٌغٛل١خ. وّب أشبسد اٌذساعخ أْ الإفظبػ 

ً ٠ّزذ أصشٖ اٌٝ اٌج١ئخ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ لا٠ئصش فمؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌّغزضّش٠ٓ، ث

اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغخ، ؽ١ش ٠غبُ٘ الإٌزضاَ ثم١ُ الإعزذاِخ فٝ رؼض٠ض سػب اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘، 

ِب ٠ئدٜ اٌٝ خفغ ِؼذلاد دٚساْ اٌؼًّ ٚاٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ اٌّشرجطخ ثبٌزٛظ١ف 

 ٚاٌزذس٠ت، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً ٚالأداء اٌّبٌٝ.

ٍٝ رٌه، ٠زؼؼ أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ٠زغبٚص دٚسٖ اٌزم١ٍذٜ فٝ ٚثٕبء ػ

رؼض٠ض اٌظٛسح اٌؼبِخ ٌٍششوخ، ١ٌظجؼ أؽذ اٌؼٕبطش اٌغٛ٘ش٠خ فٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ، 

ٔظشا ٌزؤص١شح اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ، عٛاء ِٓ خلاي عزة اٌّغزضّش٠ٓ، 

ٚػ١ٍٗ، فبْ اٌّئعغبد اٌزٟ  .لأعُٙ، أٚ رؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼًّص٠بدح اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌ

رغؼٝ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٟ ث١ئخ أػّبي د٠ٕب١ِى١خ، لا ثذ أْ رذِظ الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػّٓ اعزشار١غ١برٙب الأعبع١خ، ١ٌظ فمؾ وؤداح ٌلاِزضبي، ثً وٛع١ٍخ 

 .ٚرؼض٠ض ػلالزٙب ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ

: رؾغٍُ انمًُخ انزغبسَخ وثُبء ػلالبد يغزذايخ يغ انؼًلاء يٍ خلال الإفظبػ 6-2-0-1

 ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ.

رؼذ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ أداح اعزشار١ؾ١خ فؼبٌخ ٌزؼض٠ض الأداء اٌّبٌٝ ٚرؾغ١ٓ ػلالزٙب ِغ  

أْ الإفظبػ ػٓ اٌّّبسعبد   Orlitzky et al. (2009) اعخاٌؼّلاء، فمذ أظٙشد دس

الإعزّبػ١خ ٚالأخلال١خ ٌٍششوبد ٠غُٙ ثشىً ِجبشش فٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء، ؽ١ش ٠شغؼُٙ 

رٌه ػٍٝ رىشاس ػ١ٍّبد اٌششاء ٚدػُ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٝ رظٙش اٌزضِب ؽم١م١ب ثبٌم١ُ 

٠ٚش١ش ٘زا اٌٝ أْ اٌؼّلاء ٠فؼٍْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوبد اٌزٝ رزجٕٝ  اٌّغزّؼ١خ اٌّغزّؼ١خ.

 ِّبسعبد ِغٛإٌخ، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚالإٔزّبء. 

فٝ لطبع طٕبػخ  Malik and Kanwal. (2018) ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ، أظٙشد دساعخ

الإعزّبػ١خ لا٠مزظش فمؾ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأدٚثخ فٝ ثبوغزبْ، أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ 

طٛسح اٌششوخ ٚعّؼزٙب فؾغت، ثً ٠غبُ٘ أ٠ؼب فٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚرؾم١ك أسثبػ أػٍٝ. 

فبٌشفبف١خ فٝ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ رٕظش ا١ٌٙب وّئشش ػٍٝ ِظذال١خ اٌششوخ ٚؽشطٙب ػٍٝ 

ّش٠ٓ. ٚثفؼً ثٕبء خذِخ اٌّغزّغ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ل١ّزٙب اٌزغبس٠خ فٝ أػ١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّغزض

ػلالبد ِغزذاِخ لبئّخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّجبدٜء رزّىٓ اٌششوبد ِٓ اٌز١ّض فٝ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ 

 ٚرؾم١ك ّٔٛ ِبٌٝ أوضش اعزمشاسا. 

ٚثٕبء ػٍٝ ِبرمذَ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الإفظبػ اٌطٛػٝ ٠ّضً اعزضّبسا اعزشار١غ١ب ؽ٠ًٛ الأِذ، 

ً ٠غُٙ أ٠ؼب فٝ رؼض٠ض اٌٛلاء، ٚص٠بدح اٌضمخ لا ٠ٙذف فمؾ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ، ث

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ ا٠غبث١خ.
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: رأصُش َىع انظُبػخ ويغزىي انؾغبعُخ انجُئُخ والإفظبػ الاعزًبػٍ ػهً 6-2-0-5

 الأداء انًبنٍ ورمهُم ركبنُف انًؼبيلاد.

وبد أؽذ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ فٝ رم١١ُ الأداء أطجؼ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ٌٍشش 

اٌّئعغٝ، خبطخ ِغ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ ثبٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ 

ٚالإعزّبػ١خ ٌٍششوبد. ِٚغ رٌه، فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ 

زٍف ثبخزلاف ٔٛع اٌظٕبػخ، ٚالأداء اٌّبٌٝ لا رزجغ ّٔطب صبثزخ ػجش ع١ّغ اٌمطبػبد، ثً رؾ

ِٚذٜ ؽغبع١زٙب اٌج١ئ١خ، ِٚذٜ رفبػٍٙب ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعبد ٘زٖ 

اٌؼلالخ ِٓ صٚا٠ب ِزؼذدح، ِّب ٠ظٙش أْ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ اٌّغٛإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ٠خزٍف 

 ؽغت اٌغ١بق اٌظٕبػٝ ٚاٌّئعغٝ.

اٌٝ أ١ّ٘خ ٔٛع اٌظٕبػخ فٝ رؾذ٠ذ  ،  رّذ الإشبسحLyon. (2007)ففٟ دساعخ أعشا٘ب 

ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ. ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ 

ٕ٘بن رؾذ٠بد ث١ئخ ٚاعزّبػ١خ وج١شح رٛاعٗ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٝ اٌمطبػبد الإٔزبع١خ ِضً 

ِّبسعبرٙب ػشٚسح اٌظٕبػبد اٌضم١ٍخ، ٚاٌزؼذ٠ٓ، ٚاٌطبلخ ِّب ٠غؼً الإفظبػ ػٓ ػٓ 

اعزشار١غ١خ ١ٌٚظ ِغشد خ١بس رٕظ١ّٝ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٘زٖ اٌششوبد رغزف١ذ ِٓ 

الإفظبػ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ طٛسرٙب اٌؼبِخ، ٚرؼض٠ض اٌضمخ ِغ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ِّب 

٠ئدٜ اٌٝ ّٔٛ اٌّج١ؼبد ٚرؾغ١ٓ رذفك الإعزضّبساد ٚاسرفبع ِئششاد الأداء اٌّبٌٝ ِضً 

 ثؾ١خ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس.اٌش

فٝ رؾ١ًٍ اٌغٛأت الإلزظبد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌلإفظبػ،  Freman (2010) رٛعؼذ دساعخ

ِٛػؾخ أْ الإفظبػ اٌشفبف ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠زغبٚص وٛٔٗ أداح ٌزؾغ١ٓ اٌغّؼخ أٚ 

ار ٠غبُ٘  الإِزضبي الأخلالخ، ١ٌظجؼ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌخفغ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد داخً اٌششوبد،

الإفظبػ إٌّزظُ ٚاٌٛاػؼ فٝ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ 

اٌزٛرشاد إٌبرغخ ػٓ ػؼف اٌضمخ أٚ اٌّخبٚف اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزؼبلذ٠خ. ٚث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٘زٖ 

اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ رغُٙ فٝ رخف١غ اٌّخبؽش اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرخف١غ اؽزّبلاد اٌزمبػٝ، 

اٌؾبعخ اٌٝ أٔظّخ سلبثخ ِىٍفخ. ٚثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، فبْ رؾغٓ اٌؼلالخ ِغ  ٚاٌزم١ًٍ ِٓ

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٠فزؼ اٌّغبي أِبَ فشص عٛل١خ عذ٠ذح، ٠ٚؼضص ِٓ لذسح اٌششوبد 

 اٌزٕبفغ١خ، ِّب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ اعزمشاس٘ب اٌّبٌٝ ّٚٔٛ٘ب  ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ  ، فمذ رٕبٌٚذDklerk. (2015)أِب دساعخ 

ٚالأداء اٌّبٌٝ ِٓ ِٕظٛس أوضش رشو١ضا ػٍٝ أعٛاق اٌّبي، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌظٕبػبد راد 

اٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌخ فٝ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح، ِضً اٌظٕبػبد اٌى١ّ١بئ١خ ٚاٌطبلخ. ِزٕبٌٚخ أصش 

س الأعُٙ ٚاعزمشاس٘ب. ٚلذ وشفذ اٌذساعخ أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ أعؼب

اٌشفبف١خ فٝ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ رؼضص صمخ اٌغٛق، ٚرغبُ٘ فٝ اعزمشاس 

أعؼبس الأعُٙ، ٚرؾغٓ الأداء اٌّبٌٝ ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ ِٓ خلاي رم١ًٍ رمٍجبد 

ظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌغٛق ٚخفغ رىٍفخ سأط اٌّبي. ٚٚفمب ٌٙزٖ إٌزبئظ، فبْ الإف

لا٠ّىٓ إٌظش ا١ٌٗ ثّؼضي ػٓ خظبئض اٌظٕبػخ ٚاٌج١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍششوخ، ثً ٠ظجؼ أوضش 

 رؤصشا ػٕذِب رىْٛ اٌظٕبػخ راد ؽغبع١خ ث١ئ١خ ػب١ٌخ. 

وٍّب صادد شفبف١خ اٌششوبد ٚا٘زّبِٙب ثبٌزفبػً الإ٠غبثٝ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، وٍّب وبٔذ 

الإعزشار١غ١خ ٌلإفظبػ أوضش ٚػٛؽب، ٌزٌه ٠ّىٓ اػزجبس الإفظبػ ػٓ اٌفٛائذ اٌّب١ٌخ ٚ

اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ أداح اعزشار١غ١خ شبٍِخ رؼضص اٌؼلالبد اٌغٛل١خ، رخفغ اٌزىب١ٌف 
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اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرذػُ الأداء اٌّبٌٝ، ِّب ٠ّىٓ اٌششوبد ِٓ رؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚإٌّٛ فٝ 

 ث١ئبد رٕبفغ١خ ِزغ١شح.

اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ الأصبس الإ٠غبث١خ ٌلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ فٝ ػٛء 

الأداء اٌّبٌٝ، ٠ؼذ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ أؽذ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٝ رؼضص 

الأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوبد، ؽ١ش ٠غبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ ِئششاد الأداء اٌّبٌٝ ِضً اٌؼبئذ ػٍٝ 

ؼ، وّب أظٙشد اٌذساعذ فٝ لطبػبد ِضً اٌزؼذ٠ٓ ٚاٌظٕبػبد الأطٛي ٚ٘بِش طبفٝ اٌشث

اٌى١ّ١بئ١خ. ٚلا ٠مزظش رؤص١ش الإفظبػ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ فمؾ، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ رؾغ١ٓ ث١ئخ 

اٌؼًّ ٚص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ الإٔزبع١خ، ٚثبٌزبٌٝ ٠خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ. 

ِٓ عّؼخ اٌششوخ ٠ٚض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ  ػلاٚح ػٍٝ رٌه ٠ؼضص الإفظبػ اٌشفبف

ٚاٌؼّلاء، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ عزة اٌّض٠ذ ِٓ الإعزضّبساد ٚاسرفبع ل١ّخ الأعُٙ. وّب ٠غُٙ فٝ 

ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِٚغزذاِخ ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠ؼضص ٚلائُٙ ٠ٚض٠ذ اٌّج١ؼبد. اٌٝ عبٔت رٌه 

ص اٌغٛل١خ ػجش رشع١خ اٌضمخ ٠غبػذ الإفظبػ فٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد ٚرؼض٠ض اٌفش

 ث١ٓ اٌششوخ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ.

٠ٚظٙش أ٠ؼب أْ الإفظبػ ٠ئدٜ اٌٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد ٚرؼض٠ض اٌفشص اٌغٛل١خ ِٓ 

خلاي ثٕبء اٌضمخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رغُٙ اٌششوبد اٌزٝ رٍزضَ 

اٌّغزضّش٠ٓ اٌّٙز١ّٓ ثبلإعزذاِخ. ِٓ خلاي ٘زٖ ثبلإعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٝ عزة الإعزضّبساد ِٓ 

الأصبس الإ٠غبث١خ اٌّزؼذدح، ٠غُٙ الإفظبػ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚص٠بدح 

 .لذسح اٌششوبد ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ الأعٛاق

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الأصبس الإ٠غبث١خ اٌٛاػؾخ، ٕ٘بن ثؼغ الأصبس اٌغٍج١خ اٌزٟ لذ رٕشؤ ٔز١غخ 

 ٌلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ ع١زُ اعزؼشاػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ.

 : اِصبس انغهجُخ نلإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ ػهً الأداء انًبنٍ نهششكبد6-2-2

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٝ رؼض٠ض طٛسح اٌششوبد ٚثٕبء 

لا أْ ٌٗ ثؼغ الأصبس اٌغٍج١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ، خبطخ ػٍٝ اٌضمخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ا

اٌّذٜ اٌمظ١ش ِضً اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثغّغ اٌج١بٔبد، ٚاػذاد اٌزمبس٠ش، ٚرٕف١ز اٌّجبدساد 

الإعزّبػ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رئصش ػٍٝ اٌشثؾ١خ، خظٛطب فٝ ظً اٌظشٚف الإلزظبد٠خ 

الإفظبػ ػجئب ػٍٝ اٌششوبد اٌزٝ رشوض ػٍٝ اٌظؼجخ.  ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه ٠ّىٓ أْ ٠شىً 

 رؾم١ك أ٘ذاف ِب١ٌخ لظ١شح الأعً، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٙٙب فٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ

 اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚاٌشثؾ١خ.

: صَبدح انزكبنُف انزشغُهُخ والإداسَخ انًشرجطخ ثبلإفظبػ ػٍ انًغإونُخ 6-2-2-0

 انًبنٍ.الاعزًبػُخ ورأصُشهب ػهً الأداء 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، رش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌذساعبد اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ رىب١ٌف الإفظبػ ٘زٖ ٚالأداء اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌّذٜ 

ٚ اٌمظ١ش. رزفبلُ ٘زٖ اٌزؤص١شاد ػٕذِب رٛاعٗ اٌششوبد ِزطٍجبد لب١ٔٛٔخ ٚاداس٠خ ِؼمذح، أ

ػٕذِب رىْٛ ٘زٖ اٌششوبد فٟ ث١ئبد الزظبد٠خ طؼجخ. ؽ١ش رظٙش اٌذساعبد أْ ص٠بدح 

اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبلإفظبػ ٠ّىٓ أْ رضمً وبً٘ اٌششوبد ٚرئصش عٍجب ػٍٝ سثؾ١زٙب فٟ 

اٌجذا٠خ، ٚرٌه فٟ ظً اٌؾبعخ اٌٝ رخظ١ض ِٛاسد وج١شح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٕف١ز 

 .اٌّجبدساد اٌّغزّؼ١خ

أْ رؤص١ش رمبس٠ش الإعزذاِخ ػٍٝ الأداء  Priyanka Aggarwal (2013) ظٙشد دساعخأ

اٌّبٌٝ ٠خزٍف ثبخزلاف اٌششوبد ٚاٌغ١بلبد اٌزشغ١ٍ١خ. فمذ ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ثؼغ اٌششوبد 
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اٌزٟ لبِذ ثبلإفظبػ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ شٙذد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رمبس٠ش 

ٙب اٌّبٌٟ، ث١ّٕب أشبسد دساعبد أخشٜ اٌٝ رؤص١شاد عٍج١خ أٚ غ١ش راد الاعزذاِخ ٚرؾغٓ أدائ

دلاٌخ اؽظبئ١خ، خظٛطب ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش. فٟ ٘زا اٌغ١بق، أثشصد اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌغ١بق 

اٌظٕبػٟ ٚاٌغغشافٟ ٚؽغُ اٌششوخ فٟ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ. ار رٛاعٗ اٌششوبد اٌزٝ رشوض 

ً رؾذ٠بد فٝ رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ اعزضّبسرٙب فٝ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ِب١ٌخ لظ١شح الأع

اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚاٌؼٛائذ اٌّزٛلؼخ. ٚلذ رئدٜ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌٝ طؼٛثخ رغط١خ 

اٌزىب١ٌف الإػبف١خ اٌّشرجطخ ثبلإفظبػ، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوخ ٚالأداء اٌّبٌٝ. ٌزا 

ٍٝ ٚعٛد اعزشار١غ١خ ِزٛاصٔخ رشاػٝ فبْ فؼب١ٌخ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠ؼزّذ ػ

 الإػزجبساد الإلزظبد٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٌىً ششوخ.

أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ  Nguyen Bich Ngoc. (2018) ٚأوذد دساعخ

ٚ  2111وبْ ٌٗ رؤص١شاد عٍج١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٝ ف١زٕبَ خلاي اٌفزشح ث١ٓ 

فمذ وبٔذ ٘زٖ اٌجٕٛن رٛاعٗ رؾذ٠بد الزظبد٠خ وج١شح، ِّب عؼٍٙب رغؼٝ ٌزؾم١ك  . 2116

رٛصاْ ث١ٓ الإٌزضاَ ثبٌّّبسعبد الإعزّبػ١خ ٚرؾم١ك الأسثبػ، ٚ٘ٛ ِب شىً ػغطب اػبف١ب 

ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ. ٚأشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ ِزطٍجبد الإفظبػ ػٍٝ اٌّغئ١ٌٚخ 

ػذاد اٌزمبس٠ش ؽٛي الأٔشطخ اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ، فشػذ الإعزّبػ١خ، ِضً عّغ اٌج١بٔبد ٚا

رىب١ٌف لب١ٔٛٔخ ٚاداس٠خ اػبف١خ ػٍٝ اٌجٕٛن، وّب رطٍت الأِش رخظ١ض فشق ػًّ ٌّزبثؼخ 

٘زٖ اٌؼ١ٍّبد، ِّب أدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ. ٚلذ أٔؼىظ رٌه عٍجب ػٍٝ اٌشثؾ١خ، 

وب الإٌزضاَ ثٙضح اٌّجبدساد ٠شىً ػجئب ِب١ٌب خبطخ فٝ ظً ث١ئخ الزظبد٠خ غ١ش ِغزمشح، ؽ١ش 

 ٚاداس٠ب أصش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن خلاي رٍه اٌفزشح. 

أشبسد اٌٝ أْ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ    Amidu et al.(2017) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، دساعخ

اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠خزٍف ؽغت ؽج١ؼخ اٌظٕبػخ، ؽ١ش أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزىب١ٌف 

ثبلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚاٌزٝ رؼّٓ اعزضّبساد فٝ اٌزم١ٕبد اٌج١ئ١خ، اٌّشرجطخ 

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ الأعزّبػ١خ 

رئصش عٍجب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ خبطخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش. ٚلذ شىٍذ ٘زٖ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ 

، ِّب أصش ػٍٝ اٌشثؾ١خ الأ١ٌٚخ ٌٙزٖ اٌششوبد، سغُ اِىب١ٔخ رؾم١ك فٛائذ ػجئب ِب١ٌب ٚاداس٠ب

ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٓ الإٌزضاَ ثبٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ. ٠ّٚىٓ الإعزٕزبط أْ اٌششوبد اٌزٝ رطجك 

ِّبسعبد الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٝ ِشاؽٍٙب الأٌٚٝ غبٌجب ِب رٛاعٗ رؾذ٠بد 

١ف اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ. ٚرشًّ ٘زٖ اٌزىب١ٌف اػذاد اٌزمبس٠ش، ِب١ٌخ ٔز١غخ ص٠بدح اٌزىبٌ

ٚاعزضّبساد فٝ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ، ٚالإِزضبي ٌٍّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ، ِّب ٠غؾ ػٍٝ 

٘ٛاِش اٌشثؼ فٝ الأعً اٌمظ١ش. ِٚغ رٌه، فبْ رؤص١ش ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٠خزٍف ثبخزلاف 

رغذ ثؼغ اٌششوبد طؼٛثخ أوجش فٝ رؾم١ك  اٌظٕبػبد ٚاٌغ١بلبد الإلزظبد٠خ، ؽ١ش لذ

اٌزٛاصْ ث١ٓ الإٌزضاِبد الإعزّبػ١خ ٚاٌشثؾ١خ، خبطخ خلاي فزشاد الأصِبد الألزظبد٠خ أٚ 

فٝ اٌمطبػبد اٌزٝ رزطٍت اعزضّبساد ػخّخ. ٌزا فبْ اعزشار١غ١بد الإفظبػ ٠غت أْ رشاػٝ 

 اء اٌّبٌٝ.٘زٖ اٌؼٛاًِ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ الأعزّبػ١خ ٚالأد
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: انزأصُشاد انغهجُخ نلإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ فٍ فزشاد الأصيبد 6-0-2-2

 الالزظبدَخ.

فٝ ظً الأصِبد الألزظبد٠خ، رٛاعٗ اٌششوبد طؼٛثخ فٝ رخظ١ض اٌّٛاسد ثىفبءح، ؽ١ش 

 رشوض ثشىً أعبعٝ ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٝ رغبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ٚفٝ

٘زٖ اٌظشٚف لذ ٠ىْٛ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ را أٌٚٛثخ فٝ ٘زٖ اٌفزشاد 

اٌؾشعخ، ِّب لذ ٠ئدٜ اٌٝ رؤص١شاد عٍج١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ، ؽ١ش رغذ اٌششوبد طؼٛثخ فٝ 

 اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌزضاِبرٙب الإعزّبػ١خ ٚػشٚسارٙب اٌزشغ١ٍ١خ خلاي فزشاد ػذَ ا١ٌم١ٓ الإلزظبدٜ.

أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ خلاي  Rehman et al.(2020)خ  أظٙشد دساع

فزشاد الأصِبد الإلزظبد٠خ ٌُ ٠ؾمك الأصش الإ٠غبثٝ اٌّزٛلغ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن 

ففٝ ظً اٌزؾذ٠بد الإلزظبد٠خ غ١ش اٌّغزمشح، وبٔذ ٘زٖ اٌجٕٛن رٛاعٗ  الإعلا١ِخ فٝ ثبوغزبْ.

ػغٛؽب ِب١ٌخ وج١شح، ِّب عؼً الإٌزضاَ ثبلإفظبػ ػٓ الأٔشطخ الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ لا٠ٍمٝ 

ا٘زّبِب وبف١ب ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء. ٚلذ أٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ 

د ثبػزجبس٘ب أػجبء اػبف١خ ثذلا ِٓ وٛٔٙب ػٛاًِ رؼض٠ض وبٔٛا ٠ٕظشْٚ اٌٝ ٘زٖ اٌّجبدسا

ٌٍشثؾ١خ، خبطخ فٝ اٌفزشاد اٌزٝ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌزشو١ض ِٕظجب ػٍٝ رؾم١ك الإعزمشاس اٌّبٌٝ. 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ لذ ٠غبُ٘ فٝ رؼض٠ض اٌظٛسح 

ٗ خلاي فزشاد الأصِبد، لا٠ٕظش ا١ٌٗ اٌّئعغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، الا أْ اٌذساعخ ث١ٕذ أٔ

 وؤداح فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ أٚ دػُ الإعزمشاس اٌّبٌٝ. 

اٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٝ رشوض ػٍٝ  Aggarwal. (2013) ٚفٟ ع١بق ِشبثٗ، أشبسد دساعخ

رؾم١ك أ٘ذاف الزظبد٠خ لظ١شح الأعً رغذ طؼٛثخ فٝ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌلإفظبػ 

بػ١خ خلاي فزشاد الإصِبد الإلزظبد٠خ. ففٝ ٘زٖ اٌظشٚف ٠ظجؼ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّ

اٌزشو١ض الأعبعٝ ػٍٝ ػّبْ الإعزمشاس اٌّبٌٝ ٚرم١ًٍ اٌخغبئش، ِّب ٠غؼً الأٔشطخ 

الإعزّبػ١خ ألً أ٠ٌٛٚخ ِمبسٔخ ثزؾم١ك أسثبػ عش٠ؼخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌغٛق. ٚأٚػؾذ 

١خ خلاي اٌفزشاد اٌؾشعخ لذ رزغبٚص اٌذساعخ أْ رىب١ٌف الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ

اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ؽ١ش ثٕظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ػتء ِبٌٝ اػبفٝ ثذلا ِٓ 

وٛٔٙب اعزضّبسا ػشٚس٠ب. وّب أْ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء خلاي الأصِبد غبٌجب ِب٠ىْٛٔٛ أوضش 

١ٓ اٌشثؾ١خ فٝ ظً ؽزسا ثشؤْ ٘زٖ اٌّجبدساد، ؽ١ش ٠شىىْٛ فٝ ِذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ رؾغ

اٌظشٚف الإلزظبد٠خ اٌظؼجخ. ٌزٌه ٠ظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ أْ رزخز اٌششوبد لشاساد 

اعزشارغ١خ ِذسٚعخ خلاي الأصِبد الألزظبد٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اداسح اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ 

ٚاٌزؤوذ ِٓ أْ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠زّبشٝ ِغ أ٠ٌٛٚبرٙب اٌّب١ٌخ. فمذ ٠ىْٛ ِٓ 

اٌؼشٚسٜ رم١ًٍ الإٔفبق ػٍٝ ٘زٖ اٌّّبسعبد فٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٌؼّبْ الأداء اٌّبٌٝ  فٝ 

 ث١ئخ الزظبد٠خ غ١ش ِغزمشح، ِغ اِىب١ٔخ اػبدح إٌظش ف١ٙب ػٕذِب رزؾغٓ اٌظشٚف. 

 : انزكبنُف انًشرفؼخ نهًغإونُخ انجُئُخ ورأصُشهب ػهً انشثؾُخ.6-2-2-1

أٚػؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ اٌّشرجطخ ثبٌّجبدساد اٌج١ئ١خ رشىً 

رؾذ٠ب وج١شا أِبَ اٌششوبد اٌزٝ رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الإٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ٚاٌؾفبظ 

ػٍٝ سثؾ١زٙب، خبطخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ار رٛاعٗ اٌششوبد، عٛاء فٝ اٌذٚي إٌب١ِخ أٚ 

ذِخ أػجبء ِب١ٌخ اػبف١خ ٔز١غخ الإعزضّبساد فٝ اٌزم١ٕبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌّزم

الإٔزبط، ٚالإِزضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب لذ ٠ئصش ِئلزب ػٍٝ أدائٙب اٌّبٌٝ. ِٚغ رٌه، ٠ّىٓ 

ٌٙزٖ الإعزضّبساد أْ رؼضص الأداء اٌّبٌٝ فٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚرغبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ عّؼخ اٌششوخ 
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مخ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ِّب ٠غبُ٘ فٝ رؾم١ك فٛائذ ِب١ٌخ ٚاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّذٜ ٚص

 اٌط٠ًٛ. 

أْ اٌششوبد الأٔذ١ٔٚغ١خ   Kamatra and Kartikaningdyah.(2015) وشفذ دساعخ

اٌزٝ رٌٛٝ ا٘زّبِب وج١شا ثبٌّغئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ رٛاعٗ رؾذ٠بد ِب١ٌخ ثغجت الإعزضّبساد اٌّشرفؼخ 

فخفغ الأصش اٌج١ئٝ ٠زطٍت ششاء ِؼذاد ِزطٛسح ٚرط٠ٛش ػ١ٍّبد أزبط أوضش  فٝ اٌزم١ٕبد.

وفبءح ث١ئ١ب، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ اسرفبع اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش. ٚسغُ أْ ٘زٖ 

الإعزضّبساد رٛفش فٛائذ ث١ئ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، الا أْ اٌششوبد غبٌجب ِبرغذ طؼٛثخ فٝ 

خ، ِّب ٠غؼٍٙب ػشػٗ ٌؼغٛؽ ِب١ٌخ لذ رئصش ػٍٝ اعزمشاس٘ب رؼ٠ٛغ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ثغشػ

ّٚٔٛ٘ب اٌّغزمجٍٝ. ٌزا، فبْ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌج١ئٝ ٚاٌشثؾ١خ ٠ّضً رؾذ٠ب ؽم١م١ب، ٠زطٍت 

اعزشار١غ١بد ِذسٚعخ ٌزخف١ف الأصش اٌّبٌٝ ٚرٛظ١ف اٌّٛاسد ثىفبءح ٌؼّبْ اعزذاِخ الأداء 

 اٌّبٌٝ. 

اٌزٝ رٕبٌٚذ ششوبد ف١زٕب١ِخ  Nguyen et al. (2022) ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، أظٙشد دساعخ

سوضد ػٍٝ الأٔشطخ اٌج١ئ١خ، أْ ٘زٖ اٌششوبد رٛاعٗ رؾذ٠بد ِب١ٌخ ٚاػؾخ فٝ الأعً 

اٌمظ١ش ٔز١غخ اٌزضاِبرٙب اٌج١ئ١خ. لذ ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌششوبد اٌزٝ رٕفك ػٍٝ اٌّجبدساد 

ب١٠ش اٌج١ئ١خ اٌظبسِخ، ٠ئدٜ اٌٝ اسرفبع اٌج١ئ١خ، ِضً اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌخؼشاء ٚالإِزضبي ٌٍّؼ

اٌزىب١ٌف ثذسعخ رفٛق اٌؼٛائذ اٌّب١ٌخ اٌّزٛلؼخ فٝ الأعً اٌمظ١ش، ِب ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ 

ِئششاد ِضً اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي. ٚسغُ أْ ٘زٖ اٌغٙٛد رغُٙ فٝ رؾغ١ٓ اٌج١ئخ ٚاٌؾذ ِٓ 

ج١ئ١خ لذ رئصش عٍجب ػٍٝ أدائٙب الأػشاس ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٌٚىٓ رىب١ٌف الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌ

اٌّبٌٟ فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ِّب ٠غؼً ٘زٖ اٌششوبد رغذ طؼٛثخ فٟ رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ 

 .ِغئ١ٌٚبرٙب اٌج١ئ١خ ٚاؽز١بعبرٙب اٌّب١ٌخ

ٌزٌه، رؾزبط ٘زٖ اٌششوبد اٌٝ اػزّبد اعزشار١غ١بد ِشٔخ ِٚزذسعخ، رغبػذ ػٍٝ رخف١غ 

اٌزؼؾ١خ ثؤ٘ذاف الأداء اٌّبٌٝ ، ٠ّٚب ٠ؼّٓ اٌؾفبظ ػٍٝ الأصش اٌّبٌٝ ٌٍّجبدساد اٌج١ئ١خ دْٚ 

 الأداء اٌّبٌٝ لظ١ش الأعً، ِغ ثٕبء أعظ ل٠ٛخ ٌزؾم١ك اٌّىبعت ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ.

 : انزأصُشاد انغهجُخ ثغجت الأهذاف الالزظبدَخ لظُشح الأعم.6-2-2-1

١شح الأعً أٚػؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ رشو١ض اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ِب١ٌخ لظ   

لذ ٠غؼً ٕ٘بن طؼٛثخ فٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ الإعزضّبس فٝ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚرؾم١ك الأسثبػ 

اٌّزٛلؼخ. ففٝ اٌج١ئبد اٌزٝ رزطٍت رؾم١ك أسثبػ عش٠ؼخ، ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ 

ش، ثبلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌٝ رؤص١ش عٍجٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ فٝ اٌّذٜ اٌمظ١

 ِّب ٠ؾذ ِٓ لذسح اٌششوبد ػٍٝ رؼض٠ض اٌشثؾ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّب١ٌخ.

٘زٖ اٌمؼ١خ، ؽ١ش أشبس اٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٝ رغؼٝ  Aggarwal. (2013) ٚرٕبٌٚذ دساعخ

ٌزؾم١ك ِىبعت ِب١ٌخ ػبعٍخ لذ رغذ طؼٛثخ فٝ رخظ١ض اٌّٛاسد ٌلإعزضّبس فٝ اٌّغئ١ٌٚخ 

اٌّّبسعبد لذ رغُٙ فٝ رؾغ١ٓ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ػٍٝ  الإعزّبػ١خ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ

اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، الا أْ اٌششوبد اٌزٝ رشوض ػٍٝ رؾم١ك الأسثبػ اٌغش٠ؼخ لذ رٛاعٗ رؾذ٠بد 

فٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ اٌّشرجطخ ثبلإفظبػ ػٓ الأٔشطخ الإعزّبػ١خ. ٚأوذد اٌذساعخ 

داء اٌّبٌٝ فٝ الأعً اٌمظ١ش، ؽ١ش رؼطش أْ ٘زٖ اٌزىب١ٌف لذ رشىً ػجئب ِب١ٌب ٠ئصش ػٍٝ الأ

اٌششوبد اٌٝ ر٠ًّٛ ِجبدساد لذ لارؾمك ٌٙب ػٛائذ ِب١ٌخ فٛس٠خ، ِّب ٠فشع ػ١ٍٙب ػغٛؽب 

 ِب١ٌخ لذ رئصش ػٍٝ اعزمشاس٘ب ّٚٔٛ٘ب.  

أشبسد اٌٝ أْ اٌظٕبػبد راد  Amidu et al .(2017) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، فبْ دساعخ

ِضً اٌزؼذ٠ٓ ٚإٌمً، رٛاعٗ رؾذ٠بد اػبف١خ ٔز١غخ الإٌزضاَ  اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ اٌّشرفؼخ،
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ثبلإفظبػ ػٓ اٌّغش١ٌٚخ الإعزّبػ١خ. ار ٠زطٍت ٘زا الإفظبػ اعزضّبساد وج١شح فٝ رط٠ٛش 

رم١ٕبد ث١ئ١خ ٚرؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ، ٚ٘زٖ اٌزىب١ٌف لذ لارؾمك فٛائذ ِب١ٌخ ِجبششح، ِّب ٠شىً 

 لأعً اٌمظ١ش.  ػغطب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوبد فٝ ا

ٚفٝ اٌفزشاد اٌزٝ رغؼٝ ف١ٙب اٌششوبد اٌٝ رؾم١ك أسثبػ عش٠ؼخ، ٠ظجؼ الإٌزضاَ ثبلإفظبػ 

ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػجئب ِب١ٌب ٠ئصش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ فٝ الأعً اٌمظ١ش. ٚسغُ أْ 

الا أٔٙب ٘زٖ اٌّجبدساد لذ رؼضص عّؼخ اٌششوخ ٚرٛفش فٛائذ اعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، 

لارمذَ ػٛائذ ِب١ٌخ ِجبششح، ِّب ٠غؼً اٌششوبد رغذ طؼٛثخ فٝ رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ أ٘ذافٙب 

لظ١شح الأعً ٚاٌزضاِبرٙب الإعزّبػ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً. ٌزا ٠زطٍت ٔغبػ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ 

بد الإعزّبػ١خ رجٕٝ اعزشار١غ١بد ِذسٚعخ ٠غّؼ ٌٙب ثزخف١ف اٌزؤص١شاد اٌّب١ٌخ ٌٙزٖ الإٌزضاِ

 ٚرؾم١ك ل١ّخ ِب١ٌخ ِغزذاِخ دْٚ الأػشاس ثبٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ.

 : رأصُش انزكبء الاططُبػٍ ػهً الأداء انًبنً نهششكبد )رؾهُم انزأصُشاد الإَغبثُخ 6-1

 وانغهجُخ فٍ ػىء انذساعبد انغبثمخ(

وبء ٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛسا سل١ّب ِزغبسػب، وبْ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ِخزٍف اٌمطبػبد، ٠ٚؼذ اٌز

الأططٕبػٝ ِٓ أثشص اٌّؾشوبد ٌٙزٖ اٌزغ١شاد. فمذ أطجؼ أداح سئ١غ١خ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌششوبد 

ٌزؼض٠ض وفبءرٙب، ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٝ عٛق اٌؼًّ. ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق، ثشص دٚس اٌزوبء 

الأططٕبػٝ ثشىً ٚاػؼ فٝ اٌمطبع اٌّبٌٝ ٚاٌّؾبعجٝ، ؽ١ش عبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠ش 

ٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، وّب عبػذ اٌششوبد ػٍٝ ارخبر لشاساد اٌّب١ٌخ، 

اعزشار١غ١خ ِذسٚعخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً روٝ ٚفؼبي. ِٚغ رضا٠ذ الإػزّبد ػٍٝ 

٘زٖ اٌزم١ٕبد، ظٙشد رغبإلاد ؽٛي أصش٘ب اٌؾم١مٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوبد. ٌزٌه، رغؼٝ 

 ِزؼّمب ٌزؤص١ش اٌزوبء الإططٕبػٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ.اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ رؾ١ٍلا 

: أصش انزكبء الاططُبػٍ فٍ رطىَش انُظى انًؾبعجُخ ورؼضَض دلخ وشفبفُخ انزمبسَش 6-1-0

 انًبنُخ فٍ انًإعغبد انًبنُخ وانظُبػُخ.

شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رؾٛلا سل١ّب وج١شا، وبْ ِٓ أثشص ِلاِؾٙب رطٛس اٌزوبء 

زٝ أطجؾذ ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌّئصشح فٝ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ، ٚخبطخ فٝ الأططٕبػٝ، ٚاٌ

ِغبلاد اٌّؾبعجخ ٚاٌّب١ٌخ. فمذ أعُٙ اٌزوبء الأططٕبػٝ فٝ رغ١١ش الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإٔغبص 

اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ، ٚاػذاد اٌزمبس٠ش، ٚرؾ١ًٍ الأداء اٌّبٌٝ، ٚلذ عبػذ رٌه ثشىً ِجبشش ػٍٝ 

 د اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح وفبءح الأداءاٌّبٌٝ داخً اٌششوبد.رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاسا

ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزم١ٕبد  et al.(2023) Shiyyabرؼذ دساعخ 

اٌؾذ٠ضخ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص اٌزوبء الأططٕبػٝ ػٍٝ الأداء اٌّؾبعجٝ فٝ اٌمطبع اٌّبٌٝ 

ساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اعزخذاَ اٌّظطٍؾبد الأٚسٚثٝ، ِغ رشو١ض خبص ػٍٝ أٌّب١ٔب. أػزّذد اٌذ

اٌّزؼٍمخ ثبٌزوبء الأططٕبػٝ فٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّئعغبد اٌّب١ٌخ ِضً اٌجٕٛن ٚششوبد 

اٌزؤ١ِٓ، ثبػزجبس٘ب ِئششا غ١ش ِجبشش ػٍٝ ِذٜ رجٕٝ ٘زٖ اٌّئعغبد ٌزم١ٕبد اٌزوبء 

زٖ اٌّظطٍؾبد الأططٕبػٝ.  ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اعزخذاَ ٘

ٚرؾغٓ الأداء اٌّؾبعجٝ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّئعغبد اٌزٝ رظٙش ٚػ١ب أوجش ثّفب١ُ٘ اٌزوبء 

الأططٕبػٝ ر١ًّ اٌٝ رؾم١ك أداء ِؾبعجٝ أوضش وفبءح، ٚلذ رىْٛ أوضش رطٛسا ػٍٝ اٌظؼ١ذ 

ُ اٌزمٕٝ. أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ اٌم١ٛد اٌزٟ لذ رؾذ ِٓ رؼ١ُّ ٔزبئغٙب، ِضً طغش ؽغ

اٌؼ١ٕخ، ٚالإػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ ٔٛػٝ ٌّؾزٜٛ اٌزمبس٠ش دْٚ ل١بعبد و١ّخ دل١مخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

عبٔت خظٛط١خ اٌج١ئخ الأٌّب١ٔخ ثّب رز١ّض ثٗ ِٓ رشش٠ؼبد ِب١ٌخ ِزمذِخ ٚث١ٕخ سل١ّخ ل٠ٛخ، 

 ِب ٠غؼً ٔمً إٌزبئظ اٌٝ ث١ئبد ِب١ٌخ ألً ٔؼغب أِشا ٠زطٍت اٌؾزس.
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رطٛسا ٍِؾٛظب فٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٓ خلاي    Jejeniwa et al.(2024)شٙذد دساعخ

اٌزشو١ض ػٍٝ الأصش اٌّجبشش ٌٍزوبء الأططٕبػٝ فٝ أرّزخ اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ، ِضً اػذاد 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚاٌزذل١ك، ِٚؼبٌغخ اٌّؼبِلاد اٌشٚر١ٕ١خ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اعزخذاَ 

١ً الأخطبء اٌجشش٠خ، ٚص٠بدح عشػخ ٚوفبءح اٌزوبء الأططٕبػٝ عبُ٘ ثشىً ٚاػؼ فٝ رمٍ

اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض دلخ ٚعٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.  وّب أثشصد اٌذساعخ 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رّى١ٓ اٌّؾبعج١ٓ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

اٌزٛع١خ ٚارخبر اٌمشاساد.  ٚالاعزشار١غ١خ، ِّب ٠ؼىظ رؾٛلا ؽج١ؼخ اٌؼًّ ِٓ ِٓ اٌزٕف١ز اٌٝ

ِٚغ رٌه، أشبسد اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠بد ِضً ِخبؽش اٌزؾ١ض فٝ اٌخٛاسص١ِبد ٚطؼٛثبد 

ؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غزذػٝ ٚػغ ع١بعبد رٕظ١ّ١خ ِشٔخ ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

 اٌمطبع اٌّبٌٝ.  

بػ١خ، لذِّذ دساعخ ِغ أزمبي اٌزشو١ض اٌجؾضٟ ِٓ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّئعغبد اٌظٕ

Kuswara et al .(2024)  سإٜ ِزمذِخ ؽٛي دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح

ٚدلخ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ.  ٚأٚػغذ اٌذساعخ أْ اػزّبد رم١ٕبد 

اٌزوبء الأططٕبػٝ ٠ؼضص ِٓ شفبف١خ ِٚٛصٛل١خ اٌزمبس٠ش، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ 

عؼ١ٓ ٚطٕبع اٌمشاس فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ. ٚأوذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزمبس٠ش ٚاٌّشا

اٌّب١ٌخ اٌّؼضصح ثبٌزوبء الأططٕبػٝ رضٚد الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثّؼٍِٛبد أوضش دلخ ٚٚالؼ١خ، ِّب 

 ٠ذػُ أرخبر لشاساد أفؼً، ٠ٚؾغٓ ِٓ أداء اٌششوبد فٝ ث١ئبد اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ. 

رؤص١ش اٌزوبء  Hashem and Alqatamin.(2021) رٕبٌٚذ دساعخ اعزىّبلا ٌٙزا اٌغ١بق،

الأططٕبػٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثشىً 

ِؼّك. ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الأططٕبػٟ عبػذ فٝ أرّزخ ػ١ٍّبد 

بد، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ٚسفغ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛ

لاعزخلاص اٌّئششاد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، ِّب أربػ ٌلإداسح ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ أوضش 

دلخ ٚفؼب١ٌخ. ٚأوذ اٌجبؽضبْ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚإٌظُ اٌّؾبعج١خ ٠زغبٚص 

ثبٌزغ١شاد اٌغٛل١خ، ٚل١بط  الأرّزخ ١ٌشًّ رٛف١ش أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ رغبػذ فٝ اٌزٕجئ

اٌّخبؽش، ٚرؾغ١ٓ اٌزخط١ؾ اٌّبٌٝ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٚأثشص اٌجبؽضبْ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

أطجؾذ ػشٚسح اعزشار١غ١خ ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ اٌّئعغبد فٝ ث١ئخ ػًّ رزغُ ثبٌزغ١ش 

 اٌغش٠غ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌخ. 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسا ِٓ خلاي اعزؼشاع ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠زؼؼ أْ 

ِّٙب فٝ رط٠ٛش اٌٛظبئف اٌّؾبعج١خ، عٛاء ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد أٚ رؼ١ّك اٌزؾ١ًٍ 

اٌّبٌٝ. فٙٛ ٠غُٙ فٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  ِٓ خلاي اٌّؼبٌغخ اٌغش٠ؼخ 

ذ ِٓ صمخ أطؾبة ٚاٌذل١مخ ٌٍج١بٔبد، ٠ٚشفغ ِٓ  عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚشفبف١زٙب، ِّب ٠ض٠

اٌّظٍؾخ. وّب ٠غبُ٘ فٟ رّى١ٓ اٌّؾبعج١ٓ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚالإعزشار١غ١خ 

ثذلا ِٓ اٌؼًّ اٌشٚر١ٕٝ. اػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ؼضص اٌزوبء الأططٕبػٝ اٌمذساد اٌزٕجئ٠خ ٚاداسح 

 اٌّخبؽش داخً اٌّئعغبد.

ٚسغُ ٘زٖ اٌفٛائذ، رٛاعٗ رم١ٕبد اٌزوبء الأططٕبػٝ رؾذ٠بد عٛ٘ش٠خ رزؼٍك ثؤِٓ اٌج١بٔبد، 

ِٚخبؽش اٌزؾ١ض فٝ اٌخٛاسص١ِبد، ٚغ١بة اٌزشش٠ؼبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاوجخ، اٌٝ عبٔت اٌؾبعخ 

لإعزضّبساد وج١شح فٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ. ٌزٌه، رٛطٟ اٌذساعبد 

الأؽش اٌزشش٠ؼ١خ اٌزٟ رؼّٓ الاعزخذاَ ا٢ِٓ ٚاٌّغئٚي ٌزم١ٕبد اٌزوبء ثؼشٚسح ٚػغ 

الاططٕبػٟ فٟ اٌّؾبعجخ،  ٚرٛع١غ ٔطبق اٌجؾٛس ٌزشًّ ث١ئبد عغشاف١خ ٚالزظبد٠خ 

ِزٕٛػخ. وّب ٠ٕجغٟ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّزخظض فٟ ِغبلاد 
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زىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ، ٚرؼض٠ض اٌ

 .اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌزغ١ًٙ الأزمبي اٌزذس٠غٟ ٔؾٛ ٔظبَ ِؾبعجٟ روٟ

 .: دوس انزكبء الاططُبػٍ فٍ رؼضَض الأداء انًبنٍ وانزُجإ ثؾشكبد الأعىاق انًبنُخ 6-1-2

ٌزؾغ١ٓ فٝ ظً اٌزغبسع اٌشلّٝ اٌزٜ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ، أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح سئ١غ١خ 

الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٕجئ ثزغ١شاد الأعٛاق اٌّب١ٌخ،  فمذ أصجذ فبػ١ٍزٗ فٝ ِغبلاد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٝ 

ٚدػُ اٌمشاساد الإعزضّبس٠خ. رش١ش اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌٝ رٕٛع رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ذساعبد ِٓ اٌزٕجئ ثؤعٛاق الأعُٙ اٌٝ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍّئعغبد. وّب أظٙشد ٘زٖ اٌ

و١ف رغزف١ذ اٌششوبد ٚاٌّغزضّشْٚ ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ِب١ٌخ أوضش دلخ 

 .ٚفؼب١ٌخ

، رُ ِمبسٔخ أداء رم١ٕبد اٌزوبء الأططٕبػٝ، ِضً Bahrammirzaee. (2010)فٟ دساعخ 

اٌشجىبد اٌؼظج١خ الأططٕبػ١خ، ٚأٔظّخ اٌخجشاء، ٚالأٔظّخ اٌزو١خ ِغ إٌّبرط الإؽظبئ١خ 

اٌزم١ٍذ٠خ فٝ رؾ١ًٍ الأعٛاق اٌّب١ٌخ. ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الأططٕبػٝ رزفٛق 

ػٍٝ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ خبطخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ ؽج١ؼخ الأعٛاق غ١ش اٌخط١خ ٚاٌّزمٍجخ، ؽ١ش 

رّىٕذ ِٓ اٌزى١ف ثشىً أفؼً ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٝ اٌغٛق ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي أوضش فبػ١ٍخ. 

، أشبس اٌجبؽش اٌٝ ثؼغ اٌزؾذ٠بد ِضً اٌزمبسة اٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّؾٍٟ أٚ ٚسغُ رٌه

الإفشاؽ فٟ اٌزى١ف ِغ ث١بٔبد اٌزذس٠ت، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ لذسرٙب فٝ اٌزفبػً ِغ ظشٚف 

اٌغٛق اٌّزغ١شح. ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، أٚطٝ ثبعزخذاَ الأٔظّخ اٌزو١خ اٌٙغ١ٕخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ػذح 

 ذف رؾم١ك أداء أوضش اعزمشاسا ٚدلخ.رم١ٕبد روبء أططٕبػٝ ثٙ

ِغ رطٛس اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ثذأد اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ رجشص فؼب١ٌخ اٌشجىبد 

 .and Sharmaاٌؼظج١خ الإططٕبػ١خ فٝ رؾغ١ٓ دلخ اٌزٕجئ ثؤعٛاق الأعُٙ. ففٝ دساعخ

(2021)  Chopra ًدساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 142، رُ رؾ١ٍ NVivo 12 ًٚرٛط ،

ؽضبْ اٌٝ أْ إٌّبرط اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ أظٙشد دلخ رٕجئ٠خ أػٍٝ ثىض١ش ِٓ اٌجب

إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ. ٚسغُ ٘زٖ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ، أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد ف١ٕخ، أّ٘ٙب 

رؾذ٠ذ ا١ٌٙىً الأِضً ٌٍشجىخ اٌؼظج١خ، ِضً ػذد اٌطجمبد اٌّخف١خ ٚػذد اٌخلا٠ب اٌؼظج١خ، ٚ٘ٝ 

 ػٕبطش رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ وفبءح إٌّٛرط ٚدلزٗ فٝ اٌزٕجئ.

رطج١مب عذ٠ذا ٌٍزوبء   et al .(2022)  Mushtaqٚفٟ دساعخ ِجزىشح أخشٜ، لذَ

الأططٕبػٝ فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌظ١خ، ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽضْٛ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼخ 

ٚأظٙشد  S&  P 500لإعزخشاَ اٌّشبػش ِٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌششوبد ِذسعخ فٝ ِئشش 

إٌزبئظ ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّشبػش اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚالأداء اٌّبٌٝ اٌفؼٍٝ ٌزٍه 

ششوبد، ِّب ٠ؼضص لذسح اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ ارخبر لشاساد اعززضّبس٠خ أوضش دلخ، اعزٕبدا اٌٝ اٌ

 رؾ١ًٍ ِٛػٛػٝ ِٚؼّك ٌٍٕظٛص.

أِب فٟ ِغبي رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، فمذ رٕبٌٚذ دساعخ 

(2123.)Burak  اٌزؾ١ًٍ  رؤص١ش اٌزم١ٕبد ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛث١ٓ رؾ١١ٍ١ٍٓ ِزمذ١ِٓ ّ٘ب

 (TOPSIS) ٚرم١ٕخ اٌزفؼ١ً ثٕبء ػٍٝ اٌزشبثٗ ِغ اٌؾً اٌّضبٌٟ. (AHP) اٌٙشِٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزوبء الاططٕبػٟ رّىٕذ ِٓ رؾغ١ٓ رخظ١ض 

اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ِّب أعُٙ فٟ رؼض٠ض سثؾ١زٙب ٚرؾم١ك أداء ِبٌٟ ِز١ّض. ٚسغُ ٘زٖ 

لإ٠غبث١خ، سوضد اٌذساعخ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌششوبد اٌىجشٜ فٟ ِغبي اٌزوبء إٌزبئظ ا

الاططٕبػٟ، ِّب لذ ٠ؾذ ِٓ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌششوبد اٌظغ١شح أٚ ػٍٝ فزشاد 

 ص١ِٕخ ِخزٍفخ.
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أصش اعزخذاَ  Avelar and Jordão.(2023)ٚفٟ اؽبس آخش، رٕبٌٚذ دساعخ ؽذ٠ضخ 

 – Random Foresٝ، ِضً خٛاسص١ِخ اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ ) خٛاسص١ِبد اٌىبء الأططٕبػ

RF .فٟ اٌزٕجئ ثؾشوبد الأعٛاق اٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ ث١بٔبد ِٓ أوجش أعٛاق الأعُٙ اٌؼب١ٌّخ )

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٘زٖ اٌخٛاسص١ِبد رفٛلذ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾبلاد ػٍٝ أداء اٌغٛق. ِب 

١ش اٌّزىبفئخ فٟ اٌغٛق. ِٚغ رٌه، أشبس ٠جشص لذسرٙب ػٍٝ اوزشبف اٌفشص الاعزضّبس٠خ غ

اٌٝ  2111اٌجبؽضْٛ اٌٝ أْ اٌذساعخ وبٔذ ِؾذٚدح ِٓ ؽ١ش اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ شٍّزٙب )ِٓ 

، ِّب لذ ٠ٛصش ػٍٝ دلخ 12 –(، ٌُٚ ٠شًّ فزشاد الأصِبد ِضً عبئؾخ وٛسٚٔب وٛف١ذ 2112

 إٌزبئظ فٝ ظشٚف الزظبد٠خ غ١ش ِغزمشح.

رؤص١ش اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء   Mullangi. (2024)وّب رٕبٌٚذ دساعخ 

الاططٕبػٟ ػٍٝ  رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد. ٚأشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ رّىٓ 

اٌّئعغبد ػٍٝ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِذسٚعخ ِج١ٕخ ػٍٝ فُٙ أػّك ٌٍج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ 

اٌزؾ١ٍلاد فٟ اداسح اداسح اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ثشىً ٚاٌزغ١شاد اٌغٛل١خ اٌؾب١ٌخ. وّب رغُٙ ٘زٖ 

أفؼً ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ِغجمب، ِّب ٠غُٙ فٝ رؾغ١ٓ رذفك اٌغ١ٌٛخ ٚرم١ًٍ 

اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ. ٚأوذد اٌذساعخ أ٠ؼب أْ ٘زٖ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح 

اٌط٠ًٛ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ صمخ أطؾبة  اٌّب١ٌخ ٌٍّئعغبد ٚدػُ اعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ

 .اٌّظٍؾخ فٝ أدائٙب اٌّبٌٝ

ِٓ خلاي اعزؼشاع ٘زٖ اٌذساعبد اٌّخزٍفخ، ٠زؼؼ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجؼ أداح أعب٠خ 

فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٕجئ ثؾشوبد الأعٛاق اٌّب١ٌخ. ٚرزؼذد ِغبلاد اعزخذاِٗ، ثذءا ِٓ 

١ٌخ، ٚرؾ١ًٍ إٌظٛص فٝ اٌزمبس٠ش، ٚطٛلا اٌٝ رؼض٠ض وفبءح رؾغ١ٓ دلخ اٌزٕجئاد اٌّب

اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ داخً اٌّئعغبد. ٚسغُ ٘زٖ اٌزطٛساد، لا رضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد لبئّخ، ِضً 

طؼٛثخ رؾذ٠ذ إٌّبرط اٌّضٍٝ، ٚاخز١بس اٌخٛاسص١ِبد الأٔغت ٌىً ؽبٌخ رطج١ك، فؼلاً ػٓ 

زٖ إٌّبرط. ِٚغ رٌه، رجمٝ ا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ رؤص١ش الأصِبد الالزظبد٠خ اٌىجشٜ ػٍٝ دلخ ٘

ٌٍزوبء الأططٕبػٝ ٚاػذح، ؽ١ش ِٓ اٌّزٛلغ أْ رٛاطً رغ١١ش اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ارخبر 

 .اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚرؾ١ًٍ الأعٛاق فٟ اٌّغزمجً

ٚثشىً ػبَ، ٠ظٙش أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لذسرٗ ػٍٝ ٌؼت دٚس ِؾٛسٜ فٝ رؾٛلاد اٌّغبي 

ٓ خلاي رط٠ٛش أدٚاد أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ رغبػذ اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّبٌٝ، ِ

 د٠ٕب١ِى١بد اٌغٛق اٌّزغ١شح ثغشػخ. 

: دوس انزكبء الاططُبػٍ فٍ رؾغٍُ الأداء انًبنٍ وئداسح انًخبؽش وارخبر انمشاساد 6-1-1

 فٍ انمطبع انًبنٍ وانزأيٍُُ.

رطٛسا ٍِؾٛظب ٔز١غخ الاػزّبد اٌّزضا٠ذ شٙذ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌزؤ١ِٕٟ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح 

، اٌزٟ أصجزذ لذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ، ٚرؼض٠ض (AI) ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

اداسح اٌّخبؽش، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚأطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح ؽ٠ٛ١خ فٝ دػُ وفبءح 

ف١ش ؽٍٛي ِجزىشح فٟ ِغبي الأعٛاق اٌّب١ٌخ، ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ أوضش ٚػ١ب، ٚرٛ

اٌزذاٚي، ٚاداسح اٌّخبؽش، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء فٟ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

إٌغبؽبد اٌىج١شح اٌزٟ ؽممزٙب ٘زٖ اٌزم١ٕبد، الا أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد لبئّخ أثشص٘ب اٌمؼب٠ب 

 .اٌّشرجطخ ثبٌخظٛط١خ ٚأِٓ اٌج١بٔبد

ٌذٚس اٌفؼبي اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ سوضد ػٍٝ ا  Jawid (2022).فٟ دساعخ 

رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ. ؽ١ش أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ عبُ٘ 

فٝ سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚدػُ الإعزمشاس الإلزظبدٜ، ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ِٓ 
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غزمج١ٍخ، ِب ٠غبػذ فٝ ارخبر لشاساد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٚاٌزٕجئ ثبلارغب٘بد اٌّ

اعزضّبس٠خ أوضش دلخ. وّب أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌشّٛي 

اٌّبٌٟ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ لارشٍُّٙ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ. ثبلإػبفخ اٌٝ 

ِٓ ِخبؽش الاؽز١بي اٌّبٌٟ رٌه، أٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبػذ فٟ اٌؾذ 

ِٓ خلاي اٌىشف اٌّجىش ػٓ الأّٔبؽ غ١ش اٌطج١ؼ١خ فٟ اٌج١بٔبد. ِٚغ رٌه، ؽزسد اٌذساعخ 

ِٓ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثزطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ِضً ِخبؽش اٌخظٛط١خ ٚؽّب٠خ 

٘ٛ ِب اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخٌزط٠ٛش ٚرٕف١ز أٔظّخ اٌزوبء الأططٕبػٝ، ٚ

 .٠شىً ػبئمبً أِبَ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

اٌجؾش ١ٌشًّ ِغبلاد أوضش رخظظب، ِضً  El Hajj  (2023).، ٚعغ2123ٚفٟ ػبَ 

ٚأظٙشد دساعزٙب أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد  اٌزذاٚي ٚاداسح اٌّخبؽش.

اٌزذاٚي اٌخٛاسصِٟ عبُ٘ ثشىً ٚاػؼ فٟ رغش٠غ رٕف١ز اٌظفمبد ٚرم١ًٍ اٌفغٛاد اٌغؼش٠خ، 

ِّب أدٜ اٌٝ رؼض٠ض وفبءح الأعٛاق اٌّب١ٌخ ثشىً ػبَ. وّب أوذد اٌذساعخ أْ اٌزوبء 

ذ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌزٕجئ ثّخبؽش الاططٕبػٟ ٠ٛفش أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ رغبػ

الأئزّبٔٛاوزشبف الأّٔبؽ غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ فٝ ث١بٔبد اٌغٛق، ٚ٘ٛ ِبعبػذ ػٍٝ رط٠ٛش 

اعزشار١غبد أوضش ِشٚٔخ ٚفؼب١ٌخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش. سغُ ٘زٖ اٌفٛائذ، ؽزسد اٌذساعخ 

ث١ٓ اٌّئعغبد اٌىجشٜ  ِٓ أْ اٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ ٌٙزٖ الأٔظّخ لذ رئدٞ اٌٝ رفبلُ اٌفغٛح

ٚاٌظغ١شح، اٌٝ عبٔت اٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبٔزٙبن خظٛط١خ اٌج١بٔبد، ِّب ٠زطٍت ٚػغ 

 .آ١ٌبد لب١ٔٛٔخ طبسِخ ٌؾّب٠زٙب

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء  Xie . (2019) فٟ ٘زا اٌغ١بق، رٕبٌٚذ دساعخ

اٌزو١خ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ  اٌّئعغٟ فٟ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ، ٚأشبسد اٌٝ أْ اٌزطج١مبد

رؼض٠ض لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ دل١مخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ 

ِٓ اٌج١بٔبد. وّب رغبُ٘ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ػجش أرّزخ اٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ 

ٌجشش٠خ فٟ اٌّٙبَ اٌّزىشسح. اٌّزىشسح، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌىفبءح ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّٛاسد ا

وّب أظٙشد اٌذساعخ  أْ اٌزوبء الأططٕبػٝ ٠ٍؼت دٚسا ِّٙب فٝ اٌؾذ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ػجش 

 أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ رغزط١غ اٌزٕجئ ثبٌزغ١شاد اٌغٛل١خ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثشىً اعزجبلٟ.

شجىخ اٌؼظج١خ ، رُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌ Al Omari et al .(2023)ٚفٟ دساعخ لاؽمخ أعشا٘ب

ٌزؾ١ًٍ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ فٟ الأسدْ. ٚأظٙشد إٌزبئظ  (MLP) ِزؼذدح اٌطجمبد

أْ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لذ عبػذد فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ الأداء اٌّبٌٟ، ِضً 

ٟ. اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ، ٚأظٙشد دلخ ػب١ٌخ فٟ رظ١ٕف اٌششوبد ؽغت أدائٙب اٌّبٌ

وّب أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛع١غ ٔطبق الأثؾبس ٌزشًّ ث١ئبد الزظبد٠خ ِزٕٛػخ فٟ ظً 

، ِّب ٠غبػذ فٟ فُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ 12-الأصِبد اٌؼب١ٌّخ ِضً عبئؾخ وٛف١ذ

 .اٌزى١ف ِغ اٌزمٍجبد الإلزظبد٠خ

ؼّمب ؽٛي رؾ١ٍلًا اعزشار١غ١بً ِ Hidayat et al .(2024) ، لذِذ دساعخ2124فٟ ػبَ 

رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٝ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس داخً اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ. ٚأظٙشد 

اٌذساعخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠ؼضص ِٓ دلخ اٌزٕجئاد اٌّب١ٌخ فمؾ، ثً ٠غُٙ أ٠ؼب فٝ سفغ 

ا٠ذ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزمذِخ. وّب ث١ٕذ اٌذساعخ اٌذٚس اٌّزض

ٌٍزوبء الأططٕبػٝ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ػجش سٚثٛربد اٌّؾبدصخ فٟ اٌّئعغبد اٌجٕى١خ، 

 ِّب أدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚعشػخ الإعزغبثخ. 
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سغُ ٘زٖ الإ٠غبث١بد، رٕبٌٚذ اٌذساعخ ػذدا ِٓ اٌم١ٛد أثشص٘ب اٌمؼب٠ب الأخلال١خ اٌّشرجطخ 

ٌزؾذ٠ش الأؽش اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼّبْ الأعزخذاَ ا٢ِٓ ثخظٛط١خ اٌج١بٔبد، ٚأوذد ػٍٝ اٌؾبعخ 

 ٚ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الأططٕبػٝ.

ِٓ خلاي ِشاعؼخ ٘زٖ اٌذساعبد، ٠زؼؼ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسا ِؾٛس٠ب فٟ 

رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ، عٛاء ِٓ خلاي دػُ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس، رؾغ١ٓ اٌزذاٚي، ٚسفغ وفبءح 

اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌزفبػً ثغشػخ ِغ اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ، اداسح اٌّخبؽش. وّب ٠ّىٓ 

٠ٚؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك الإعزمشاس اٌّبٌٝ. ِٚغ رٌه، ِبرضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد لبئّخ، ِضً 

اسرفبع رىب١ٌف اٌزطج١ك، لؼب٠ب اٌخظٛط١خ، ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚ٘ٝ ػٛاًِ رزطٍت رط٠ٛش 

 .فٟ ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخأؽش رٕظ١ّ١خ أوضش فؼب١ٌخ ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌىب

ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، رجشص أ١ّ٘خ اعزضّبس اٌّئعغبد فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ١ٌظ فمؾ ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثً أ٠ؼب فٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد اٌزؤوذ ِٓ ٚعٛد أؽش رٕظ١ّ١خ رٛاوت عشػخ اٌزطٛس اٌزمٕٝ ٌؼّبْ 

ثشىً آِٓ ِٚغزذاَ. ارا ِبرُ رغبٚص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، فبْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ع١ٛاطً ل١بدح 

 .اٌزؾٛي فٝ  اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌزؤ١ِٕٟ ٔؾٛ ِض٠ذ ِٓ اٌىفبءح ٚالاعزذاِخ فٟ اٌّغزمجً

ً : رؾذَبد ورطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ فٍ انمطبع انًبنٍ: يٍ رؾغٍُ الأداء ئن6-2-1

 انزُجإ ثبلأصيبد ورؼضَض يشوَخ انششكبد.

٠شٙذ اٌمطبع اٌّبٌٟ رؾٛلا وج١شًا ثفؼً الأعزخذاَ اٌّزضا٠ذ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٟ 

أطجؾذ أداح ِؾٛس٠خ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ، ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد 

غ رٛعغ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ الاعزضّبس٠خ، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لإداسح اٌّخبؽش. ِٚ

اٌزم١ٕبد، ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ آصبس اٌزوبء الاططٕبػٟ، عٛاء فٝ دػُ 

أداء اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ أٚ فٝ اٌزٕجئ ثبلأصِبد الإلزظبد٠خ ٚص٠بدح ِشٚٔزٙب فٝ ِٛاعٙخ 

  اٌزؾذ٠بد.

ٌؾ١ٜٛ اٌزٜ ػٍٝ اٌذٚس ا and Ashta.(2021) Milanaٚفٝ ٘زا الأؽبس سوضد دساعخ

٠ٍؼجٗ اٌزوبء الأططٕبػٝ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّئعغبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرمذ٠ُ لشاساد اعزضّبس٠خ دل١مخ. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌُ ٠ؼذ ِغشد خ١بس رىٌٕٛٛعٟ، ثً أطجؼ ػشٚسح اعزشار١غ١خ 

ٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ اٌّزمٍجخ. وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزوبء ٌّٛاوجخ ا

الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ ثشىً ٚاػؼ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼّك ٚرمذ٠ُ 

رٕجئاد ِٛصٛلخ رغبػذ اٌّئعغبد ػٍٝ ارخبر لشاساد اعزجبل١خ ٌٍؾذ ِٓ رؤص١ش الأصِبد 

خ اٌٝ ثؼغ اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثبٌخظٛط١خ اٌّؾزٍّخ. ِٚغ رٌه، رطشلذ اٌذساع

ٚالأخلال١بد، ِئوذٖ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛد أؽش رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ رؼّٓ ػذَ أزٙبن اٌخظٛط١خ 

 ٚرؼّٓ اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ فٝ اٌمشاساد اٌظبدسح ػٓ الأٔظّخ اٌزو١خ. 

اٌؼٛء ػٍٝ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبٌزوبء  Jun Xu (2023) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، عٍطذ دساعخ

ططٕبػٟ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ، لاع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌؾغبعخ ٚاٌخظٛط١خ. الا

ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٝ ػشٚسح رطج١ك ع١بعبد ٚلبئ١خ رؾّٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ، ٚرؾذ ِٓ 

طذٚس لشاساد غ١ش ػبدٌخ ٔز١غخ خٛاسص١ِبد غ١ش خبػؼخ ٌٍشلبثخ اٌىبف١خ. ٚأٚػؾذ أْ 

دٞ اٌٝ ِخبؽش ؽم١م١خ ػٍٝ الأفشاد ٚاٌّئعغبد ارا ٌُ ٠زُ ٚػغ غ١بة الأؽش اٌزٕظ١ّ١خ لذ ٠ئ

 .لٛا١ٔٓ ٚأخلال١بد ٚاػؾخ رؾىُ اعزخذاَ اٌزوبء الأططزٕبػٝ فٝ ٘زا اٌمطبع
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ٌزغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد  Mwachikoka. (2024) ٚفٝ اؽبس ِزظً، عبءد دساعخ

ّخ اٌّب١ٌخ. فمذ أظٙشد اٌّئعغ١خ ٚاٌجشش٠خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الأٔظ

اٌذساعخ أْ ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼزشع رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٟ٘ ِمبِٚخ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ 

ٌٍزغ١١ش، اػبفخ اٌٝ إٌمض فٝ اٌىفبءاد اٌّزخظظخ فٟ ٘زا اٌّغبي. وّب أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ 

ؾذ٠ضخ، وّب الإعزضّبس فٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚخٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رشغغ ػٍٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

أوذد ػشٚسح الإششاف اٌّغزّش ٌؼّبْ الأعزخذاَ ا٢ِٓ ٌٙزٖ الأٔظّخ. وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ 

رٙذ٠ذاد الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ِؾزسح ِٓ خطٛسح اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثذْٚ آ١ٌبد 

 .سلبث١خ ِزمذِخ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ الإخزشالبد

ػٟ فٟ اٌزٕجئ ثبلأصِبد اٌّب١ٌخ، فمذ أشبسد دساعخ  ٘لاي ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕب

( اٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط ِجزىش ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌشجىبد اٌؼظج١خ اٌّشرجطخ ٚظ١ف١ب 2121) .ٚأخشْٚ 

 (FLNN ٌٍزٕجئ ثبلأصِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. ٚلذ )

أػٍٝ ِٓ اٌذلخ ِمبسٔخ ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠مذَ ِغزٜٛ 

فٟ اٌزٕجئ ثبٌّخبؽش، ِّب ٠غبػذ ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ اوزشبف اٌّئششاد اٌّجىشح ٌلأصِبد 

 .ٚارخبر لشاساد ِب١ٌخ اعزجبل١خ رض٠ذ ِٓ فشص ثمبئٙب فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ اٌّزمٍجخ

ػٍٝ أداء اٌششوبد ، رُ رؾ١ًٍ رؤص١ش عبئؾخ وٛسٚٔب Ho  (2022 ).ٚفٟ دساعخ أخشٜ أعشا٘ب

اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطبد اٌؼب١ٌّخ. ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ أظٙشد ِشٚٔخ أػٍٝ فٟ ِٛاعٙخ رذاػ١بد الأصِخ، ؽ١ش وبٔذ 

ُٙ أعٛالٙب ألً رؤصشًا ثزمٍجبد الأصِخ ِمبسٔخ ثبٌششوبد اٌزٟ أرجؼذ ّٔبرط ػًّ رم١ٍذ٠خ. ٚلذ أع

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ لذسح ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزغ١شح فٟ اٌٛلذ 

 .اٌفؼٍٟ، ِّب ِٕؼ ٘زٖ اٌششوبد ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد الالزظبد٠خ اٌّفبعئخ

 ( دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ، ِض2124ًِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رٕبٌٚذ دساعخ ث١ِٟٛ )

ChatGPT-4oرؾغ١ٓ وفبءح اٌمطبع اٌّظشفٝ اٌّظشفٝ. ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ ، ف ٟ

اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ عبّ٘ذ فٟ رط٠ٛش ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ اٌّخبؽش، ٚاداسح اٌغ١ٌٛخ، 

ٚاٌزٕجئ ثزمٍجبد عؼش اٌظشف. وّب عبػذد اٌجٕٛن ػٍٝ الإعزغبثخ ثشىً اعزجبلٟ ٌٍزغ١شاد 

ٌّبٌٝ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبلاعزمشاس الالزظبد٠خ، ِّب أٔؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ الأداء ا

 .اٌّبٌٟ

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ اٌذساعبد اٌّزٕٛػخ، ٠زؼؼ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجؼ أداح ِؾٛس٠خ فٟ 

رؼض٠ض ِشٚٔخ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ. ِٓ اٌششوبد 

زو١خ، أٚ اٌششوبد اٌىجشٜ اٌزٟ أصجزذ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ أدٚاد اٌزٕجئ اٌ

ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ِضً عبئؾخ وٛسٚٔب، ٚطٛلًا اٌٝ اٌجٕٛن اٌزٟ أطجؾذ 

رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ ػّٓ اعزشار١غ١برٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٕبفغ١خ. ِٚغ رٌه، 

م١ٕبد، ِضً لؼب٠ب لارضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد لبئّخ رؾٛي دْٚ الإعزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌز

اٌخظٛط١خ، ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ، ِٚمبِٚخ ثؼغ الأفشاد ٌٍزغ١١ش، ػٛائك ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٙب 

ِٓ خلاي ع١بعبد رٕظ١ّ١خ شبٍِخ ٚأؽش لب١ٔٛٔخ ٚأخلال١خ شبٍِخ ٌؼّبْ الاعزخذاَ ا٢ِٓ ٚ 

 .ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ

بػٟ ٠ّضً فشطخ اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اػزجبس اٌزوبء الاططٕ

اٌّبٌٟ ٚاٌزٕجئ ثبلأصِبد الالزظبد٠خ، ٚص٠بدح ِشٚٔخ اٌّئعغبد فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

الإلزظبد٠خ. الا أْ رؾم١ك ألظٝ أعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زطٍت ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

 ىً فؼبي ٚآِٓ.اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚرٛف١ش ث١ئخ داػّخ ٌزجٕٝ ٘زٖ الإثزىبساد ثش
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 : ػلالخ الأفظبػ ػٍ انًغئىنُخ الإعزًبػُخ وانزكبء الأططُبػً 6-1

ٌزؼض٠ض  (AI) شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رطٛسا ٍِؾٛظب فٟ و١ف١خ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ

ٚرؾغ١ٓ الإفظبػ ػٕٙب. رشوضد اٌؼذ٠ذ  (CSR) ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الإفظبػ ػٓ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ اٌؼلالخ 

اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرؼض٠ض الأداء اٌّبٌٝ، ؽ١ش رّضً ٘زٖ اٌؼلالخ ٔمطخ اٌزمبء ث١ٓ اٌزمذَ 

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ

ِٓ اٌذساعبد اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش رٕبٌٚذ و١ف١خ   Zhao. (2018)رؼذ دساعخ 

اٌخبطخ ثبٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػّٓ رم١ٕبد اٌزوبء   ISO 26000ك ِؼب١٠ش رطج١

الاططٕبػٟ. ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ الإٌزضاَ ثٙزٖ اٌّؼب١٠ش ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ 

داخً اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚ٘ٛ ِب٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ 

اعخ أْ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش الاعزّبػ١خ ثبٌششوخ. وّب أظٙشد اٌذس

ٚالأخلال١خ ِضً اٌزؾ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِبد ٚرؤص١شاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ. 

ٚأوذد اٌذساعخ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ الاٌزضاَ ثبٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠ؾمك 

 ُ الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. رٛاصٔب ِّٙب ث١ٓ الإثزىبس ٚؽّب٠خ اٌم١

، فمذ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ Gaurav et al. (2024)أِب دساعخ 

ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ ِٕظٛس الإفظبػ ػٓ الأصش الأعزّبػٝ ٚاٌج١ئٝ ٌٍششوبد. ٚث١ٕذ 

 اٌذساعخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص اٌشفبف١خ ٠ٚغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد

الاعزشار١غ١خ، ِب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ أفؼً ِٓ خلاي رؼض٠ض عّؼخ اٌششوخ ٚرم١ًٍ 

اٌزىب١ٌف. ٚسغُ ٘زٖ اٌفٛائذ شذدد اٌذساعخ ػٍٝ ح أ١ّ٘خ ٚعٛد اؽبس لبٟٔٛٔ ٚأخلالٟ ٠ؼّٓ 

الاعزخذاَ اٌّغئٚي ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ار ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح 

١ٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٌٚىٕٗ لذ ٠شىً أ٠ؼب رؾذ٠بد أخلال١خ رزؼٍك ل٠ٛخ ٌزؾغ

 .ثبٌخظٛط١خ ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد

سإ٠خ أػّك ؽٛي رؤص١ش اٌزوبء  Kaleem et al. (2025) فٟ ٚلذ لاؽك، لذِذ دساعخ 

الاططٕبػٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، ؽ١ش رٕبٌٚذ و١ف١خ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

رمبس٠ش اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ 

ٚاٌؼّلاء. ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اػذاد 

رمبس٠ش اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغزط١غ رؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ أفؼً ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ثفؼً 

٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء، ِّب ٠ؼضص ِٓ ل١ّزٙب اٌغٛل١خ. وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ رؾغ١ٓ عّؼزٙب ٚص

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش أٔظّخ ِشالجخ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

رمبس٠ش أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ، ٠ٚغبػذ فٝ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ٚفٝ 

 اٌٛلذ إٌّبعت.

ي دِظ ٘زٖ اٌذساعبد، ٠زؼؼ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلا

ٚاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ رؼزجش ػلالخ رىب١ٍِخ. ِٓ عٙخ، ٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٚعٛدح اٌزمبس٠ش اٌّزؼٍمخ ثبلأصش اٌج١ئٝ، ِّب ٠جٕٟ اٌضمخ ث١ٓ اٌششوبد 

ّلاء. ِٚٓ عٙخ أخشٜ، رئدٜ ٘زٖ اٌشفبف١خ اٌٝ رؾغ١ٓ عّؼخ اٌششوبد ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼ

 ٚص٠بدح فشص عزة الإعزضّبساد، ٚ٘ٛ ِب٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ أدائٙب اٌّبٌٝ .

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضبْ، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٘زٖ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ ٚاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ رئصش ثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ 

ٌٍششوبد. فبٌششوبد اٌزٝ رظٙش اٌزضاِب ػب١ٌب ثبٌشفبف١خ فٟ ِّبسعبرٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

زؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ، ػبدح ِبرٕغؼ فٝ وغت صمخ ٚرّزٍه رم١ٕبد ِزمذِخ ٌ
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اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ. ٚ٘زٖ اٌششوبد ػبدح ِب رؾمك ٔزبئظ ِب١ٌخ أفؼً ثفؼً اٌضمخ اٌّزضا٠ذح 

اٌزٟ رج١ٕٙب ِغ عّٙٛس٘ب. وّب أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمبس٠ش اٌّغئ١ٌٚخ 

اٌزشغ١ٍ١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ِّب ٠غُٙ ثشىً ِجبشش فٟ الاعزّبػ١خ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح 

 .رؾغ١ٓ الأسثبػ

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠غت ػٍٝ اٌششوبد أْ رطجك ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػّٓ اؽبس لبٔٛٔٝ ٚأخلالٝ 

ٚاػؼ، ٌؼّبْ الاعزخذاَ اٌغ١ٍُ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي. فبلاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ 

ب الأخلال١خ ِضً اٌخظٛط١خ ٚاٌزؾ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِبد، ٘زٖ اٌزم١ٕبد رزطٍت ِشاػبح اٌمؼب٠

 .ٌزفبدٜ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ اٌزٟ لذ رؼش ثغّؼخ اٌششوخ أٚ رؼ١ك رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّب١ٌخ

 ) Nguyen Bich Ngoc. (2018)ِٚٓ ع١بق ِب عجك ٚفٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً،

Kamatra.(2015 ، Priyanka Aggarwal (2013) Nguyen et al. (2021)   ٓ٠ّى

 :ط١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ

َىعذ رأصُش ئَغبثٍ رو دلانخ ئؽظبئُخ نلإفظبػ ػٍ انًغإونُخ  :(H1) انفشع الأول (0

 الاعزًبػُخ ػهً الأداء انًبنٍ.

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي (H1a):  ٓ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإفظبػ ػ

 . الأطٛياٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ 

 ٟٔاٌفشع اٌفشػٟ اٌضب (H1a):  ٓ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإفظبػ ػ

 .اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش (H1a):  ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإفظبػ

 .EVAؼبفخ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّ

َؼذّل رجٍُ انزكبء الاططُبػٍ انؼلالخ ثٍُ الإفظبػ  :(H2) انفشع انًؼذل  انضبٍَ (2

 .ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ والأداء انًبنٍ

  اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي (H2a):  ٟ٠ؼذي رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزؤص١ش الإ٠غبث

 ٌلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ الأطٛي.

 ٟٔاٌفشع اٌفشػٟ اٌضب (H2a):  ٟ٠ؼذي رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزؤص١ش الإ٠غبث

 . ٌلإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ

َؼذل رجٍُ انزكبء الاططُبػٍ انزأصُش الإَغبثٍ  :(H2a) انفشع انفشػٍ انضبنش  (1

ذ ػهٍ انمًُخ الالزظبدَخ نلإفظبػ ػٍ انًغإونُخ الاعزًبػُخ ػهً يؼذل انؼبئ

 . EVAانًؼبفخ 

 عبثؼبً: انذساعخ انزطجُمُخ:

رزطشق اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٟ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٚزغ١شاد اٌذساعخ 

ٚؽشق ل١بعٙب ِٚظبدس عّغ اٌج١بٔبد ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، 

 ٠ّٚىٓ ػشع رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 : يغزًغ وػُُخ انذساعخ:7-0

لطبع الارظبلاد ٚالاػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجٛسطخ  ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ

ؽزٝ  2112اٌّظش٠خ ٚاٌزٟ ٠زُ رذاٚي أعّٙٙب فٟ اٌغٛق داخً اٌّمظٛسح فٟ اٌفزشح ِٓ

ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب فٟ د٠غّجش ِٓ وً ػبَ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 2122
(1)

 

                                                             
 .2122حتي  2112خلال الفترة من  النشرة الشهرية للبورصة المصرية 1
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 ششوبد. 5ػذد٘ب ثٍغ  2112د٠غّجش  -1

 ششوبد. 6ثٍغ ػذد٘ب  2112د٠غّجش  -2

 ششوبد. 6ثٍغ ػذد٘ب  2121د٠غّجش  -3

 ششوبد. 7ثٍغ ػذد٘ب  2121د٠غّجش  -4

 ششوبد. 7ثٍغ ػذد٘ب  2122د٠غّجش  -5

ِٓ ششوبد اٌمطبع اٌزٟ purposive Sample ٚلذ اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٕخ أزمبئ١خ 

 ػٍٝ ػذح ِؼب١٠ش ِٚجشساد وّب ٠ٍٟ: رزذاٚي أعّٙٙب فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ثٕبءً 

 أْ رفظؼ اٌششوخ ػٓ اعزخذاَ أٚ الاعزضّبس فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ. -1

 أْ رىْٛ اٌششوخ رزذاٚي أعّٙٙب فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ خلاي فزشح اٌذساعخ. -2

 اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإرّبَ اٌذساعخ. -3

وش ػٍٝ ششوبد لطبع الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعذ ٚثزطج١ك اٌّؼب١٠ش عبٌفخ اٌز

 غ ششوبد فمؾ رٕطجك ػ١ٍٙب اٌششٚؽ.أٔٙب اسث

 : ويظبدس وعًغ انجُبَبد:  7-2

رشًّ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد، ٚثؼغ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ  

ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌششوبد اٌزٟ ِضً ِٛلغ ششوخ ِجبشش ِظش ٚاٌجٛسطخ اٌّظش٠خ، ٚرزّضً 

 رزذاٚي أعّٙٙب فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ثمطبع الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 : رؾذَذ انًزغُشاد وؽشق لُبعهب:7-1 

الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ( :Independent Variableانًزغُش انًغزمم ) -أ   

)٠زُ ل١بعخ ثٕبءً ػٍٟ ِذٞ افظبػ اٌششوخ ِٓ ػذِٗ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش 

 فٟ ؽبٌخ ػذَ الافظبػ خلاي اٌفزشح(. 1فٟ ؽبٌخ الافظبػ ٚ ٠1ؼطٟ اٌشِض

الأداء اٌّبٌٟ )٠زُ ل١بعخ و١ّب ػٓ ؽش٠ك  (:Dependent Variableانًزغُش انزبثغ ) -ة   

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

 اٌّؼبفخ(.

رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ )ِضً اعزخذاَ رم١ٕبد  (:Moderatorانًزغُش انًؼذل ) -ط    

 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌششوخ(.

ؽغُ اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك اعّبٌٝ  (:Control Variablesانًزغُشاد انؼبثطخ ) -د 

 الأطٛي ٚرشر١ت اٌششوخ ثبٌمطبع ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ.

 غ١شاد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌّز

 ( يزغُشاد انذساعخ وؽشق لُبعهب0عذول سلى )

 ؽشَمخ انمُبط انًزغُش

(Y1)  اٌزبثغ اٌخبص ثبلاداء اٌّبٌٟ  ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ الاطٛي٠ؼجش ػٓ اٌّزغ١ش 

(Y2) ٠ؼجش ػٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌخبص  ثبلاداء اٌّبٌٟ ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ 
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(Y3)  ٠ؼجش ػٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌخبص  ثبلاداء اٌّبٌٟ ثبٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخEVA 

A اٌم١ّخ اٌضبثزخ 

βi ًا١ٌّ 

X1  ٠ؼجش ػٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌخبص ثبلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

X2  ٟ٠ؼجش ػٓ اٌّزغ١ش اٌّؼذي اٌخبص اٌزوبء الاططٕبػ 

X3 اٌشافؼخاٌّب١ٌخ 

X4 اعّبٌٟ الأطٛي 

X5 رشر١ت اٌششوخ ثبٌمطبع 

X6 ًِسأط اٌّبي اٌؼب 

X7  ِٓؼبًِ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزم١ٍX1   ٚX2  (X1* X2) 

 

 : ًَىرط انذساعخ 7-1

 ػهً انُؾى انزبنً :   وفً ػىء يزغُشاد انذساعخ انغبثمخ ًَضم انًُىرط انًمزشػ

ّٔٛرط ل١بط أصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ الاداء اٌّبٌٟ ػٓ ؽش٠ك   7/4/1

 .ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ الاطٛي

(Y1) = a+ β1 X1+ β2X2 + β3 X3 + β4 X4+ β5 X5+ β6 X6 

ّٔٛرط ل١بط أصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٟ الاداء اٌّبٌٟ ػٓ ؽش٠ك  7/4/2

 .ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ

(Y2) = a+ β1 X1+ β2X2 + β3 X3 + β4 X4+ β5 X5+ β6 X6 

ّٔٛرط ل١بط أصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٟ الاداء اٌّب١ٌؼٓ ؽش٠ك  7/4/3

 .EVAاٌّؼبفخ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ

(Y3) = a+ β1 X1+ β2X2 + β3 X3 + β4 X4+ β5 X5+ β6 X6 

ّٔٛرط ل١بط رؼذ٠ً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ  7/4/4

 الاعزّبػ١خ ٚ الاداء اٌّبٌٟ ػٓ ؽش٠ك  ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ الاطٛي

(Y1a) = a+ β1 X1+ β2X2 + β3 X3 + β4 X4+ β5 X5+ β6 X6+ β7 X7 

ّٔٛرط ل١بط رؼذ٠ً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ  7/4/5

 .الاعزّبػ١خ ٚ الاداء اٌّبٌٟ ػٓ ؽش٠ك  ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ

(Y2a) = a+ β1 X1+ β2X2 + β3 X3 + β4 X4+ β5 X5+ β6 X6 + β7 X7 

فظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ ّٔٛرط ل١بط رؼذ٠ً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإ 7/4/6

 ..EVAالاعزّبػ١خ ٚ الاداء اٌّبٌٟ ػٓ ؽش٠ك  اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ

(Y3a) = a+ β1 X1+ β2X2 + β3 X3 + β4 X4+ β5 X5+ β6 X6 + β7 X7 
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 : الأعبنُت الإؽظبئُخ انًغزخذيخ فً رؾهُم ثُبَبد انذساعخ 7-5  

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ اخزجبس طؾخ فشٚع اٌذساعخ، ِٚؼشفخ 

ِذٞ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌّٛرط اٌّمزشػ فٟ ل١بط أصش الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ 

الاداء اٌّبٌٝ ٚاٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزوبء الاططٕبػٝ،  ٚلذ رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٓ خلاي 

 The Statistical Package Forاٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  اعزخذاَ ثشٔبِظ

The Social Science (SPSS) Version 22  ٟ58ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً ف 

ِشب٘ذح، ٚلذ رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّفمٛدح ٚاٌشبرح ِٓ خلاي اٌّزٛعطبد، ؽ١ش رُ اعزخذاَ 

 الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ:

 أعبنُت الإؽظبء انىطفٍ  7/5/0 

  ( ٟاٌٛعؾ اٌؾغبثMean ) 

   :(Standard Deviation) ٞالأؾشاف اٌّؼ١بس 

 اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌمظٜٛ ٌٍّزغ١شاد. 

 أعبنُت الإؽظبء الاعزذلانٍ 7/5/2  

 ٌفؾض اٌؼلالبد الأ١ٌٚخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد : رؾهُم الاسرجبؽ. 

 رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد (Multiple Regression Analysis):  لاخزجبس

ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء  (H1) اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

 .اٌّبٌٟ، ِغ اٌزؾىُ فٟ اٌّزغ١شاد اٌشلبث١خ

 رؾهُم الاَؾذاس انًؼذّل (Moderated Regression Analysis):  لاخزجبس

الاططٕبػٟ وّزغ١ش ِؼذيّ. ع١زُ ادخبي ِزغ١ش ٚدٚس اٌزوبء  (H2) اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

اٌزفبػً ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ّٔٛرط 

 .الأؾذاس

 ( يؼبيم انزؾذَذR Square ) 

ٚرٌه  Durbin Watsonِٓ خلاي اخزجبس  Auto Correlationاخزجبس الاسرجبؽ انزارٍ

 لاخزجبساد ٌّشىلاد اٌم١بط 

 انخطٍ انزذاخم اخزجبس Multi Collinearity  ٝٚرٌه ٌفؾض اٌزذاخً اٌخط

( ٌىً ِزغ١ش VIF) Variance Inflation Factorؽغبة ِؼبًِ رـؼخُ اٌزجـب٠ٓ ))

( فبٔٗ ٠ّىٓ اٌؾىُ 11( ألً ِٓ )VIFِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ثؾ١ش ارا وبٔـذ ل١ّخ )

ٚاخزجبس رجؼ١خ   VIFثؼذَ اصدٚاط خطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخِٓ خلاي اخزجبس 

 نهزىصَغ انطجُؼٍ.اٌّزغ١شاد 

(  أٔٗ لا رٛعذ 3ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي ٘زٖ الاخزجبساد وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ)

اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط اٌذساعخ   Durbin Watsonِشىٍخ اسرجبؽ رارٟ ؽ١ش أْ ل١ُ اخزجبس

اٌزٟ رـئصش ػٍٝ طؾخ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ ٌلاسرجبؽ اٌزارٟ 1.745، 1.43)

ألً  Variance Inflation Factor (VIFإٌزبئظ، وّب ظٙشد ل١ُ ِؼبًِ رـؼخُ اٌزجـب٠ٓ 

ِّب  ف١ّب ػذا اعّبٌٟ الاطٛي  ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  11ِٓ  

 ٌخ اؽظبئ١خ.لا رؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ اٌزذاخً أٚ الاصدٚاط اٌخطـٝ فبلاسرجبؽ ث١ٕٙب ١ٌظ ٌٗ أٞ دلا
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 ( اخزجبس يشكلاد انمُبط2عذول سلى)

 Auto Correlation Multi Collinearity انًُىرط 

 Durbin Watson VIF 

ًَىرط يؼذل انؼبئذ ػهً 

 الاطىل

 x4 & x6ف١ّب ػذا  11< 1.43

ًَىرط يؼذل انؼبئذ ػهً 

 ؽمىق انًهكُخ

 x4 & x6ف١ّب ػذا  11< 1.765

 ًَىرط انمًُخ الالزظبدَخ

 انًؼبفخ

 x4 & x6ف١ّب ػذا  11< 1.525

ًَىرط يؼذل انؼبئذ ػهً 

 الاطىل انًؼذل

 x4 & x6ف١ّب ػذا  11< 1.425

ًَىرط يؼذل انؼبئذ ػهً 

 ؽمىق انًهكُخ انًؼذل

 x4 & x6ف١ّب ػذا  11< 1.745

ًَىرط انمًُخ الالزظبدَخ 

 انًؼبفخ انًؼذل

 x4 & x6ف١ّب ػذا  11< 1.576

 : رؾهُم َزبئظ انذساعخ 8-0

 الإؽظبء انىطفٍ  نهًزغُشاد8-0-0

٠ؼشع اٌجبؽضبْ ف١ّب ٠ٍٟ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ٠ؼشع اٌٛعؾ 

اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالً ل١ّخ ٚألظٝ ل١ّخ ِغ ث١بْ أُ٘ اٌّلاؽظبد ػٍٝ ِغزٛٞ 

 اٌؼ١ٕخ وّب ٠ٍٟ:

 انىطفٍ نًزغُشاد انذساعخ( الإؽظبء 1عذول سلى )
الاَؾشاف  يزىعؾ   انًزغُش

 انًؼُبسٌ

 الم لًُخ  الظٍ لًُخ 

انؼبئذ  يؼذل

ػهٍ 

الاطىل 

ROA 

6.4 6.6 .3 33.0 

 يؼذل

انؼبئذػهٍ 

ؽمىق انًهكُخ 

ROE 

10.9 10.0 .1 55.3 

 انمًُخ

الالزظبدَخ 

انًؼبفخ 

EVA 

1195063

796.6 

20920497

75.8 

-

61556046

3.0 

91741601

40.5 

انئكبء 

 الاططُبػٍ

0.6 0.5 .0 1.0 

انزفبػم 

&  AIثٍُ ِ

0.6 0.5 .0 1.0 
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CSR 

الافظبػ   

ػٍ 

انًغئىنُخ 

 الاعزًبػُخ

0.7 0.5 .0 1.0 

اعًبنٍ 

 الأطىل

3267528

12.4 

75167261

6.2 

74898.0 54505583

69.0 

انشافؼخانًبن

 َخ

1.2 4.0 -2.4 25.3 

سأط انًبل 

 انؼبيم

1070361

63.5 

48860669

7.3 

-

20029309

.0 

36545325

17.0 

رشرُت انششكخ 

 ثبنمطبع

2.9 1.0 1.0 4.0 

  

 مبد كًب َهٍ:ُولذ رجٍُ نهجبؽضبٌ يٍ خلال اعزمشاء انغذول انغبثك ثؼغ انزؼه 

  (ٓػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٠33،1.347زشاٚػ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ )

 .6.6ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  6.4ثّزٛعؾ 

   (ٓػٍٝ 55،  ٠1.132زشاٚػ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ )

 . 11ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  11.2اٌزٛاٌٟ ثّزٛعؾ 

 (ٓ615561463-رزشاٚػ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١  ،

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  1125163727( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّزٛعؾ 2174161141

2122142776 . 

 1.6( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّزٛعؾ 1،1بء الاططٕبػٟ ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ)٠زشاٚػ اٌزو 

  1.5ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

  ٠زشاٚػ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

  1.5ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  1.6( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّزٛعؾ 1،1ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ)

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 1،1وبد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ)٠زشاٚػ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌشش

 . 1.5ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  1.7ثّزٛعؾ 

 (ٓػٍٝ ٠74222،5451552362زشاٚػ اعّبٌٟ الأطٛي ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ )

 .751672616ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  326752212اٌزٛاٌٟ ثّزٛعؾ 

 (ٓثّزٛعؾ  25.3، 2.4-رزشاٚػ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ )ٚأؾشاف 1.2

 .4ِؼ١بسٞ 

 (ٓ21122312،3654532517-٠زشاٚػ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ )

 .422616627ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 117136164ثّزٛعؾ 

 (ٓثّزٛعؾ ٠4،1زشاٚػ ٚصْ اٌششوخ ثبٌمطبع ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ )ٚأؾشاف  2.2

 .1ِؼ١بسٞ 

 َزبئظ ئخزجبساد الإؽظبء الإعزذلانً  2-1-2

اػزّذ اٌجبؽضبٔٓ لاخزجبس اٌفشٚع ػٍٝ اخزجبس ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس 

ٌم١بط أصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌؼبثطخ ػٍٝ  Multiple Linear Regressionاٌّزؼذد 

 وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ.
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 يؼبيم الاسرجبؽ ثُشعىٌ 8/0/2/0

ث١شعْٛ ٌزؾذ٠ذ أصش الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ  عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ

الأٚي، الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ  ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ:

 

 ( يؼبيم الاسرجبؽ ثُشعىٌ انخبص ثًؼذل انؼبئذ ػهٍ الاطىل1عذول سلى)

 يؼبيم الاسرجبؽ ثُشعىٌ

الإفظبػ ػٍ انًغإونُخ  انزكبء الأططُبػً انؼبئذ ػهً الأطىليؼذل  انًُىرط

 الإعزًبػُخ 

Pearson 

Correlation 

يؼذل انؼبئذ 

 ػهٍ الاطىل

1 -.246 .008 

انزكبء 

 الاططُبػٍ

-.246 1 .330* 

الإفظبػ ػٍ 

انًغئىنُخ 

 الاعزًبػُخ

.008 .330* 1 

اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚثبلٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼذي 

اٌّزغ١شاد ػؼ١فخ ؽ١ش أْ اٌؼلالخ ػؼ١فخ ػىغ١خ ث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚوزٌه اٌؼلالخ ػؼ١فخ ؽشد٠خ ث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚ الإفظبػ ػٓ 

 .اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

ٚاٌّزغ١شاد الاخشٞ وّب ٘ٛ ِٛػؼ يؼذل انؼبئذػهٍ ؽمىق انًهكُخ ث١ّٕب رزّضً اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ( انخبص ثًؼبيم الاسرجبؽ ثُشعىٌ نًؼذل انؼبئذػهٍ ؽمىق انًهكُخ5عذول سلى)

 يؼبيم الاسرجبؽ ثُشعىٌ

يؼذل انؼبئذ ػهٍ  انًُىرط

 ؽمىق انًهكُخ

الافظبػ   ػٍ  انئكبء الاططُبػٍ

 انًغئىنُخ الاعزًبػُخ

Pearson 

Correlation 

انؼبئذ ػهٍ يؼذل 

 ؽمىق انًهكُخ

1 0.016 0.03- 

 016. *330. 1 انزكبء الاططُبػٍ

الإفظبػ ػٍ 

 انًغئىنُخ الاعزًبػُخ

.330* 1 -.030 

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 

اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق ِؼذي ٚاٌّزغ١شاد الاخشٞ ػؼ١فخ ؽ١ش أْ اٌؼلالخ ػؼ١فخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

ٚ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚوزٌه اٌؼلالخ ػؼ١فخ ػىغ١خ ث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق  اٌٍّى١خ

 .اٌٍّى١خ ٚ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ
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فٟ ؽ١ٓ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ 

 ٚاٌّزغ١شاد الاخشٞ.

 ثًؼبيم الاسرجبؽ ثُشعىٌ نهمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ( انخبص 6عذول سلى)

 يؼبيم الاسرجبؽ ثُشعىٌ

انمًُخ الالزظبدَخ  انًُىرط

 انًؼبفخ

الافظبػ   ػٍ  انئكبء الاططُبػٍ

 انًغئىنُخ الاعزًبػُخ

Pearson 

Correlation 

 

انمًُخ 

الالزظبدَخ 

 انًؼبفخ

0 0.17 0.215 

انزكبء 

 الاططُبػٍ

0.215 0 0.11 

الإفظبػ ػٍ 

انًغئىنُخ 

 الاعزًبػُخ

0.17 0.11 0 

ٚاٌّزغ١شاد  اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 

ٚ اٌزوبء  اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخالاخشٞ ػؼ١فخ ؽ١ش أْ اٌؼلالخ ػؼ١فخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

ٚ الإفظبػ ػٓ  الالزظبد٠خ اٌّؼبفخاٌم١ّخ الاططٕبػٟ ٚوزٌه اٌؼلالخ ػؼ١فخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

 .اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

 Multiple Linear Regressionرؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد  8/2/0/2

 نهًزغُش انزبثغ  Multiple Linear Regressionرؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد  8/2/0/2/0

 ًَىرط يؼذل انؼبئذ ػهً الاطىل  - أ

عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ؽ١ش رُ ادخبي اٌّزغ١شاد ثطش٠مخ  

Enter   ٍٝٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أصش الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػ

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ الأٚي، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ:

 انخبص ثًؼذل انؼبئذ ػهً الاطىل:شكم انًُىرط الأول  (0

Y (1) = 11.027  - .345 X1 – 2.568 X2 -.220 X3+ . 1.548E-08 X4 -1.961 

X5 - -2.263E-08 x6  

٠ٛػؼ شىً ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌخبص ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚعٛد أصش ٌلافظبػ 

ػٍٝ الاطٛي ٌٍششوبد ؽ١ش ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ 

رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اعّبٌٟ الأطٛي ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ 

ػىغ١خ ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 

 ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع.

 س يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاساخزجبس انفشع انفشػٍ الأول واخزجب (2

( اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛدح رٛف١ك ٠7ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ)

 ّٔبرط الأؾذاس وّب ٠ٍٟ:
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 ( يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثًؼذل انؼبئذ ػهٍ الأطىل7عذول سلى )

 

ًَىرط 

 الاَؾذاس

F- Test R 

R 

 

 

R

 R
2

 

 

Adjusted R
2

 

 يغزىٌ انًؼُىَخ انمًُخ 

يؼذل انؼبئذ 

 ػهٍ الأطىل

2.487 .035
b

 .476
a

 .226 .135 

 ولذ ركشَّف نهجبؽضبٌ يٍ خلال اعزمشاء انغذول انغبثك ثؼغ انزؼهُمبد كًب َهٍ:

( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ ِغزٛٞ 1.135رج١ٓ أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّٕٛرط الأؾذاس )

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس  F( ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

غ اٌفشع اٌؼذَ اٌفشػٟ الأٚي ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثٛعٛد ػلالخ الاطٛي ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سف

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚوٍّب اسرفؼذ ل١ّخ ٘زا الاخزجبس، دي رٌه ػٍٝ لٛح رؤص١ش اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ ِّب ٠ذًٌ ػٍٝ رٛف١ك ّٔبرط الأؾذاس.

ؼ١ف ٠ؼىظ لذسح ٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ ػ =R ٠ٚ1.475لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ 

 إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

( رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔبرط 2ٚلاخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغضئ١خ ٌٍّزغ١شاد ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 الأؾذاس ٌم١بط أصش وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ:

 ثًؼذل انؼبئذ ػهٍ الاطىل ( رمذَش يؼهًبد ًَىرط الاَؾذاس انخبص8عذول سلى )

 انًُىرط الأول: يؼذل انؼبئذ ػهٍ الاطىل

 

 انًزغُشاد

 

انًؼهًبد 

 βانًمذسح 

T- TEST انذلانخ 

يغزىٌ  انمًُخ

 انًؼُىَخ

  009. 4.087 11.027 انضبثذ

الافظبػ   ػٍ 

انًغئىنُخ 

 الاعزًبػُخ

غُش  925. 3.646 345.

 يؼُىٌ

غُش  182. 1.897 2.568- انئكبء الاططُبػٍ

 يؼُىٌ

غُش  316. 217. 220.- انشافؼخانًبنُخ

 يؼُىٌ

 يؼُىٌ 1.548E08 .000 .010 اعًبنٍ الأطىل

رشرُت انششكخ 

 ثبنمطبع

غُش  397. 2.293 1.961-

 يؼُىٌ

 2.263E-08- سأط انًبل انؼبيم

 

.000 

 

.014 

 

غُش 

 يؼُىٌ
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ٚلذ رىشف ٌٍجبؽضبْ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ؽذٚس أٞ رغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠مبثٍٗ 

٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش وً ِزغ١ش  T، ِٚٓ خلاي اخزجبس Betaرغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس 

ِغزمً ِٕفشداً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼٗ اٌّب١ٌخ ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٚ 

 (٠خ إٌظشٞسأط اٌّبي اٌؼبًِ غ١ش ِؼٕٛٞ ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼٕٛ

ً ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ألً ِٓ ) 1.15 فٟ ؽ١ٓ أْ رؤص١ش اعّبٌٝ الأطٛي وبْ ِؼ٠ٕٛب

 (.1.15ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

 ًَىرط يؼذل انؼبئذػهٍ ؽمىق انًهكُخ  - ة

عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ؽ١ش رُ ادخبي اٌّزغ١شاد ثطش٠مخ  

Enter الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ ِؼذي  ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أصش

 الأٚي، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ:اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚ٘ٛ ِٓ ِمب١٠ظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 شكم انًُىرط الأول انخبص ثًؼذل انؼبئذػهٍ ؽمىق انًهكُخ:  (0

Y 2 = 18.374   + 0.111 X1+ 1.778 X2  - .468 X3+ . 1.826E-08 X4 -

3.840 X5 -2.788E-08 X 6 

٠ٛػؼ شىً ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌخبص ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ػذَ ٚعٛد أصش 

ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ 

ٕبػٟ ٚاعّبٌٟ الأطٛي ٚث١ٓ الافظبػ ٌٍششوبد ؽ١ش رٛعذػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزوبء الاطط

ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ    ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

 اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

 اخزجبس انفشع انفشػٍ انضبٍَ واخزجبس يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس (2

ح رٛف١ك ( اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد2اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ) ٠ٛػؼ

 ّٔبرط الأؾذاس وّب ٠ٍٟ:

 ( يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثًؼذل انؼبئذػه9ٍعذول سلى )

 ؽمىق انًهكُخ 

 

ًَىرط 

 الاَؾذاس

F-Test R R
2

  

Adjusted R
2

 

يغزىٌ  انمًُخ 

 انًؼُىَخ

ثًؼذل 

انؼبئذػهٍ 

 ؽمىق انًهكُخ

1.080 

 

.387
 

 

.336
a

 .113 .008 

 ولذ ركشَّف نهجبؽضبٌ يٍ خلال اعزمشاء انغذول انغبثك ثؼغ انزؼهُمبد كًب َهٍ:

( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ 1.327رج١ٓ أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّٕٛرط الأؾذاس ) 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  ػذَ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  F( ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

الأؾذاس ٚػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي 

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشع اٌؼذَ اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ثؼذَ ٚعٛد ػلالخ 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.
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ي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ ػؼ١ف ٠ؼىظ لذسح  ٠ذ =R ٠ٚ1.336لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 ػؼ١فخ ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 انمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ -ط

عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ؽ١ش رُ ادخبي اٌّزغ١شاد ثطش٠مخ  

Enter ػٍٝ اٌم١ّخ ١ش اٌّغزمً ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أصش الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ

 ٚ٘ٛ ِٓ ِمب١٠ظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ: الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ

 شكم انًُىرط الأول انخبص ثبنمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ: (0

Y (3) = 3645603435.340 +5768637995.522 X1+ 695195238.500 X2 + 

96631346.048 X3 -1.473 X4 + -2253591686.971 X5 + 1.825 X6 

٠ٛػؼ شىً ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌخبص ثبٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚعٛد أصش ٌلافظبػ 

ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٌٍششوبد ؽ١ش 

 الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ اٌشافؼخ رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ

اٌّب١ٌخ ٚ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ 

 اعّبٌٝ اعّبٌٟ الاطٛي ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ.

  اخزجبس انفشع انفشػٍ انضبنش واخزجبس يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس  (2

ح رٛف١ك زجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد( اخ٠11ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ)

 ّٔبرط الأؾذاس وّب ٠ٍٟ:

 ( يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس انخبص 00عذول سلى )

 ثبنمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ

 

 ًَىرط الاَؾذاس

F-Test R R
2

 A

djusted R
2

 

يغزىٌ  انمًُخ 

 انًؼُىَخ

انمًُخ 

الالزظبدَخ 

 انًؼبفخ

00.287 0.000 .71 .0518 .0191 

 ولذ ركشَّف نهجبؽضبٌ يٍ خلال اعزمشاء انغذول انغبثك ثؼغ انزؼهُمبد كًب َهٍ:

( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ ِغزٛٞ 000.رج١ٓ أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّٕٛرط الأؾذاس )

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس  F( ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

 اٌّؼبفخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌفشػٟ اٌضبٌش ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً.

ل٠ٛٗ   ٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ٠ؼىظ لذسح =R ٠ٚ1.74لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

( رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔبرط 11ٚلاخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغضئ١خ ٌٍّزغ١شاد ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ:الأؾذاس ٌم١بط أصش وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد 
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 ثبنمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ( رمذَش يؼهًبد ًَىرط الاَؾذاس انخبص 00عذول سلى )

 انًُىرط انضبنش: ثبنمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ

 

 انًزغُشاد

 

 βانًؼهًبد انًمذسح 

T- TEST خانذلان 

يغزىٌ  انمًُخ

 انًؼُىَخ

  001. 3.695 3645603435.340 انضبثذ

 يؼُىٌ 000. 6.555 5768637995.522 الافظبػ   ػٍ انًغئىنُخ الاعزًبػُخ

 الاططُبػٍانئكبء 
695195238.500 1.519 .135 

غُش 

 يؼُىٌ

 انشافؼخانًبنُخ
96631346.048 1.845 .071 

غُش 

 يؼُىٌ

 اعًبنٍ الأطىل
-1.473 -1.050 .298 

غُش 

 يؼُىٌ

 رشرُت انششكخ ثبنمطبع

 
-2253591686.971 -4.072 .000 

 يؼُىٌ

 سأط انًبل انؼبيم
0.825 .848 .401 

غُش 

 يؼُىٌ

ٚلذ رىشف ٌٍجبؽضبْ  ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ؽذٚس أٞ رغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠مبثٍٗ 

٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش وً ِزغ١ش  T، ِٚٓ خلاي اخزجبس Betaرغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس 

ِغزمً ِٕفشداً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ 

عزّبػ١خ ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ِؼٕٛٞ ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ألً ِٓ اٌّغئ١ٌٛخ الا

فٟ ؽ١ٓ أْ رؤص١ش  اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ) 1.15 (ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ

اعّبٌٝ الأطٛي ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ  وبْ غ١ش ِؼ٠ٕٛبً ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

 (.1.15ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

ويٍ خلال انؼشع انغبثك َزؼؼ أٌ أفؼم ًَىرط نزفغُش انؼلالخ ثٍُ الإفظبػ ػٍ 

انًغئىنُخ الاعزًبػُخ  وثٍُ الاداء انًبنٍ هى ًَىرط انمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ َهُه 

 ًَىرط يؼذل انؼبئذ ػهً الاطىل. 

غ نهًزغُش انزبث multiple Linear Regression انًزؼذدرؾهُم الاَؾذاس  8/2/0/2/2

 ثؼذ ادخبل رفبػم انًزغُش انًؼذل يغ انًزغُش انًغزمم

ؽ١ش رُ ادخبي رفبػً اٌّزغ١ش اٌّؼذي ِغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ ٘زٖ 

 ؽزٟ ٔزّىٓ ِٓ ِؼشفخ رؤص١ش اٌزفبػً ػٍٝ إٌّبرط   Z SCOREاٌّزغ١شاد اٌٟ 

 ًَىرط يؼذل انؼبئذ ػهً الاطىل   - أ

عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ؽ١ش رُ ادخبي اٌّزغ١شاد ثطش٠مخ  

Enter   ٍٝٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أصش الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػ
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ثؼذ ادخبل رفبػم انًزغُش انًؼذل يغ انًزغُش ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ:، ٚ انًغزمم

 شكم انًُىرط الأول انخبص ثًؼذل انؼبئذ ػهً الاطىل: (0

Y (1) = 0.117 +00.962  X1 – 2.55 X2 - 0.225 X3+  1.553E-08 X4 -

1.95 X5 - -2.263E-08 -2.274E-08 x6 + 0.096 X7 

٠ٛػؼ شىً ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌخبص ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ػذَ عٛد أصش 

ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي 

ٌٍششوبد ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اعّبٌٟ الأطٛي ٚالافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

ِٚزغ١ش اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

خ ػىغ١خ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚرشر١ت اٌششوبد الاطٛي ث١ّٕب رٛعذ ػلال

 ثبٌمطبع ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ.

 اخزجبس انفشع انفشػٍ الأول واخزجبس يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس (2

ح رٛف١ك ( اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد٠12ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ)

 ّٔبرط الأؾذاس وّب ٠ٍٟ:

 ( يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثًؼذل انؼبئذ ػهٍ الأطىل02سلى ) عذول

 

َ

 يىرط الاَؾذاس

F- Test R

 R 

R
2

  

Adjusted R
2

 

 يغزىٌ انًؼُىَخ انمًُخ 

ي

ػذل انؼبئذ 

 ػهٍ الأطىل

2.092 

 

.0.062 .476
a

 .227 .118 

 انزؼهُمبد كًب َهٍ:ولذ ركشَّف نهجبؽضبٌ يٍ خلال اعزمشاء انغذول انغبثك ثؼغ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجش ِٓ ِغزٛٞ 1.162رج١ٓ أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّٕٛرط الأؾذاس )

ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  F( ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

الأؾذاس ٚػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ػٍٝ ِؼذي 

اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشع اٌّؼذي اٌؼذَ اٌفشػٟ الأٚي ٚسفغ اٌفشع 

لاخزجبس، دي رٌه اٌجذ٠ً ثؼذَ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚوٍّب اسرفؼذ ل١ّخ ٘زا ا

 ػٍٝ لٛح رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ ِّب ٠ذًٌ ػٍٝ رٛف١ك ّٔبرط الأؾذاس.

٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ ػؼ١ف ٠ؼىظ لذسح  =R ٠ٚ1.476لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ 

 إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

( رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔبرط 13اٌزبٌٟ سلُ )ٚلاخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغضئ١خ ٌٍّزغ١شاد ٠ٛػؼ اٌغذٚي 

 اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ:الأؾذاس ٌم١بط أصش وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد 
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 ( رمذَش يؼهًبد ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثًؼذل انؼبئذ ػهٍ الاطىل01عذول سلى )

 انًُىرط الأول: يؼذل انؼبئذ ػهٍ الاطىل

 

 انًزغُشاد

 

 

 βانًؼهًبد انًمذسح 

T- TEST انذلانخ 

 يغزىٌ انًؼُىَخ انمًُخ

  011. 2.627 10.962 انضبثذ

Disclosure .337 .092 .927 ٌغُش يؼُى 

AI -2.553 -1.329 .190 ٌغُش يؼُى 

 غُش يؼُىٌ 321. 1.002- 225.- انشافؼخانًبنُخ

 يؼُىٌ 1.553E-08 2.639 .011 اعًبنٍ الأطىل

رشرُت انششكخ 

 ثبنمطبع

 غُش يؼُىٌ 404. 841.- 1.950-

 يؼُىٌ 2.274E-08 -2.508 .015- سأط انًبل انؼبيم

انزفبػم ثٍُ الافظبػ 

ػٍ انًغئىنُخ 

الاعزًبػُخ وانزكبء 

 الاططُبػٍ

.096 

 

 غُش يؼُىٌ 916. 106.

ٚلذ رىشف ٌٍجبؽضبٔٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ؽذٚس أٞ رغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠مبثٍٗ 

٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش وً ِزغ١ش  T، ِٚٓ خلاي اخزجبس Betaرغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس 

ِغزمً ِٕفشداً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼٗ اٌّب١ٌخ ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع غ١ش 

ؽ١ٓ أْ رؤص١ش فٟ )1.15 (ِؼٕٛٞ ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ

ً ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ألً ِٓ ِغزٛٞ  اعّبٌٝ الأطٛي  ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ وبْ ِؼ٠ٕٛب

 (.1.15اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

 ًَىرط يؼذل انؼبئذػهٍ ؽمىق انًهكُخ  - ة

ثؼذ ادخبل رفبػم انًزغُش انًؼذل عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد 

ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أصش الافظبػ ػٓ  Enterؽ١ش رُ ادخبي اٌّزغ١شاد ثطش٠مخ  يغ انًزغُش انًغزمم

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚ٘ٛ ِٓ 

 ِمب١٠ظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ الأٚي، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ:

 شكم انًُىرط انخبص ثًؼذل انؼبئذػهٍ ؽمىق انًهكُخ:  (0

Y 2 = 12.188   + 0.202 X1+ 1.588 X2  - .403 X3+  1.768E-08 X4 -

3.978 X5 - -2.653E-08 X 6 -1.199 X7 

٠ٛػؼ شىً ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌخبص ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚػذَ عٛد أصش 

ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ 

بد ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعّبٌٟ الأطٛي  ٚ الافظبػ ٌٍششو

ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ    ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ  ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٚ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ِٚزغ١ش رفبػً اٌزوبء 

 ػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.الاططٕبػٟ ِغ الافظب
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 اخزجبس انفشع انفشػٍ انضبٍَ واخزجبس يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس (2

( اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛدح رٛف١ك ٠14ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ) 

 ّٔبرط الأؾذاس وّب ٠ٍٟ:

 ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثًؼذل انؼبئذ( يؼُىَخ وعىدح 01عذول سلى )

 ػهٍ ؽمىق انًهكُخ

 

 ًَىرط الاَؾذاس

F-Test R R
2

  

Adjusted R
2

 

 

يغزىٌ  انمًُخ

 انًؼُىَخ

يؼذل انؼبئذػهٍ 

 ؽمىق انًهكُخ
1.019 .430

b
 .353

a
 .125 .002 

 ولذ ركشَّف نهجبؽضبٌ يٍ خلال اعزمشاء انغذول انغبثك ثؼغ انزؼهُمبد كًب َهٍ:

( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ 1.43أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّٕٛرط الأؾذاس ) رج١ٓ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  ػذَ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  F( ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

الأؾذاس ٚػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼذي 

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشع اٌّؼذي اٌؼذَ اٌفشػٟ اٌضبٟٔ  ثؼذَ ٚعٛد 

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ ػؼ١ف ٠ؼىظ لذسح   =R ٠ٚ1.353لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 ػؼ١فخ ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 ( رمذَش يؼهًبد ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثًؼذل انؼبئذ 05عذول سلى )

 ػهٍ ؽمىق انًهكُخ

 انًُىرط الأول: يؼذل انؼبئذ ػهٍ ؽمىق انًهكُخ

 

 انًزغُشاد

 

 βانًؼهًبد انًمذسح 

T- 

TEST 

 انذلانخ

يغزىٌ  انمًُخ

 انًؼُىَخ

  006. 2.875 19.188 انضبثذ

غُش  973. 034. 202. الافظبػ ػٍ انًغئىنُخ الاعزًبػُخ

 يؼُىٌ

غُش  607. 517. 1.588 انئكبء الاططُبػٍ

 يؼُىٌ

غُش  268. 1.121- 403.- انشافؼخانًبنُخ

 يؼُىٌ

غُش  1.768E-08 1.879 .066 اعًبنٍ الأطىل

 يؼُىٌ

غُش  288. 1.073- 3.978- رشرُت انششكخ ثبنمطبع

 يؼُىٌ

غُش   2.653E-08 -1.830 .073- سأط انًبل انؼبيم
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 يؼُىٌ

انزفبػم ثٍُ الافظبػ ػٍ انًغئىنُخ 

 الاعزًبػُخ وانزكبء الاططُبػٍ

غُش  410. 830.- 1.199-

 يؼُىٌ

ٚلذ رىشف ٌٍجبؽضبْ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ؽذٚس أٞ رغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠مبثٍٗ 

٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش وً ِزغ١ش  T، ِٚٓ خلاي اخزجبس Betaرغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس 

ِغزمً ِٕفشداً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼٗ اٌّب١ٌخ اعّبٌٝ الأطٛي ٚرشر١ت 

ظبػ ػٓ اٌششوبد ثبٌمطبع ٚ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ِٚزغ١ش رفبػً اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ الاف

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ غ١ش ِؼٕٛٞ ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 .)1.15 (إٌظشٞ

 انمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ  -ط

عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضبٔٓ ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ؽ١ش رُ ادخبي اٌّزغ١شاد  

Enterثطش٠مخ  عزّبػ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أصش الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الا 

ٚ٘ٛ ِٓ ِمب١٠ظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ: ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ  

 شكم انًُىرط الأول انخبص ثبنمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ: (0

Y (3) = 3565590237.18972 + 5759608643.366 X1 + 713831843.731 

X2 + 90197476.079 X3 -1.416 X4  -  2241112424.252  X5 + 1.622 

X6 + 117853805.257 X7 

٠ٛػؼ شىً ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌخبص ثبٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚعٛد أصش ٌلافظبػ 

ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٌٍششوبد ؽ١ش 

١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ اٌشافؼخ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ

اٌّب١ٌخ ٚ سأط اٌّبي اٌؼبًِ اٌزفبػً ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ اعّبٌٝ الاطٛي 

 فخ.ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼب

  اخزجبس انفشع انفشػٍ انضبنش واخزجبس يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس  (2

ح ( اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد٠16ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ)    

 رٛف١ك ّٔبرط الأؾذاس وّب ٠ٍٟ:

 ( يؼُىَخ وعىدح ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثبنمًُخ06عذول سلى )

 الالزظبدَخ انًؼبفخ 

 

َ

يىرط 

 الاَؾذاس

F-Test R R
2

 Adjusted R
2

 

 

 يغزىٌ انًؼُىَخ انمًُخ

ا

نمًُخ 

الالزظبدَخ 

 انًؼبفخ

8.737 

 

0.000 .742 .550 .487 
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 ولذ ركشَّف نهجبؽضبٌ يٍ خلال اعزمشاء انغذول انغبثك ثؼغ انزؼهُمبد كًب َهٍ:

( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ ِغزٛٞ 000.رج١ٓ أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّٕٛرط الأؾذاس )

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس  F( ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ )

ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

 اٌؼذَ اٌفشػٟ اٌضبٌش ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً.  اٌّؼبفخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشع اٌّؼذي

٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ٠ؼىظ لذسح  =R ٠ٚ1.742لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 ل٠ٛٗ  ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

( رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔبرط 17ٚلاخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغضئ١خ ٌٍّزغ١شاد ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ:بط أصش وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد الأؾذاس ٌم١

 ( رمذَش يؼهًبد ًَىرط الاَؾذاس انخبص ثبنمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ07عذول سلى )

 انًُىرط انضبنش: ثبنمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ

 

 انًزغُشاد

 

 βانًؼهًبد انًمذسح 

T- TEST انذلانخ 

 يغزىٌ انًؼُىَخ انمًُخ

  001. 3.550 1565590217.08972 انضبثذ

الافظبػ ػٍ 

 انًغئىنُخ الاعزًبػُخ

 يؼُىٌ 000. 6.498 5759608643.366

 غُش يؼُىٌ 129. 1.544 713831843.731 انئكبء الاططُبػٍ

 غُش يؼُىٌ 101. 1.669 90197476.079 انشافؼخانًبنُخ

 غُش يؼُىٌ 322. 1.000- 1.416- اعًبنٍ الأطىل

انششكخ رشرُت 

 ثبنمطبع

 يؼُىٌ 000. 4.015- 2240008424.958-

 غُش يؼُىٌ  442. 775. 1.692 سأط انًبل انؼبيم

انزفبػم ثٍُ الافظبػ 

ػٍ انًغئىنُخ 

الاعزًبػُخ وانزكبء 

 الاططُبػٍ

 غُش يؼُىٌ 590. 542. 117853805.257

ٚلذ رىشف ٌٍجبؽضبٔٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ؽذٚس أٞ رغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠مبثٍٗ  

٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش وً ِزغ١ش  T، ِٚٓ خلاي اخزجبس Betaرغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس 

ِغزمً ِٕفشداً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رؤص١ش الإفظبػ ػٓ 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ِؼٕٛٞ ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

اٌّب١ٌخ  فٟ ؽ١ٓ أْ رؤص١ش  اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼخ) 1.15 (ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌظشٞ

اعّبٌٝ الأطٛي ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚاٌزفبػً ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

ً ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ وبْ غ١ش ِؼ٠ٕٛب

 (.1.15إٌظشٞ )

ويٍ خلال انؼشع انغبثك َزؼؼ أٌ أفؼم ًَىرط نزفغُش انؼلالخ ثٍُ الإفظبػ ػٍ 

نُخ الاعزًبػُخ  وثٍُ الاداء انًبنٍ فٍ ػىء رؼذَم انزكبء الاططُبػٍ نهؼلالخ هى انًغئى

 .ًَىرط انمًُخ الالزظبدَخ انًؼبفخ 
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 : َزبئظ انذساعخ  9-0

٠زّضً اٌٙذف الأعبعٝ ٌٍذساعخ فٝ رٛف١ش ّٔٛرط ٠زٕبٚي أصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ ػٍٝ الاداء اٌّبٌٝ ٌٍششوبد ث١بْ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ 

ث١ّٕٙب، ٚفٝ ػٛء رٌه رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٝ : 

  ٚدلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ٚعٛد أصش ر

ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌفشػٟ الأٚي 

ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌفشػٟ الأٚي ؽ١ش رٛعذ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

ػىغ١خ ث١ٓ اعّبٌٟ الأطٛي ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ 

الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚسأط 

 1.336اٌّبي اٌؼبًِ ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٠ٚئوذ رٌه ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ

R= اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ ػؼ١ف ٠ؼىظ لذسح  ػؼ١فخ ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ

 ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 صش ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِؼذي ػذَ ٚعٛد أ

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍششوبد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشع اٌؼذَ اٌفشػٟ اٌضبٟٔ 

ٚسفغ اٌفشع اٌجذ٠ً اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزوبء 

ٚث١ٓ ِؼذي   ١خالاططٕبػٟ ٚاعّبٌٟ الأطٛي ٚث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ  اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚسأط اٌّبي 

اٌؼبًِ ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٠ٚئ٠ذ رٌه ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ؽ١ش ٠ج١ٓ ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ ػؼ١ف ٠ؼىظ لذسح  ػؼ١فخ =R 1.336اٌىٍٟ

 زبثغ.ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌ

  ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌم١ّخ

الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌفشػٟ اٌضبٌش ٚلجٛي اٌفشع 

اٌجذ٠ً ِٚؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ؽ١ش ٠ٛعذ أصش ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

د٠خ اٌّؼبفخ ٌٍششوبد ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظب

الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ اٌشافؼخ  ؽشد٠خ ث١ٓ

اٌّب١ٌخ ٚ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ 

ػىغ١خ ث١ٓ اعّبٌٟ الاطٛي ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ  =R 1.74خ، وّب ٠لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟاٌّؼبف

 لٛٞ ٠ؼىظ لذسح ل٠ٛٗ  ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

  ٓ٠زؼؼ أْ أفؼً ّٔٛرط ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ٚث١

١ٍ٠ٗ ّٔٛرط ِؼذي اٌؼبئذ الاداء اٌّبٌٟ ٘ٛ ّٔٛرط ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

 ػٍٝ الاطٛي ٌّؼ٠ٕٛخ ٚدلاٌخ اٌؼلالخ.

  ٟػذَ عٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبل

اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ٌٍششوبد فٟ ػٛء ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً 

خ الاعزّبػ١خ ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اعّبٌٟ الأطٛي ٚالافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛ

ِٚزغ١ش اٌزفبػً ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚث١ٓ 

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشافؼخ 

اٌّب١ٌخ ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ ٠ٚؼؼذ ٘زٖ إٌز١غخ ِؼبًِ 
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ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ ػؼ١ف ٠ؼىظ لذسح  =R 1.476الاسرجبؽ اٌىٍٟ 

 إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

  ٟػذَ عٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبل

اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍششوبد فٟ ػٛء ادخبي ِزغ١ش 

ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعّبٌٟ الأطٛي ِٚزغ١ش اٌزفبػً ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١

اٌزفبػً ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚث١ٓ ِؼذي 

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ  اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ  ٚرشر١ت 

ّغئ١ٌٛخ اٌششوبد ثبٌمطبع ٚ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ِٚزغ١ش رفبػً ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌ

الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٠ٚئوذ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ ػؼ١ف ٠ؼىظ لذسح  ػؼ١فخ  =R 1.353اٌىٍٟ

 ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

  ٚعٛد أصش ٌلافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌم١ّخ

الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٌٍششوبد فٟ ػٛء ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً ؽ١ش رٛعذ ػلالخ 

الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ اٌشافؼخ  ؽشد٠خ ث١ٓ

اٌّب١ٌخ ٚ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ِٚزغ١ش اٌزفبػً ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

د٠خ اٌّؼبفخ ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظب

ث١ٓ اعّبٌٝ الاطٛي ٚرشر١ت اٌششوبد ثبٌمطبع ٚث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ، 

٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ٠ؼىظ  =R ٠ٚ1.742لاؽع أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 لذسح ل٠ٛٗ ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 

 ٌٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ افؼم ًَىرط  يٍ خلال انؼشع انغبثك َزؼؼ أ

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ٚث١ٓ الاداء اٌّبٌٟ ٘ٛ ّٔٛرط ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

اٌّؼبفخ وّب أْ ِٚزغ١ش اٌزفبػً ث١ٓ الافظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِغ اٌزوبء 

ث١ٓ الافظبػ الاططٕبػٟ ػٕذِب رُ ادساعٗ فٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس لبَ ثزؼذ٠ً اٌؼلالخ 

ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ ِٓ ؽ١ش أٔٗ لبَ ثزم٠ٛخ اٌؼلالخ ثّٕٛرط 

 اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚرُ اػؼبف اٌؼلالخ ثّٕٛرط ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي

 : رىطُبد انذساعخ   00-0

الاداء رطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌم١بط أصش الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ  (1

 اٌّبٌٝ.

ػشٚسح رجٕٟ اٌششوبد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّب ٌٙب ِٓ لذسح ػٍٟ رؼض٠ض الأداء  (2

 اٌّبٌٟ.

 : يغبلاد انذساعخ انًغزمجهُخ  00-0

فً ػىء يبرىطهذ ئنُه َزبئظ انذساعخ ًَكٍ ئلزشاػ انؼذَذ يٍ انًغبلاد انزً رًضم أعبعبً 

 نذساعبد يغزمجهُخ وانزً رزًضم فً انزبنً : 

 دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رفؼ١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ  (1

 ّٔٛرط ِمزشػ ٌزؾ١ًٍ رىب١ٌف رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌؼبئذ ِٕٙب  (2

دٚس رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؾ٠ًٛ الافظبػ الاعزّبػٟ اٌٟ لشاساد  (3

 رٕف١ز٠ٗ 
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 لبئًخ انًشاعغ

  أولا:انًشاعغ انؼشثُخ

 Chat- Gpt 4O( ، " أصش اٌزوبء الأططٕبػٝ اٌز١ٌٛذٜ 2124ث١ِٛٝ، ثغبَ عؼ١ذ محمد، ) 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رؾش٠ش عؼش اٌظشف ٚالأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌّظش٠خ" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، اٌّغٍذ 

 .357 – 314اٌغضء الأٚي ( : –اٌغبدط ػشش) ػذد خبص 

( ، " اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ 2121اٌؾٕبٜٚ، اٌغ١ذ ِؾّٛد ، ) 

 –الإعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوخ فٝ ظً اٌزؤص١ش اٌّؼذي ٌّشاؽً دٚسح ؽ١بح اٌششوخ 

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ" ، ِغٍخ الإعىٕذس٠خ ٌٍجؾٛس

، اٌّغٍذ 2121اٌّؾبعج١خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ، اٌؼذد الأٚي، ٠ٕب٠ش 

 .64-1اٌشاثغ: 

(* ّٔٛرط ِمزشػ ٌلإفظبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ رمبس٠ش 2112اٌظبٚٞ، ػفذ أث٠ٛىش ِؾذ، )

دساعخ رطج١م١خ"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼٗ  -الإعزذاِخ

 ,اٌؼذد اٌضب42ٍٟٔذ الاعىٕذس٠خ ِغ

(، " أصش رطج١ك اٌزوبء الإططٕبػٝ اٌز١ٌٛذٜ ) 2124ػم١ٍٝ، خبٌذ اعّبػ١ً ػجذ اٌشؽ١ُ، ) 

Chat GPT ٜػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ػٍٝ ششوبد اٌزش١١ذ ٚالإعزضّبس اٌؼمبس )

اٌّغغٍخ ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظشٜ" ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، و١ٍخ 

 .62 -23، اٌؼذد اٌضبٔٝ، اثش٠ً : 25عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، اٌّغٍذ  اٌزغبسح،
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